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购票打折片单备好 电影院开门了

疫情之下虚拟养老院怎么开

北京商报讯（记者 关子辰）伴随国
内疫情的缓解，旅游市场也加快了复苏

的步伐。3月19日，由成都市区前往崇州

街子古镇的旅行团20名游客完成了为

期一天的旅行，该团也是四川省旅游市

场恢复后的首个省内旅行团。北京商报

记者梳理发现，除了四川，包括上海、陕

西、新疆等多地旅游企业恢复了部分经

营活动。一些旅行社、在线旅游平台的

首批产品也开始恢复上线接受预订，

相关地区的线下门店也逐渐恢复营

业，同时一些旅行社还推出了“早鸟优

惠”揽客。受疫情影响，目前市场上也出

现了私家订制团等产品。虽然游客出游

意愿高涨，不过，在业内人士看来，目前

多地还未完全开放组团游，一些开放旅

游的省份也只能进行省内游或市内游，

由此看来旅游市场要全面复苏还需要

一些时间。

北京商报记者了解到，近日上海、陕

西、四川等旅游主管部门均发布了关于

旅游企业复工复产有关事宜，其中对旅

行社开展经营活动做了限定，允许开展

部分省内、市内旅游。

对此，旅行社、在线旅游企业纷纷推

出产品预热市场。据悉，携程近日宣布将

开启“万店通用之回暖计划”，其中将售

卖酒店旅游产品分为多个档次，价格仅

为99元到499元，同时还释放出大量优惠

活动，例如“多家五星级酒店2晚住宿+餐

饮打包999元出售，消费者可拆分入住，

未消费可退款”。同样推出旅游预售产品

的还包括去哪儿网，据了解，在该网站

上，上海、陕西、新疆、四川部分地区已经

提供相应的旅游服务产品，此次上架去

哪儿网的旅游产品主要以预售4、5月的

短线游为主，包含省内一日游、周边游、

周末游、景区+酒店等产品类型。此外，同

程艺龙也宣布正式推出启程计划，计划

通过“山河无恙再启程”的口号，鼓励用

户在疫情可控、出行安全的前提下，理智

规划自己的出游，从而逐渐推动旅游市

场复苏。

一家旅游平台相关负责人表示，目

前根据各地文化和旅游主管部门下发的

通知，旅行社将按照要求开展本地的旅

游经营活动，并逐渐恢复跟团游、自由

行、一日游以及景点+酒店自驾游等产

品，同时需要做好安全保障和客户服务，

满足市民游客对本市、本省的旅游需求。

谈到目前的市场恢复及旅游趋势，

携程方面相关负责人还表示：“上海、陕

西、新疆、四川等地旅游市场恢复后，携

程跟团业务快速布局，并结合现在时令，

推出踏青等休闲游产品。由于目前不少

游客对疫情仍有顾虑，预订主要以密集

度低的休闲游产品为主。”上述负责人进

一步表示，例如上海首批上线的多条松

江、朱家角+豫园、崇明产品，均为私家

团；而陕西上线的“壶口+黄帝陵”“西安

大唐不夜城+大小雁塔祈福”等线路也为

配备专车、专导服务，这些产品受到市场

欢迎。

根据中国康辉旅游集团、亚太旅游

协会、艾威联合旅游顾问机构共同开展

的《疫情过后游客出游意愿调研报告》

数据显示，有60%的受访客人表示，如

果疫情在3月底、4月初得到有效控制，

他们今年将会考虑外出旅游。由此看

来，游客出游意愿的高涨，也期待旅游市

场的反弹。

不过，在北京第二外国语学院中国

文化和旅游产业研究院高级研究员王兴

斌看来，目前多地还未完全开放组团游，

一些开放旅游的省份也只能进行省内游

或市内游。部分旅行社虽然开始有序复

工，但就目前形势来看，旅游市场要全面

复苏还有待时日。

旅游市场融冰 私家团受青睐

被“唤醒”的虚拟养老院

近日，国家发改委等23部门联合发布《关

于促进消费扩容提质加快形成强大国内市场

的实施意见》（以下简称《意见》）提出，要大力

发展“互联网+社会服务”消费模式，支持发展

社区居家“虚拟养老院”。至此，这个曾一度淡

出市场的业态“卷土重来”。

据了解，“虚拟养老院”最早提出于2007

年。彼时，业界将“虚拟养老院”定义为行业统

一的区域信息服务平台，即：当老年人有服务

需要时，以电话或其他形式联系平台后，平台

安排服务企业员工上门服务。有业内人士告

诉北京商报记者，由于当时养老机构大多还

在主攻线下设施建设，而且线上消费等功能

在市场上普及度远不如现在，因此，虚拟养老

院的发展并不具备充分条件。

十余年后的“虚拟养老院”，面对的则是

居家养老形式骤变的新背景。寸草春晖养老

机构创始人王小龙向记者介绍，疫情期间，社

区封闭管理后快速增长的成本开支给公司带

来了不小压力。“我们的损失至少已有数百万

元，为确保未返院的老年人不收费、床位不涨

价，机构的经营压力确实显著提高。”

“一般来说，往年的此时是老年人入住机

构的高峰期，但受疫情影响，这些老年人现在

均未能入住。”王小龙称。龙振养老三里屯老

年家园院长丁立娟也表示，社区养老服务设

施最大的优势就是能给老年人以更高的安全

感和熟悉感，需求也一直较大。尤其是在“后

疫情时代”，家政服务无法充分对接到位，出

现居家养老服务量陡增。“可以说，疫情为社

区居家养老服务企业提供了一个新‘窗口’，

倒逼它们加速整合资源，而这也为虚拟养老

院‘重出江湖’提供了可能性。”丁立娟称。

2.0版呼之欲出

面对日新月异的市场需求，重新被摆上

台面的虚拟养老院2.0版也呼之欲出。

在丁立娟看来，居家老年人的需求具有

阶段性、个性化等特点。比如，有些老年人可

能偶有照护等服务需求，因此他们更需要根

据自己的实际情况组合各种“可选项”。因此，

丁立娟认为，“虚拟养老院”更像是养老机构

和社区居家养老服务设施的“服务外延”，通

过网络平台，让居家养老的老年人享受到养

老机构的服务，亦或是更有效率地调配各驿

站相对更擅长的服务。

而在北京慧佳养老服务公司董事长曹苏

娟看来，2.0版的虚拟养老院应将更多注意力

放在医疗看护等近期相对热门的服务上。“近

年来，部分医疗机构与养老机构合作，探索在

线问诊等新产品，也为虚拟养老院搭建出了

一个雏形。”她进一步表示，可以对这类热门

服务进行升级评估，将其固定在“虚拟养老

院”菜单内，也能令养老机构设施的供给结构

得到优化。“此外，老年人的日常照料需求也

需进一步精细化分类。老年人的需求跨越度

很大，单个驿站或服务点很难样样精通，精细

区分后，专人做专事。”曹苏娟表示。

值得注意的是，中国老龄研究中心副主

任党俊武还提出，在养老服务供给进行科技

化后，企业还要更多地考虑信息安全的问题。

党俊武表示，相关部门对于“虚拟养老院”的

建设一定要进行严格评估、设下门槛，加强对

这一“新业态”的监督。

线下服务是敲门砖

“其实，建立‘虚拟养老院’是一个大概

念，通过整合资源，将实体门店可提供的居家

服务进行整理分类。与此同时，线下服务能

力、服务质量高低是建设虚拟养老院的重要

前提。”王小龙称。

党俊武也表示，目前，“虚拟养老院”其实

还处在探索的阶段，但无论线上模式怎样进

行变化、整合，线下服务都是支撑整个业态的

关键。“除日常的照料、护理等业务外，疫情期

需求集中的代买餐食等服务也都可以并入进

来。但不管是线上程序还是微信平台，落实好

线下服务，才是老年人是否愿意再次选择线

上的决定性因素。”在党俊武看来，线下居家

服务要提高质量，还得瞄准老年人的刚需点，

扩大经营规模，实现良性运转，向连锁化和品

牌化发展。

“无论怎样整合资源，实体服务都是‘虚

拟养老院’能够实现良性运转的必要条件。

从反向的角度考虑，与其一味地跟随流行趋

势大规模推广线上平台，还不如同时强化两

个渠道，打造更多知名的线下服务品牌，提

高线上平台的利用效率和认可度。”曹苏娟

提出，从市场的角度来看，居家养老的需求

其实是非常大的，但无论是子女还是保姆，

在照料的专业性上都还略有欠缺，建设集合

更多专业化服务的“虚拟养老院”或将成为

行业新趋势。

北京商报记者 蒋梦惟 杨卉

疫情期间，居家养老护理等新需求激增，不少养老企业也开始试水线上业务。而

这也为国家发改委等23部门重点支持建设的虚拟养老院搭出了一个雏形。3月19日，

北京商报记者采访多家养老企业后获悉，不少养老驿站及机构都希望借政策红利将

疫情期推出的线上服务固化为常态产品。有专家表示，“虚拟养老院”在我国并非一

个新兴的概念，此前多是将养老机构的线下服务项目简单整合在一个平台上，疫情

之下，2.0版的虚拟养老院经营模式也需“重置”，让这一业态向品牌化、精细化发展。

影院
10余家影院开门迎客

在沉默了近两个月之后，终于有电影院

打开了迎客的大门。

灯塔专业版数据显示，3月18日，新疆、青

海、四川、甘肃、重庆、福建等地共计16家影院

已恢复放映，其中乌鲁木齐人民电影院当日

观影人次为117人，场均人次为8人，分账票房

收入3150元。3月19日截至16时，全国共计12

家影院恢复放映，其中2/3均为新疆的电影

院，其他影院则位于四川及安徽省。

北京商报记者注意到，现阶段电影票价

基本在25-38元之间，而复映影片皆以老片为

主。美亚大光明激光影城的工作人员告诉北

京商报记者：“由于新片硬盘还未送达影城手

中，因此目前上映的影片均是老片，如此前密

钥延期的《误杀》《动物特工局》，此外电影院

也会为观众免费放映部分影片。”

尽管影院逐步复映，但实际观影的观众

并不多，能够实现单日观影人在百人以上的

影院只是个例，大多数影院单日的观影人次

在数十人左右，有的甚至只是个位数。

为了让电影院能够稳步恢复放映，中国

电影发行放映协会以及多地电影局此前均已

陆续发布防疫复工指引。以北京电影局发布

的《新冠肺炎流行期间北京市电影行业复工

防疫指引（1.0版）》为例，其中便提出，在复映

初期一定时间内，按隔排隔座售票，同时售票

处实行观众信息登记制。同时中国电影发行

放映协会技术分会在《关于电影院复工准备

工作的建议》中也指出，需提前对放映设备进

行检查，并对空调新风系统进行整体清洁消

毒等。

在保利影业投资有限公司总经理助理刘

建峰看来，影院的复映工作仍需根据疫情实

际情况来实施，观众也需要时间放下此次疫

情带来的影响，这是一个循序的过程。

片单
复映影片为何皆是老片

3月19日，华纳兄弟正式宣布电影《哈利·

波特与魔法石》4K修复3D版即将在国内影院

上映。而在前一天，中影股份发往全国院线的

第一批复映影片曝光，分别为《中国合伙人》

《狼图腾》《战狼2》《流浪地球》和《何以为家》。

为何首批复映影片皆是老片？

影评人刘贺表示，现阶段影院还不到全

面复映的阶段，只能分区域分批次复映，同时

观众的心理障碍尚未完全消散，票房形势尚

未恢复到乐观的状态，假若是新片上映，不仅

对片方前期的宣传营销工作会较为麻烦，也

难以获得理想的票房。而放映具有一定知名

度及经典的老片，对票房并没有太高的要求，

并能借助老片的吸引力逐步让观众重新进入

影院。

以乌鲁木齐人民电影院当下的票房为

例，该影院3月18日的分账票房在所有复映影

院中排在首位，3月19日截至16时，也排在第

四位，但这两日的分账票房实际分别为3510

元和1140元，与去年同期单日分账票房可分

别达到2.5万元和2.4万元相比，票房缩水了九

成左右。假若此时新片上映，片方无疑会承担

较大的损失。

自新冠肺炎疫情发生以来，全国电影院

相继暂停营业并失去了票房收入，从而承担

着较大的经营压力。值得注意的是，此次中

影股份与上述五部影片的出品方（版权方）协

商后决定，将原分账比例由43%：57%调整到

0：100%，即五部影片以公益发行的方式上

映，发行方和片方应得43%的分账部分将全

部让利给影院。

影视传媒行业分析师曾荣表示，目前影

院的复映处于一个过渡阶段，而影院经过两

个月的暂停营业亟待恢复收入保证现金流，

老片能够让利给影院，但新片却难以给予这

么大幅度的让利。

购票
平台推预售“先囤后看”

3月18日，淘票票上线支付宝首页，用

户可以在支付宝首页购买优惠电影票和商

品，“先囤后看”。据悉，此次活动已覆盖12

座城市的329家影院，累计上线363款商

品，提供电影票、爆米花、可乐等商品的预

售，优惠组合3折起售、最低2.9元起，并提

供超长有效期。

观众宋新表示，很早前就一直关注着

今年会上映的新片，且不只是国产片还有

多部进口片也均写入了自己的观影片单

里，但因疫情使得新片陆续撤档，因此现在

已经积攒了10多部新片等待后续上映后

前去影院观看。假若按照往常的票价去买

票，至少需要花费四五百元，IMAX、杜比、

中国巨幕等版本的票价会更高，此时预先

购买电影票较为划算，且较长的有效期也

不担心会用不完。

在优惠电影票和商品推出的同时，阿里

影业旗下的影院系统平台凤凰云智则为全新

开业的影城提供6个月免费服务，同时凤凰云

智还联动生态资源，为影院恢复营业提供资

金、物资等相关支持。

曾荣表示，疫情过后的电影市场需要一

定的激励措施来推动恢复常态，其中出品方

同意让利给影院，以及影院系统平台为影院

提供免费服务，不只是为了让影院能够获得

更多收入，也是给影院更多自主选择，从而可

借此举办一些促销活动来吸引消费者；售票

平台以折扣预售电影票，也是从消费端激发

观众的观影欲望，通过多种方式共同推动电

影市场能够在逐步复映后迅速恢复，避免各

方承受更大的损失。

消费者
近七成影迷最关心消毒情况

影院逐步复映以及更多片单的发布，现

已在观众群引起了讨论。对此，北京商报记者

就观众对影院复工的看法与关注的领域做了

一个问卷调查，数据显示，尽管现阶段影院只

有老片上映，但仍有超过50%的观众愿意走

进电影院观看一部老片。除此以外，相较于当

下的放映影片以及购票折扣，近七成观众最

为关注的仍是影院的消毒情况。

北京商报记者了解到，目前已复映的电

影院围绕影院消毒做了不少准备，乌鲁木齐

人民电影院的工作人员表示，电影院每天均

会进行3次消毒。

此外，美亚影城也在复工前进行了全方

位的消毒清洁工作，包括大厅、前台、座椅、卫

生间、3D眼镜、影厅地毯等均进行了清洁。其

中，美亚大光明激光影城的工作人员表示，

“营业后影院内每两小时便会做一次消毒工

作，同时影院已在购票后台事先设置好了隔

座售票，观众可以放心观影”。

尽管现阶段真正前去观影的观众数量

较少，但观众仍具有较高的观影需求。且据

问卷调查的数据显示，近六成的观众在疫

情过后会选择立即冲进影院，其余不足四

成的观众表示暂且观望。而随着影院复映

逐步步入正轨，更多的影片以及新片陆续

加入到放映片单中，电影市场也将重新回

到曾经的状态。

北京商报记者 卢扬 郑蕊

3月19日，华纳兄弟正式宣布电影《哈利·波特与魔法石》4K修复3D版即将在国内影院上映。而在前一天，中影股份发

往全国院线的第一批复映影片曝光，涵盖《流浪地球》《战狼2》等五部影片。北京商报记者同时注意到，截至目前,新疆、青

海、四川、甘肃、重庆、福建等地的10余家影院已恢复放映。从此前中国电影发行放映协会及多地电影局相继发布复工防疫

指引，到如今片方、票务平台方为配合影院复工做供需准备，电影院开门迎客已“箭在弦上”。

复映影院数量：16家
复映影院所在地区：

新疆、青海、四川、甘肃、重庆、福建等地

当日观影人次：271人

单日单家影院分账票房范围：25-3510元

复映影院数量：12家
复映影院所在地区：新疆、四川、安徽等地

当日观影人次：575人

单日单家影院分账票房范围：52-17000元

（数据来源：灯塔专业版）

复映影院情况3月18日 3月19日（截至16时）


