
液化石油气期货及期权将同步上市
期货合约3月30日挂牌交易

北京商报讯（记者 孟凡霞 刘宇阳）我国
液化石油气期货及期权交易即将正式开展。

3月19日，证监会发布公告指出，同意大连商

品交易所（以下简称“大商所”）开展液化石

油气期货及期权交易，相关期货合约的正式

交易时间为3月30日。在业内人士看来，当前

市场环境下，液化石油气期货及期权交易的

开展，有助于建立以人民币计价的液化石油

气定价权。

3月19日晚间，证监会发布公告表示，大

商所报送的《关于在大连商品交易所上市液

化石油气期货及期权的请示》收悉。根据《期

货交易管理条例》和《期货交易所管理办法》

有关规定，现同意大商所组织开展液化石油

气期货及期权交易。对于正式挂牌交易的时

间安排，证监会指出，液化石油气期货合约

正式挂牌交易时间为2020年3月30日，液化

石油气期权合约正式挂牌交易时间为相应

期货合约有成交的下一个交易日。

中国（香港）金融衍生品投资研究院院

长王红英表示，液化石油气期货和期权的上

市，进一步丰富了以原油为基础的二次化工

产业链品种，使我国化工能源体系的期货和

期权交易品种更加完善，也有利于整个石化

产业进行全品种的套期保值，来管理企业的

供应链成本等。同时，目前来看，无论在工业

还是在民用方面，液化石油气基本上是我国

唯一的清洁能源，而且在全市场的占比越来

越大。因此，上市相关的期货和期权品种，有

望对工业和民用液化气的成本进行很好的

管理，有助于稳定国家的经济秩序。

证监会也在公告中提及，液化石油气是

重要的清洁能源和化工原料。我国是全球最

大的液化石油气进口国和消费国，开展相关

期货及期权交易，将为产业企业提供公开、

连续、透明的价格信号和有效的风险管理工

具，有助于促进相关企业稳定经营，推动液

化石油气行业平稳健康发展。

据了解，3月9日，大商所还曾就液化石

油气的期货合约、期权合约、结算管理办法、

业务细则等进行公开意见的征求。根据征求

意见稿数据显示，液化石油气期货合约为20

吨/手，涨跌停板幅度为上一交易日结算价

的4%，最小变动价位为1元/吨，最低交易保

证金为合约价值的5%。

事实上，在业内人士看来，当前市场环

境下，液化石油气期货及期权交易的开

展，有助于建立以人民币计价的液化石

油气定价权。据Wind数据显示，截至目

前，NYMEX原油在22.7美元/桶附近震荡，

年初至今跌幅已超过62%。同期，布伦特原

油也在27.5美元/桶左右，开年以来，跌幅超

过58%。

王红英坦言，我国属于能源进口国，在

当前原油价格比较低的情况下，发展以人民

币计价的液化石油气品种，有利于争夺定价

权。若未来人民币能够实现国际化，像美元

一样成为定价的资产货币，就可以在全世界

建立人民币的资产定价体系，也有望使得国

家经济运行的成本大幅降低。
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B端C端齐发力 银行求解信用卡存量困境

职业投诉人“碰瓷”支付机构 监管拟重拳出击

涉案超464万元

根据央行上海总部发布的消息，该团

伙是一个以牟利为目的、组织分工明确、

专门针对支付机构的敲诈勒索犯罪团

伙。2019年9月以来，该团伙以资金受损

人名义“维权”，采取至相关支付机构办

公场所聚众、拉横幅、喊口号，及以向央

行投诉、举报、信访等方式，向上海市及

外省市多家支付机构施压，要求支付机

构赔付资金损失。部分支付机构迫于压力

退回款项后，再由该团伙按事先约定比例

将款项私分。

此外，该团伙还涉嫌组织网络赌博、为

赌博提供条件、侵犯公民个人信息等其他违

法犯罪行为。2019年12月3日，公安局专案

组集中收网，将该犯罪团伙主要成员谢某

璐、张某等12人抓获，当场缴获大量电子设

备、银行卡、横幅条等作案工具，扣押涉案资

金464万余元。

据调查，恶意投诉主要存在以下特征：

一是多名投诉人使用同一手机号码进行投

诉，且使用的投诉人姓名均不同；二是投诉

人反映的投诉事项经核实后发现均为虚假

投诉；三是投诉人所留手机号码为空号或号

主本人称未进行过投诉等；四是投诉对象集

中在上海市某几家支付机构；五是多个号码

频繁进行投诉，其中一个号码一周来电高达

104次。

职业投诉人有“套路”

谈到职业投诉人针对支付机构的恶意

投诉，一家支付机构相关负责人向北京商报

记者透露，“这类投诉一般都是用户在不同

的网上平台进行投资，支付方式均为主动支

付，但出现较大‘亏损’后，就开始反复找到

我公司要求赔付其‘损失’，遭到拒绝后，就

千方百计通过各种途径向央行和媒体举

报”。该负责人称，这一类投诉人群，均具有

两个特征，一是不报警，一味要求支付公司

赔偿其投资损失；第二则是夸大其词反复投

诉，损害支付公司声誉。

此外，另一类“钓鱼式”敲诈让也部分小

型支付机构更为头疼。一资深业内人士向北

京商报记者透露，目前还有恶意投诉团伙通

过自身设置网络赌博、棋牌博彩等类似网站，

然后以高价接入支付通道，等过一段时间之

后再发起恶意投诉。“目前，也不乏小型支付

机构夹缝求生，接入了这一类违规业务，而这

一要害正好被恶意投诉团伙所掌握，很多时

候机构只能认栽给钱，花钱买个‘平安’。”

“一旦这个口子开了以后，就会形成很

不好的示范效应，久而久之，就会有更多恶

意投诉团伙觉得有利可图，并蜂拥进入。”多

方人士告诉北京商报记者，这一恶意投诉本

质上是一种敲诈勒索行为，已经形成了一个

灰色的产业链条。一方面，支付机构为应付

少数恶意投诉人的反复投诉，影响其正常运

营；另一方面，为保护自身权益，支付机构被

迫加大了投诉流程的复杂性，但这也大大增

加了正常消费者的维权难度。

监管将加强线索研判

恶意投诉已成为阻碍行业发展的毒瘤。

在麻袋研究院高级研究员苏筱芮看来，判断

是否为恶意投诉，一要看真实性，需核实消费

者的身份是否真实、提交的材料是否真实、发

起投诉的意愿是否真实等；二是团体性，犯罪

分子要实施犯罪，势必会在短期内纠集受损

人以壮大规模，如发现短期内有密集的、行为

特征非常类似的投诉，则需要保持高度警惕。

易观金融行业资深分析师王蓬博也提

到，恶意投诉一直都存在，特别是某些平台

还以此要挟行业机构，从而赚取利益。支付

机构在接到消费者投诉后，应对其投诉进行

有效识别，如是否是消费者亲身经历的支付

行为，是否对消费者真正造成了损害，消费

者自身是否有过不当消费行为等。不应以投

诉量来判断支付机构是否更加合规，而是要

以真实投诉率为基础，作出判断。

值得关注的是，针对恶意投诉行为，监管

方也开始警惕。一接近监管人士告诉北京商报

记者，自2019年以来，其收到的有关支付机构

的投诉激增，不少涉及到第三方支付机构违规

为非法业务提供支付通道，在他看来，针对这

类投诉应加以识别，对于有效投诉及时处理，

而对恶意投诉行为也将加大力度打击。

同时，央行上海总部也明确，将加大支

付、法律、消保等部门间的协调，加强对相关

线索和材料的研判分析，继续做好对投诉和

举报实施分类处理等工作，积极配合公安部

门加大对职业投诉人等违法犯罪行为的打

击力度。“在面临合法权益遭受侵害时，消费

者应理性维权，以合法合理的途径向监管部

门反映诉求，切不可通过缠诉、重复恶意投

诉等非理性维权方式反映诉求，保护自身和

他人的合法权益。”央行上海总部有关负责

人表示。 北京商报记者 孟凡霞 刘四红

“转战”线上抢占C端用户

一季度原本是各行各业喜迎开门红的好

时机，但在疫情的影响下，这样的期待沦为泡

影。远在湖北荆州隔离的柳林（化名）已经在

家宅了两个月，“小区都封了，快递也进不来，

强忍住一切不必要的网购，两个月信用卡好

像才花了200元，主要还是交电费”。

疫情之下，用户的“佛系”消费让银行信

用业务遭到冲击，银行也开启了新一轮“自

救”，在各大短视频平台建立账号，进行信用

卡的推荐和展示，通过线上方式弥补线下交

易的困难。例如，中国银行、光大银行、中信银

行等银行视频的主角基本都是银行的工作人

员，不少客户经理通过短视频来建立自己的

个人品牌，粉丝量从几千到几十万不等。

原本主要依托线下渠道销售的中小银

行，也开始拥抱互联网主动加强线上运营能

力。“家明表哥”是东莞农商行的一位信用卡

金牌销售，在疫情期间，他通过制作信用卡主

题系列情景剧的方式将该行信用卡推广业务

做得风生水起，很多用户就是通过社交媒体

看到他极具个人特点的短视频而接受了他的

信用卡服务。

这样的新生代营销方式也将成为银行信

用卡推广业务未来发力的重点。信用卡市场

资深研究人士董峥表示，短视频为信用卡营

销开辟了一个新的渠道，从中看到了发卡银

行在信用卡业务的理念上有了大胆的创新和

与时俱进的意识。但是利用短视频做信用卡

营销，就要考虑到要用什么内容、方式来吸引

用户，需要深入研究和揣摩卡友心理，以及自

身定位。如果仅仅是把办卡、用卡的流程、内

容简单地让员工在视频中正襟危坐地朗读，

这与真正的内容视频化创作相去甚远。

预售行动拉拢B端商户

疫情以来，批发零售、住宿餐饮、物流运

输无疑是受影响最严重的行业，大量商户无

法正常营业，一些已经开业的商户，也开始转

战线上，压缩经营规模。银行也在这场战“疫”

中进行了新的尝试，开发B端商户资源。

“逾越者联盟”是招商银行信用卡App推

出的一次全新尝试，其核心目的就是助力餐

饮、汽车、电商、电影等各个领域的10万多个

合作伙伴尽快复苏。招商银行信用卡相关负

责人在接受北京商报记者采访时表示，在疫

情的特殊背景下，为了真正助力餐饮合作伙

伴恢复信心和业绩，招商银行信用卡提出一

种新型商业模式：对商户端实现“预售+引流+

补贴+复购”循环模式，对用户端实现“便捷+

实惠”良性模式。具体来说就是，采用预售模

式提前为商户锁定交易，实现引流；同时给予

用户一定的补贴，从而带动复购。

广发信用卡也联合众多品牌餐饮商户发

起“工作餐安心送”计划，提供从餐厅厨房直

达办公室的送餐服务，连接商家和企业单位，

解决彼此需求，共抗疫情，旨在帮助解决复工

企业的吃饭难题，同时又帮助餐饮商户渡过

难关，减少损失。据了解，目前该计划已在上

海、广州率先落地，也已在北京地区展开。

一位国有大行信用卡从业人士告诉北京

商报记者，事实上，信用卡业务从发展开始就

有广泛合作的B端商户，但主要拓展的还是C

端用户渠道，现在用户对信用卡需求几乎饱

和，在C端红利渐退之后，服务于B端商户也

成为银行发力的新方向。

麻袋研究院高级研究员苏筱芮向北京商

报记者表示，这种B端的业务切入，一方面能

够吸引到C端用户，通过性价比较高的预售方

式快速发展业务；而另一方面，则可以通过聚

拢餐饮行业资源，为餐饮的复工复产、重焕生

机提供有利契机，是一种双赢举措。

存量竞争时代银行压力倍增

信用卡业务在经过近几年的高速增长后

已进入存量竞争时代，想要脱颖而出唯有推

陈出新迎合用户和市场的需求。事实上，在

实体经济压力和金融强监管政策下，2019年

商业银行就开始主动调整策略，对信用卡的

展业不再那么激进。2019年上市银行中报披

露之时，个别银行就曾出现新增发卡量减速、

在册卡数出现负增长等罕见情形，而这样的

现象在2019年四季度已经演变成为行业整体

趋势。

根据央行最新发布的《2019年第四季度

暨年度支付体系运行总体情况》数据，2019年

四季度，全国借记卡新发卡2.22亿张，环比下

降4.26%；信用卡和借贷合一卡新发卡0.45亿

张，环比下降15.95%。从2019年全年来看，信

用卡和借贷合一卡在用发卡数量共计7.46亿

张，同比增长8.78%，这一增速较2018年的

16.73%已然大幅下滑。

“信用卡发卡量骤降主要还是贷后端延

伸到了贷前。”在苏筱芮看来，2019年下半年

以来，贷后环境较为严峻，一来由于大环境原

因，申请人资质有所下滑，二来第三方催收机

构受严格规范，逾期率逐步上升，银行受此影

响主动收缩。

不过，彼时部分银行发卡降速大多是

出于主动调整的策略，在经营方向更加注

重精细管控风险，获取优质客户，提高服务

品质。然而，在今年一季度疫情影响之下，

银行则是被动接受冲击。一位国有大行信

用卡从业人士告诉北京商报记者，在现在

的情况下，银行肯定要根据实际情况下调

新增发卡的目标。疫情冲击带来的信用卡

发卡减少是永久性的，即使疫情结束，也不

会出现较大规模的反弹。

疫情“冲击波”也让业内认为2020年一

季度信用卡市场表现不容乐观，邮储银行高

级经济师卜振兴直言，受疫情影响，年初以

来的发卡量会出现明显下滑。除了面签环节

导致的发卡量下降压力，商业银行未来还将

面临部分持卡人还款能力下降而引发的不

良率提升的问题，商业银行要提高预判能

力，做好应对措施。此外，线上支付融资手段

的发展也会冲击传统信用卡业务的发展，商

业银行要面向市场，紧盯同业，不断调整业

务模式。

苏筱芮预计，新增发卡量还会进一步下

滑，尤其是疫情期间，贷前无法线下展业，贷

后催收端工作困难，再加上大量申请延期还

款的客户，银行势必会在贷前端收缩战线。

北京商报记者 孟凡霞 宋亦桐

针对支付机构的恶意投诉已引起监管注意。3月19日，央行上海总部披

露，上海市公安局破获一个职业投诉人犯罪团伙，该团伙主要以资金受损

人名义“维权”，通过拉横幅、喊口号或反复投诉等不正当方式非法牟利。北

京商报记者多方采访了解到，对于这类恶意投诉的“碰瓷”行为，多家支付

机构深受其害，对方一味要求支付公司赔偿其投资损失，或夸大其词反复

投诉、损害支付公司声誉等。一接近监管人士告诉记者，针对这类投诉应加

以识别，有效投诉及时处理，而对恶意投诉行为也将加大力度打击。

“信用卡冲卡量”“大量批卡， 最高20万元”“现在只需要带上身份证就可以办理

最低3万额度的信用卡，赶快来吧、免年费！”3月19日，北京商报记者注意到，在新冠

肺炎疫情影响下，线下信用卡展业和交易量近乎停滞，各家银行均开启了花样“自

救”。在线上瞄准C端加大推广量持续获客，线下则在合作方向上考虑全行业务，借助

优质资源帮扶B端商户。经历了几年的高速增长，信用卡业务已进入存量竞争时代，

在实体经济下行压力和疫情“冲击波”的影响下，分析人士认为，未来商业银行将会

面临经济冲击带来的不良率提升问题，应提高预判能力，做好应对措施。

2016-2019年信用卡和借贷合一卡在用发卡数量
（单位：亿张）

数据来源：央行
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4.65

7.46
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5.88

交易品种

交易单位

报价单位

最小变动价位

涨跌停板幅度

合约月份

交易时间

最低交易保证金

交易代码

大连商品交易所
液化石油气期货合约

（征求意见稿）

液化石油气

20吨/手

元（人民币）/吨

1元/吨

上一交易日结算价的4％

1、2、3、4、5、6、7、8、9、10、11、12月

每周一至周五上午9:00-11:30、

下午13:30-15:00，以及交易所规

定的其他时间

合约价值的5％

PG


