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玩家大撤退 单体酒店连锁是条死胡同？

全国高考延期一个月

影视变革新主题：纪实节目抢C位

玩家纷纷“倒下”

单体酒店“玩家”犹如多米诺骨牌，一个

接着一个倒下。据最新消息，OYO计划在中

国市场大幅裁员，而在2019年9月，OYO曾

对外表示在中国有超过1万名员工，并希望

扩大到2万人。一位接近OYO的业内人士透

露，如今，OYO仅剩下2000多人。

裁员之后，抖音上甚至还出现了一场讨

薪直播，几位被裁的员工来到OYO中国总

部所在大厦楼下抗议，而更多被裁员工则在

网上声援。据了解，这些人中大部分是被拖

欠了绩效收入的各地市场拓展人员。对于裁

员一事，OYO则声称，具体涉及人数将在未

来一两周更清晰，不过调整将提高组织效能

和优化一定规模的人员。

除了裁员，加盟商解约更让OYO摇摇

欲坠。一位OYO加盟商坦言，“重庆去年最

多有300多家酒店与OYO合作，今年还剩70

多家，而且都是些招待所之类的小门店”。此

外，业内还有消息指出，目前市场上有超七

成的酒店与OYO平台解约。

OYO对此也解释称，去年推出的“保底”

合作模式，是探索过程中的一次勇敢尝试。

部分业主将OYO提供的这份“风险保障”理

解为获利和收入的渠道，于是便产生了一系

列为了提高这笔“收入”而引发的不诚信行

为，固因此而终止合作。

除OYO遇困外，携程投资的单体酒

店轻连锁品牌无疆酒店将停止运营。同样

离场的还有H酒店（中文名“你好酒店”）。

3月9日，华住集团正式宣布旗下怡莱品

牌与你好酒店合并，合并之后，华住将采

用怡莱软品牌的加盟方式拓展中小酒店

市场。

高远文旅CEO、泊宁酒店、心宿度假创

始人徐恒勇表示，OYO、H等这些单体酒店

集团的运营模式本来就不被看好，在疫情冲

击下，“贴钱”模式的弊端更是被放大了，如

今看来，单体酒店“泡沫”要破碎了。

“保底”反赔钱

疫情只是“导火索”，OYO免加盟费只收

管理费模式的弊端早已显现。2019年下半

年，为了进一步扩大加盟酒店数量，OYO还

不惜“贴钱”抢市场，向加盟业主承诺保障收

益。据OYO当时介绍，如果加盟店营收未达

标，将由OYO来补齐。

虽然这一策略短暂奏效，让OYO在中

国的加盟酒店数量急速增加了数千家，不过

公司亏损也随之加剧。上述接近OYO的业

内人士甚至坦言，真正“拖垮”OYO的就是

上述模式。

另据一位刚从OYO离职的知情人士透

露，OYO“贴钱”抢市场期间，对酒店还有一

个条件，即门店间夜价格由OYO方面来控

制，同时门店的预订和管理均纳入OYO的

系统。虽然在这种模式下，加盟店入住率和

订单量会出现快速攀升，但是却是由极低的

市场价换取的，也就是说加盟酒店的营收非

但没有增加，反而这些加盟商还失去了酒店

运营的控制权，由此还引发了一系列加盟店

与OYO总部的纠纷。“保底资金拿不到，不

少加盟酒店业主四处维权。”上述知情人士

透露。

同样陷入“贴牌”泥潭的还有被OYO收

购的千屿酒店。千屿加盟商透露，在与千屿签

约后，千屿拿走了该酒店的经营定价权，客房

价格从原来的85元下降至28元，甚至在OYO

官方App中，会员促销价可以低到25元。

此外，在千屿运营期间，服务不可以出

现任何问题，否则该加盟商会被扣款罚金。

“旺季价格没做上去，保底金也没全额拿到。

最终该加盟商与千屿酒店方面终止了合同。

这样的案例还不止一例。”上述加盟商透露。

如何补救

在去年H连锁酒店获得华住集团战略

投资的发布会上，华住酒店集团创始人及董

事长季琦曾暗示OYO将中国单体酒店市场

搞得“一地鸡毛”。如今，“一地鸡毛”之后，摆

在业界眼前的是如何让这些中小单体酒店

再次“抱团取暖”。

华美顾问集团首席知识官、高级经济师

赵焕焱认为，虽然单体酒店玩家受到“重

创”，但仍有部分玩家持积极态度，处于观望

状态。

“目前市场上也有一些经营不错的企业，

但是这些酒店集团的规模并没有之前的OYO

等那么大，有些企业加盟酒店数量仅有10-20

家，是区域性小规模的连锁酒店集团。”专注酒

店、民宿等领域的北京多彩投网络科技有限公

司发展副总裁张鹏指出。

“实际上市场上剩下的这些量很大的

单体酒店客房价格普遍在100-300元之

间，装修风格、档次、地理位置均存在很大

差异，由于产品不好定位，因此经营难以复

制，也给连锁化管理带来了很大难度。低价

位区间的用户人群，对于酒店品牌的忠诚

度并不高，更多看重的是价格，其实180元

和200元价格的酒店服务品质不会差太多，

但是价格却直接决定了产品的性价比。”张

鹏坦言。在他看来，如何让单体酒店提升性

价比成为关键。

北京第二外国语学院旅游科学学院院

长谷慧敏还进一步分析，随着消费观念的不

断变化，除了性价比外，顾客对酒店服务、环

境卫生的要求也日渐上升。谈到未来单体酒

店的发展方向，谷慧敏认为，未来单体酒店

还是会趋向连锁化发展，但是无论是加盟商

还是企业集团，都需在保证资金链和现金流

的前提下展开。在获得足够的加盟商后，企

业应开出合适的平均房价来保证出租率和

加盟商的利润。此外，平台的作用是带来客

源，解决加盟商无法与市场对接的矛盾。她

还指出，“简单采用互联网的烧钱玩法，不利

于行业的健康发展。未来整合单体酒店市场

不能只靠简单的‘贴牌’，关键是要提升单体

酒店的品质”。

北京商报记者 关子辰 杨卉

北京商报讯（记者 陶凤 王晨婷）3月31日
据教育部官网消息，受新冠肺炎疫情影响，

2020年全国普通高等学校招生统一考试（以

下简称“高考”）延期一个月举行，考试时间为

7月7日-8日。同日，国务院联防联控机制召开

的新闻发布会介绍了高考延期和低风险地区

开学复课的有关情况。

对于高考延期的原因，教育部高校学生

司司长王辉在发布会上表示：“今年全国高考

报名人数为1071万。为切实保障广大考生和

涉考人员的生命安全是延期的主要考虑之

一。”卫生防疫专家认为，高考延期一个月举

行，疫情防控风险相对更小。高考是涉及千万

考生的大规模选拔性考试，必须坚持健康第

一，采取最稳妥、风险最小的方案，切实保障

广大考生和涉考工作人员的生命安全和身体

健康。

此外，高考延期也是坚持“公平第一”，把

疫情对广大考生特别是农村和贫困地区考生

复习备考的影响降到最低。王辉表示，疫情发

生后，各地延期开学并安排高三学生居家学

习，特别是由于城乡网络学习条件等差异，部

分农村和贫困地区学生的复习备考受到影响

更大，高考的基本价值取向是确保公平公正，

高考延期一个月举行，可以使考生有更多的

时间按教学计划在校集中学习，从而最大限

度保障教育公平。

对于高考后续的安排，王辉在发布会上

也表示，今年高考延期一个月举行，总体上今

年高考后填报志愿和录取时间将较往年整体

推迟一个月左右，本科录取预计在8月底结

束，专科录取预计在9月中旬结束，高校秋季

开学时间也相应顺延，预计本科高校9月初至

中旬陆续开学，高职院校一般在10月初开学。

随着疫情形势逐渐好转，青海、新疆等地

陆续错峰开学。教育部应对新冠肺炎疫情工

作领导小组办公室主任王登峰介绍，各地开

学要坚持三个原则，也就是在疫情得到基本

控制之前不开学，在学校的基本防控措施到

位之前不开学，校园和师生的公共安全得不

到保障之前不开学。除了这三个条件之外，也

特别要严防境外输入可能带来的风险。因此，

教育部要求各地各校都要制定详细的应急预

案，确保已经开学学校的疫情防控安全。

对于上学是不是需要戴口罩，王登峰表

示：“实际上国家已经发布了戴口罩的指导

意见，在低风险的地区、在学校教室里上课

是一个聚集性非常强的场所，要求必须戴口

罩。在户外、运动场、人员没有那么多，而且

人和人之间间隔比较大的情况下是可以不

戴口罩的。”

王登峰表示，从4月1日起，青海省将开始

陆续大学生的复课。新疆、山西等地的高校也

将陆续开学。从复课情况来说，高校复课第一

是要错层次开学，错层次开学首先优先安排

的就是毕业年级以及有科研任务的研究生，

这一批学生要优先安排。第二是要错区域。目

前开学的这些高校基本上都是本地生源的学

生，外地的、低风险地区学生再陆续的复课，

高风险地区的学生先暂时不复课。另外错时

复课，就是每一个高校基本安排在两周时间

内完成不同年级、不同地域的学生返校。

假期延长会不会造成对未来的暑假以及

将来寒假的影响？王登峰介绍，这种情况由各

个学校和各地根据学生学习和课程进行的情

况自主决定。

关于毕业生的就业工作，王辉介绍，2月

底，教育部推出了“24365”网络招聘服务平

台，会同5家社会招聘网站共同提供24小时

365天网上就业服务。目前已经开通了一个多

月，平台已提供岗位信息700多万个，累计新

增注册人数110万，投递简历超过1100万人

次。教育部也在3月20日推出了全国高校毕业

生网上签约平台，为大学生网上签订就业协

议提供便利。各省市和全国各高校广泛开展

了网上招聘，近期日均举办各级各类网络招

聘活动2000余场，3月已累计举办7万场不同

类型的招聘活动。比如南京大学、重庆理工大

学等一大批高校开展网上就业指导，助力毕

业生实现“云就业”。

在疫情防控的特殊时期，影视内容也出

现了新的发展趋势。据艾瑞咨询3月31日发

布的《泛娱乐纪实化趋势展望》显示，纪实向

内容的创新趋势成为近期的影视变革主题，

诸多以此为核心的宅综艺、纪录片相继上

线，包括《嘿！你在干嘛呢？》《中国医生》等。

与此同时，因纪实向内容的受众人群呈现出

年轻化、高收入化的特点，也令该类型作品

的广告收入、内容付费拓展出可开发的增长

潜力。

疫情的出现令国内不少影视项目的进度

受到不同程度的影响，但同时一批将娱乐性

与纪实内容相结合的作品开始在各大平台亮

相。据北京商报记者不完全统计，近两个月

内，以轻剪辑、无剧本为特点的纪实向“宅综

艺”共上新10部，芒果TV的《嘿！你在干嘛

呢？》、浙江卫视的《我们宅一起》等，通过镜头

展现明星等公众人物的生活状态。

与此同时，一系列纪录片的关注度也显

现出上升的趋势。以今年1月播出的医疗纪录

片《中国医生》为例，不仅豆瓣评分高达9.3分，

单个话题阅读量也可实现超1.2亿次。此外，

Discovery出品的系列纪录片《中国人物志：

国士无双钟南山篇》在疫情期间也实现较高

的播放量。

据艾瑞iclick用户调研数据显示，有接近

四成的受访者在疫情期间关注过纪实向内

容。且观察纪实向内容受众的年龄情况可以

发现，18-24岁的年龄段中，接近一半的受访

者观看过纪实向内容；25-30岁的受访者中

则有40%观看过相关内容。除此以外，从观看

频次而言，高收入人群近半年观看的频次最

高，平均观看数量达6.12部。整体来看，纪实

向内容的受众人群呈现出年轻化、高收入化

的趋势。

纪实向内容之所以能在近段时间走

红，背后离不开当下所处的特殊环境。中

央财经大学文化经济研究院院长魏鹏举表

示，开年以来，受疫情影响，春节假期延

长，还有很多行业仍在等待复工复产，线

下娱乐被按下暂停键，使得线上视频平台

迎来新一轮流量爆发。而与疫情相关的纪

实向内容有寓教于乐的意义，背后所传达

的正是观众所关注的内容。

随着纪实向内容持续走俏，该类产品也

引发更多广告主和品牌商的关注，商业模式

也进一步创新。据《泛娱乐纪实化趋势展望》

显示，对于应疫情而生的“宅”视频（如宅综

艺、云录制综艺等），受制于高度纪实化的节

目内容，制作组用常规的植入形式进行品牌

露出权益补足，如在《歌手当打之年》录制现

场出现的大量产品摆放和后期背景P图，来应

对因场地受限而骤减的品牌露出形式和时

长，继续推动观众对品牌的认知度、喜爱度和

购买欲望。

此外，品牌在植入内容上有意避免过

多的娱乐性效果，转而通过捐助、公益的

内容输出以获得更加积极的企业社会责任

形象。以节目《天天云时间》为例，该节目

便通过口播企业捐赠的公益信息来树立企

业品牌形象。

另据艾瑞iclick用户调研数据显示，超

过70%的观众认为广告植入能够激发正向

的产品购买欲望，且纪实向内容观看人群对

于专业性强、有品位且有社会责任感的广告

调性更容易产生共鸣，购买欲望更强烈。

天津师范大学新闻传播学院教授陈立强

认为，在当下语境里，生活以及工作都和疫情

防控工作息息相关，与疫情相关的纪实向内

容自然而然会受到受众的关注，收视率以及

流量也有相应保证，在商业化变现方面就有

一定的优势。

然而，疫情过后，纪实向内容还能否获得

同样的热度呢？

在影视传媒行业分析师曾荣看来，短时

间内，纪实向内容可能会出现热度下降的情

况，一方面是因为近期上线的纪实向内容大

多与疫情、医疗、环境保护等方面有关，疫情

结束后受众对该类内容的关注度难免会有所

下滑，另一方面则是，各行各业陆续复工使得

受众可选择的娱乐项目变多，其他类型的影

视项目也逐步恢复正常的生产状态，也将会

分散受众的注意力。

但短期的热度下滑并不代表着该类内

容的市场空间将会持续缩小。在新元文智创

始人刘德良看来，具有专业性强、内容优质

等特点的纪实向内容，能够满足受众的娱乐

需求以及信息获取需求，因此拥有一定的发

展空间。

艾瑞咨询分析师认为，随着国内纪录片

市场的培育越发成熟，未来纪录片或将能在

在线视频领域分得更多的蛋糕。此外，就赞助

规模而言，纪实向内容领域也仍然处于上升

期，对于创意性的广告设计留有充足的发展

空间。

北京商报记者 郑蕊 伍碧怡

曾被各路资本追逐的

单体酒店连锁，如今却遭遇

玩家大撤退。3月31日，据

《华尔街日报》报道，单体酒

店连锁巨头OYO将在全球

范围内逐步取消保底收入

机制。 而在中国市场，OYO

更是陷入了裁员、解约等诸

多麻烦中。随着H酒店离场，单体酒店品牌无疆关闭，证明了单体

酒店“贴牌”的加盟模式注定难以为继。不过，这是否意味着单体

酒店连锁化是条“死胡同”呢？业内人士认为，如果各连锁品牌能

将竞争重点从扩张规模回归到服务本质，仍具发展“钱景”。

单体连锁酒店集团收缩业务情况一览

1月21日

2月底

3月5日

3月9日

3月30日

千屿酒店部分核心高管离职、不少员
工被解散

OYO被曝裁员60%，大量加盟商解约

抖音上出现了一场针对OYO的讨薪
直播

你好酒店被宣告与华住集团旗下怡
莱品牌合并

无疆酒店已暂停公司一切工作

数据来源：艾瑞咨询《泛娱乐纪实化趋势展望》

2020年疫情期间中国纪实向内容观众年龄画像

17岁以下 18-24岁 25-30岁 31-35岁 36-40岁 41岁以上

22.6%

46.6% 40% 38.7% 34.2%

28.5%

该年龄段中观看过纪实向内容的人数占比


