
美国
零售业宣布的临时裁员人数已超过50万
临时裁员的企业包括梅西百货、GAP、Kohl’s百货、L�Brands等

英国
塞尔福里奇宣布19日起关闭伦敦、伯明翰、曼彻斯特的四家实体店
哈罗德百货则宣布缩短营业时间

澳大利亚 零售业失业人数或将达到4万多人，百货商Myer裁员1万人

法国 3月15日起，老佛爷商场、巴黎春天百货都将无限期停业
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零售业迎裁员潮 梅西GAP维密全中招
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美国裁员50万人

疫情持续蔓延，零售业的压力越来越大。

根据彭博统计的数据，自新冠肺炎疫情暴发

以来，美国零售业宣布的临时裁员人数已超

过50万，预计将有更多员工面临被临时裁员

或解雇的命运。周一，美国零售巨头梅西百

货、GAP与Kohl’s宣布，将临时裁减它们的大

部分门店员工，加入了受疫情影响而临时裁

员的零售商行列。

当地时间3月30日，梅西百货表示，从本

周开始，其大部分员工将停薪留职，该公司因

新冠肺炎疫情失去了大量业务。即使梅西百

货仍然能在网上开展业务，但是销售额仍大

幅下滑，使其不得不暂时解雇部分员工。关店

和临时裁员在意料之中。此前由于一名员工

新冠病毒检测呈阳性，GAP也已经关闭了其

纽约市的总部大楼。

目前，美国的疫情还在蔓延。据美国约翰

斯·霍普金斯大学发布的实时统计数据显示，

截至北京时间3月31日6时30分左右，美国共

报告新冠肺炎确诊病例160020例，确诊数居

全球首位，死亡病例2953例。与24小时前的数

据相比，新增确诊病例20345例，死亡病例新

增517例。

随着疫情加剧，美国各州的居家隔离令

也严格起来。当地时间3月30日，华盛顿哥伦

比亚特区市长鲍泽颁布了“居家令”，期限至

少到4月24日；同一天，马里兰州州长霍根也

宣布命令，当地居民必须待在家中，只在“必

要的”情况下可以外出。“居家令”的陆续出台

对于零售商而言，不是什么好消息。据彭博社

报道，在3月9日-15日这一周，美国零售业的

周客流量减少了31%。而从这一周之后，美国

开始采取更严格的疫情防控措施，零售业的

客流量必然会随之减少。

经营压力悬顶

对于长期饱受互联网冲击的实体零售业

而言，疫情充当了最后一根稻草。以梅西百货

为例，3月早些时候，这家百货连锁店就曾宣

布，计划关闭其位于辛辛那提市的旧金山总

部和技术办公室，在未来三年内关闭125家门

店，并削减约2000个企业职位，“我们正在通

过重大的结构改革来使组织降低成本，使团

队紧密联系并减少重复的工作来实现”。首席

执行官JeffGennette表示。

事实上，伴随着线上零售的风生水起，实

体零售业本就已经哀声一片。数据显示，2018

年11月-2019年11月期间，美国实体零售行

业的就业岗位数量就减少了31400个。自

2015年以来，梅西百货已关闭了100多家商

店。尽管如此，展望未来三年，即使作出了这

些变化，梅西百货公司的增长看起来还是很

糟糕的。

梅西百货不是个例。在2019年，GAP集团

也面临着挑战。2019财年，GAP集团销售额下

滑了1%，达到164亿美元，净利润同比下滑

65%至3.51亿美元。目前，GAP在全球拥有近

4000家门店，70%以上位于北美，贡献了近

80%的收入。而随着美国疫情形势的发展，3

月16日开始，GAP已暂时缩短了美国和加拿

大所有商店的营业时间，在疫情最严重的地

区关闭100多家门店，据预计，2020年第一财

季，GAP销售额将损失约1亿美元。

经营压力之下，暂时的闭店和裁员是唯

一的出路。美国劳工统计局的数据显示，美国

有近1600万人在零售行业工作，从加油站到

时尚精品店等商店。这些雇员中约有500万是

门店员工，平均年收入只有2.4万美元，或每小

时11.7美元。

即使是那些看起来因祸得福的企业也有

烦恼。美国第二大零售集团TargetCEO

BrianCornell就表示，随着越来越多的人在

家上班，同时学校也开始关闭，一方面，居家

办公和儿童娱乐类目的销售出现了显著的增

长，但那些高毛利率的可选销售类目同时出

现了大幅下滑，所以公司本季度整体毛利率

将低于此前的预期。此外，为了应对家用必需

品数量的暴增，公司不得不大举扩充人马，导

致成本上升，同时还要采取更为严谨的消毒

流程。Target预估，一系列工作状态的改变将

造成公司费用增加3亿美元。

全球受冲击

“如果你没有稳健的财务基础，你就根本

不可能经受得住这场风暴。”桑德斯表示。在

全球，零售业无一例外成为继旅游之后，遭遇

重挫的行业。在英国，出于对疫情的担忧，不

少顾客已经不再前往实体店铺购物，部分零

售商的利润大幅下滑。英国时尚品牌Next首

席执行官西蒙·沃尔夫森表示，英国品牌门店

正在遭遇“前所未见的危机”。该公司预计，今

年利润仅有5500万英镑，不到去年的1/10。

而在法国，政府早已宣布自3月15日起在

全国关闭包括餐馆、商业中心等“非必需”公

共场所，要求民众最大限度减少出行。法国

《回声报》在报道中指出，老佛爷商场、巴黎春

天百货等年营业额均超过10亿欧元，即便只

关闭一个月也意味着巨额损失。

在澳大利亚，百货商Myer已向澳大利亚

证券交易所提交了一份声明，表示从上周日

开始关闭所有门店，为期4个星期，直到4月27

日。在澳大利亚，从本周一开始，10000名

Myer员工将被裁，加上PremierInvest-

ments裁掉的9000人、FlightCentre裁掉的

3800人以及几家大型零售商的裁员，意味着

该国仅零售业的失业人数在本周就将达到4

万多人。

北京商业经济学会常务副会长赖阳表

示，零售行业的成本不仅在营业时存在，即使

是不营业的时候很多成本都存在。首先是租

金，另外就是员工的工资和社保，再就是货品

库存，从而造成了资金周转的压力；而如果企

业目前处于扩张期，可能是用盈利去开店，压

力就更大。此外，有些企业还存在融资成本。

现在各国都出台了各种的政策，比如政府替

企业给员工发工资，或者帮企业减免税收和

租金。

正如赖阳所言，在美国的2万亿美元的经

济刺激计划里，就包括为那些在疫情期间保

留员工的企业提供税收优惠；法国则投入约

450亿欧元，同时为企业从银行贷款提供

3000亿欧元额度的国家担保，对于零售、餐饮

等受疫情影响严重的企业，将从3月17日起，

视疫情暂停缴纳电费、煤气费及房租等，并免

除最小型企业税费。在英国此前公布的3300

亿英镑的一揽子救助计划中，每家零售企业

将获得2.5万英镑的补助，小企业获得1万英镑

的补贴。

不过，这或许还不太够，关键仍在于疫情

的持续时间。CNBC主持人、美国股市评论员

吉姆·克莱默直言，“如果我们早点走出困境，

那么其他小型（零售）企业就可以开张了；但

如果走出来得晚一些，那么这个国家将会只

剩下3家零售商。到那时只会有亚马逊、沃尔

玛、好市多”。 北京商报记者 陶凤 汤艺甜

体大如迪士尼，也不得不在几近停摆

的业务面前选择降薪自救。综合多家外媒

的报道，迪士尼在当地时间3月30日的内

部邮件中提到，受新冠肺炎疫情影响，迪士

尼执行董事长艾格将放弃薪酬，新CEO包

正博也将减薪50%。在疫情蔓延之下，高管

降薪与企业共渡难关无可厚非，但比起高

管降薪，背后更重要的信号是，对于乐园关

闭、电影延期的迪士尼而言，未来的财务表

现很可能已经亮起了红灯。

一直以来，艾格都是娱乐和媒体行业

薪酬最高的高管之一。2019年，艾格的收

入为4750万美元，2018年这一数字为6560

万美元。值得注意的是，今年2月末，身为迪

士尼15年掌舵者的艾格刚刚作出了退出

前线的决定，将CEO的位置让出，并以执

行董事长的身份留任到2021年，而接棒艾

格的就是包正博。据了解，包正博的基本薪

酬为250万美元，这意味着疫情期间包正

博的基本薪资将降为125万美元，此外，预

计他还会有750万美元的年度绩效奖金和

1500万美元的年度股权奖励。

当然，遭遇降薪的不只有艾格和包正

博。在邮件中，包正博表示，降薪计划覆盖

高级管理层，副总裁减薪20%，高级副总裁

减薪25%，执行副总裁及以上级别人员减

薪30%，这一决定自4月5日开始生效。几天

前，迪士尼曾表态称，自主题公园闭园以

来，迪士尼一直在向演艺人员支付薪水，而

迪士尼决定，将继续向主题公园和度假村

的演艺人员支付时薪至4月18日。

对迪士尼来说，高管降薪传递出的更

多是象征意义。据了解，基本工资仅是大公

司高管薪酬的很小一部分，相比基本工资，

分红和股份才是大头，而50%的削减只适

用于其基本工资。但降薪动作背后表现出

的则是高管与公司乃至员工共渡难关的

决心，换句话说，迪士尼目前的处境确实已

经不妙了。

当地时间3月28日，迪士尼还宣布，按

照卫生专家和政府官员的指示，位于美国

加利福尼亚州和佛罗里达州的迪士尼主题

公园将继续闭园，直至另行通知。法国当地

时间3月30日，巴黎迪士尼乐园也发布公

告称，受史无前例的新冠肺炎疫情影响，按

照政府议案，巴黎迪士尼乐园将继续关闭，

直至另行通知。

早在3月中旬，全球6所迪士尼乐园就

已全部暂停营业，当时，迪士尼也宣布了旗

下迪士尼游轮业务整个3月都将暂停运

营。截至目前，仅日本东京的迪士尼透露了

初步开放的时间段。公告称，东京迪士尼乐

园和东京迪士尼海洋乐园原预期于4月上

旬重新开园的时间被延至4月20日或更

晚，届时将发布新的公告。

每天1300万美元，按照瑞银的统计，

这仅仅只是迪士尼关闭在美国的公园和

度假村可能造成的损失。数据显示，乐园、

度假村和消费品业务是迪士尼第一大业务

板块，上一财年给迪士尼带来的营收超过

260亿美元，贡献了四成的盈利，而影视娱

乐业务收入占比则为16%左右。

同样地，就在迪士尼宣布全球乐园关

园的同一天，迪士尼也取消了《花木兰》《X

战警：变种人》等大片的上映计划，而在不

久前，《花木兰》刚刚结束在洛杉矶举行的

全球首映礼。紧接着，迪士尼的《黑寡妇》也

宣布撤档，在原计划里，该片本应于5月1

日在北美上映，目前重新上映时间暂未确

定。而与上映电影一同按下暂停键的还有

多部影片的拍摄，包括将在伦敦开拍的真

人版《小美人鱼》，以及正在拍摄中的漫威

新片《尚气和十戒传奇》等。

本月早些时候，迪士尼就曾向投资者提

出预警称，迪士尼在未来的财务表现难以预

测。更重要的是，迪士尼的业务范围太大，目

除了影视和主题公园业务外，酒店、游轮和

消费品部门也在疫情大流行中受到极大冲

击。对于业绩情况等问题，北京商报记者联

系了迪士尼，但截至发稿，未收到回复。

如今唯一让迪士尼有些欣慰的可能

就属流媒体业务了。上周二，迪士尼宣布

旗下流媒体业务“Disney+”正式在英国、

德国、意大利、西班牙等7个欧洲国家上

线，而欧洲多国实行居家隔离政策的背

景，也给“Disney+”提供了一个打通市场

的良机。科技领域研究公司Omdia分析师

MariaRuaAguete表示，在欧洲用户都

被困在家里的时候，恰逢迪士尼流媒体服

务上线，有利于欧洲用户接受这一平台。

预计到今年底，“Disney+”在西欧地区能

够获得500万付费用户，直接贡献1.6亿美

元的营收。 北京商报记者 杨月涵

国际油价3月30日大幅下跌，纽约商品

交易所5月交货的轻质原油期货价格和伦

敦布伦特原油期货价格分别下跌6.6%和

8.7%，其中纽约油价勉强收于每桶20美元

上方。分析人士认为，新冠肺炎疫情显著冲

击原油需求、沙特阿拉伯与俄罗斯价格战

未见缓和迹象，诸多不确定因素将制约油

价企稳前景。

沙特能源部3月30日宣布，自5月起，沙

特原油日出口量将在现有基础上提高60万

桶，至1060万桶。阿拉伯联合酋长国也宣布，

自4月起将原油日产量增加至少100万桶。

受多重不利因素影响，当天纽约商品交

易所5月交货的轻质原油期货价格盘中跌破

每桶20美元，5月交货的伦敦布伦特原油期

货价格跌至18年来最低点。

俄罗斯总统普京3月30日同美国总统特

朗普通电话，双方就当前世界石油市场形势

交换了意见并约定举行俄美两国能源部长

级磋商。

特朗普当天早些时候接受美国媒体采

访时表示，沙特与俄罗斯在价格战中都显得

“疯狂”，美国不希望看到本国页岩油产业在

这场危机中消失。美国近年成为全球主要原

油出口国，但当前油价水平已低于不少美国

页岩油生产商的开采成本。

为平衡市场供需和稳定价格，石油输出

国组织（欧佩克）3月初希望与俄罗斯等非欧

佩克主要产油国进一步减产，但双方未能就

减产计划达成一致。沙特随后宣布大幅增加

原油产量，不再受减产协议约束，同时为亚

洲及欧美客户提供罕见油价折扣，导致国际

油价暴跌。自3月9日以来，纽约轻质原油期

货价格已接近腰斩。

欧佩克与非欧佩克产油国的减产协议

于3月底到期。市场担心，如果产油国“放开

供应”，4月原油市场将出现史上最严重的供

需扭曲。

一方面，石油需求大幅萎缩。奥地利

JBC能源公司预测，今年4、5月，全球石油需

求可能同比下降20%以上。高盛集团表示，

新冠肺炎疫情给石油行业带来巨大冲击，预

计本周全球石油日需求量将减少2600万桶，

约占日需求总量的25%。需求端的冲击已超

过沙特与俄罗斯之间的价格战。

另据英国《经济学人》报道，美国原油战

略储备已达存储能力的90%，接近饱和，难

以进一步消化增量石油。

另一方面，产油国在原油限产政策上的

分歧未见缓和。沙特、俄罗斯和不少海湾国

家均表示将增产。德国商业银行报告认为，

原油供给侧的“价格战”仍没有收手迹象。

瑞杰金融集团分析师约翰·弗里曼认

为，需求承压，原油存储接近极限，正给市场

带来噩梦般的景象，油价可能下探每桶10美

元的整数点位。

分析人士认为，今后一段时间，能源市

场将持续动荡，在基本面的多种不确定性消

除前，市场情绪将加剧油价波动。

一是疫情继续蔓延，欧美等地尚未确认

高峰期。高盛表示，疫情限制措施的最终规

模很可能会对能源工业和地缘政治带来永

久性改变。

二是沙特与俄罗斯“拼内力”长期化。美

国石油价格信息社认为，两国均有可观财政

储备且领导层态度强硬，不愿意先作出妥

协。此前，美国数次释放调解信号，但没有得

到两国积极回应。 据新华社

不出意料，在电商和疫情的双重夹击之下，全球零售业撑不住了，纷纷步入了裁员潮。从梅西百货到Kohl’s（科尔氏）百货，从GAP到维密母公司L�Brands，均宣布了

临时裁员计划。严格的封锁令下，零售业的凋敝可见一斑，即使是2万亿美元的刺激提供了税收优惠，但仍抵不住疫情的猛烈冲击，正如零售咨询公司GlobalData�Retail

的总经理桑德斯所言，“如果你没有稳健的财务基础，你就根本不可能经受得住这场风暴”。


