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线下篇疫情下北京清明祭扫新气象

单向进出、限流入园

在3月13日召开的北京市新型冠状

病毒肺炎疫情防控工作新闻发布会上，

北京市清明节祭扫服务工作指挥部副总

指挥、北京市委社会工委、市民政局二级

巡视员李全喜介绍，今年北京清明祭扫

要严格实行入园登记体温检测。各殡葬

单位需在入园口设立一米线、配备测温

枪或红外线测温仪等设备、所有人员戴

口罩，进行入园身份登记核验和体温检

测。体温正常者入园，体温异常者不得入

园并引导至就近的发热门诊就医。严格

实行环境设备消毒。各殡葬单位将对殡

仪馆、骨灰堂等相对密闭空间实行全方

位消毒。对使用频率较高的公共场所和

设施，实行多频次消毒，并进行消毒登

记。公共卫生间、露天洗手池等场所提供

洗手液，方便群众使用。

就此，北京商报记者对本市多家公墓

实施情况进行探访时发现，各墓园在入口

处均设置了多条一米排队线，工作人员也

均身着防护服、护目镜等防护设施。进园

处，每一位前来扫墓的市民都须进行信息

核验，并通过红外测温仪、手持测温枪等

设备进行体温检测、登记入园。同时，多家

公墓负责人向记者介绍，为防止园内人流

交叉、聚集，今年祭扫服务接待日期间，园

内实行单向进出措施，严格管控人流，而

且，墓园内各处还设置了宣传展板、橱窗、

条幅、广播等加强疫情防控知识宣传。据

北京市八宝山革命公墓新闻发言人代雷

介绍，目前革命公墓设定的每日客流上限

为2100人，未预约的市民将不能入园。“同

时考虑到入园需进行体温检测及信息核

验，为防止进出口处人员聚集，今年我们

还采取了单向进出的模式，祭扫群众将通

过西三门进入公墓，从西四门离开。”

八宝山人民公墓副主任孟宪铠也提

到，往年该墓园单日接待量最高可达4万

人，因此限流也成为今年工作的重点。“在

核验市民身份信息时，工作人员还会进一

步了解市民的近日行程，严格落实市民信

息核验，对正在隔离中或隔离未满14天的

市民将不予进入。另外公墓今年还安排了

专门员工每日对园区进行消毒，重点部位

增加消杀频率；成立了专门的园区入口指

挥组，在做好入园核验工作的同时，及时

处理突发事件。”

叫停集体祭扫活动

往年，清明期间除了市民自发为先

人扫墓、祭奠外，本市各墓园还会举办

开放日等各类群体性追思、纪念活动。

而今年，为减少特殊时期人员流动和聚

集，避免交叉感染，发布会上，李全喜特

别提出，各殡葬服务机构暂停组织集体

公祭、骨灰海撒、集体告别、骨灰集中安

放等群体性活动，骨灰海撒推迟到疫情

结束后举行，停止组织开放日、现场宣

传展示等各类群体性活动；禁止在公

墓、殡仪馆以及林区、散坟等禁火区域

焚烧纸钱、燃放烟花爆竹、焚烧纸扎祭

品等；公墓内的烧纸桶、焚烧炉一律停

止使用。

前往人民公墓祭扫的刘先生（化名）

父子表示，为配合公墓限流措施，今年他

们成为了家族的“代表”。“家里人口较多，

每年清明都是一大家子二十几个人一起

来祭奠先人，今年受疫情影响，安全起见

要求每个墓穴每天不超过3人，我们家里

商量过后决定派我和儿子做代表，来祭拜

先人。”刘先生介绍。

“今年，人民公墓取消了园内所有鲜

花绢花销售点；水桶、抹布等可重复使用

的祭扫用品也不再提供。为满足市民祭

扫需求，今年公墓将分时分地安排免费

鲜花发放，预计发放6万支鲜花。”孟宪

铠称。代雷也表示，今年园内的鲜花售

卖全部取消，包括往年运营的绢花自助

售卖机，今年也全部暂停。“暂停之后我

们今年向前来扫墓的市民免费赠送鲜

花，每人提供一支。”同时，北京市万安公

墓还表示，前往骨灰堂、墙、廊和亭祭扫

的市民可凭寄存证免费领一个小绢花挂

篮及对应挂钩，保证骨灰祭扫市民的祭

扫需要。

北京商报记者在走访中还了解到，万

安公墓内含李大钊烈士陵园，是全国爱国

教育示范基地，每年都会接待多批大中小

学生、党政机关企事业单位及部队院校

进行革命先烈的缅怀祭奠。“每年清明期

间，万安公墓都会接待很多中小学生和

市民前来追思先人，开展一些教育活动。

今年为避免人员聚集，园内的集体公祭、

大型祭扫活动已全部暂停，由工作人员代

为祭扫。”北京市万安公墓副主任石江海

表示。

“无接触”服务上线

据悉，今年北京的清明祭扫服务接待

日从3月21日至4月12日，总计23天。在探

访中，北京商报记者发现，由于当前仍处

疫情防控关键期，市民祭扫用时普遍较往

年明显缩短，入园人数较往年下降明显且

较为分散，不少市民都选择了错峰祭扫。

独自前往八宝山人民公墓祭扫的王女士

（化名）表示，公墓内实施的严格防控措施

给了她很大的安全感。

实际上，除了定期消毒、线上预约，多

家公墓还在今年推出了各种“无接触”服务。

八宝山革命公墓内刚刚“上岗”的智能机

器人“小安”，就吸引了不少祭扫市民驻

足。据公墓工作人员介绍，“小安”于今年

清明祭扫接待首日正式亮相，可以解答骨

灰存放手续如何办理、如何购买生态葬等

多项市民关心的问题。“小安含有面部识

别和语音识别的功能，能够及时地为市民

提供相应的服务，也减少了公墓内的人员

接触，为祭扫群众提供一个更安心、安全

的祭扫环境。”代雷称。

与此同时，八宝山人民公墓也新上线

了一款“导航”小程序。走进公墓后，市民可

在问询接待处扫码进入小程序。据孟宪铠介

绍，这款小程序内含有墓园内最新的地图，

市民可通过搜索功能输入逝者的姓名，就会

显示出墓穴所在区域和具体位置。“以往家

属都是在广场向工作人员咨询位置信息，

为了减少接触，我们就将小程序二维码设

在了广场，方便市民自行查阅。按照计划，

小程序上线时间原本会更晚一些，但由于

今年清明赶上新冠肺炎疫情，我们就加班加

点将其赶在祭扫服务接待日正式上线了。”

孟宪铠称。 北京商报记者 蒋梦惟 杨卉
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北京商报讯（记者 蒋梦惟）随着
清明假期的逐渐临近，越来越多的北

京市民在疫情防控这一特殊时期选择

通过代祭扫的方式来追思先人。3月

31日，北京商报记者从北京市民政局

获悉，截至17时，当天全市223处祭扫

点共接待群众43473人，疏导机动车

15347辆，选择线下祭扫的群众人数

较上个周末出现明显回落。与此同时，

近期本市选择网上祭扫、代祭扫的市

民的数量稳步上升，3月31日当天，全

市有581人选择由公墓工作人员代祭

扫，为今年清明服务接待前11天的最

高值。

据市民政局相关负责人介绍，数

据显示，截至17时，3月31日八宝山地

区接待祭扫群众2965人，机动车657

辆。选择在“2020年清明节网上祭扫

服务平台”祭扫人数超过6200人。整

体来看，3月21日-31日11天时间，全

市各殡葬服务机构已累计接待39.1万

祭扫群众。值得注意的是，在当前这一

特殊时期，3月21日北京启动清明祭

扫服务接待以来，本市选择网上祭扫、

代祭扫的市民数量基本处于平稳增长

态势。

具体来说，在今年北京全面采取

线下祭扫预约制的背景下，4月1日，全

市68个规模较大的扫墓点网上预约及

电话预约的祭扫人数为37724人。网

上预约祭扫人数排前五位的公墓为：

太子峪陵园、八宝山人民公墓、大兴

区天堂公墓、八宝山革命公墓、万佛

华侨陵园。

以万安公墓、八宝山革命公墓和

八宝山人民公墓为例，截至3月31日，

万安公墓现场祭扫总人数为4326人，

其中网络预约2815人，祭扫车辆1536

辆，代为祭扫业务完成122份。八宝山

人民公墓当天现场祭扫人数为1455

人，代祭完成数为51份。而截至同日

15时，总计接待祭扫人数达12450人

（含19日-20日345人）；完成代祭729

份（含19日-20日50份）。3月31日，北

京市八宝山革命公墓预约总数为

1244人，实际接待1207人，完成代祭

40份。

今年北京清明代祭扫需求稳步上升

北京商报讯（记者 蒋梦惟 杨卉）
一年一度的清明节即将到来，为便于

市民清明祭扫、出行，北京今年继续开

通临时扫墓专线。4月1日，北京商报记

者从北京公交集团官网获悉，今年清

明节期间公交集团开通10条由市区直

达五大陵园墓地的清明临时扫墓专

线，并实行单一票制。

据悉，为方便广大市民到各墓地

陵园进行扫墓祭奠活动，3月21日-4

月12日，公交集团陆续开通由市区直

达太子峪陵园、通惠陵园、温泉墓园、

八达岭人民公墓和天慈公墓等五大陵

园墓地的10条清明节扫墓专线。其中，

长椿街、老山开往太子峪陵园，东大

桥、崇文门、光明楼去往通惠陵园的5

条扫墓专线已于3月21日开通；安定门

开往温泉墓园，老山、德胜门、宣武门

开往八达岭人民公墓，陶然桥开往天

慈公墓的5条线路于3月28日开通运

营。前往上述墓地陵园进行扫墓祭奠

活动的市民可就近选择乘车地点。

同时，扫墓专线为清明节期间临时

专线车，实行单一票制。乘客可在乘车

点现金购票，也可使用“市政交通一卡通”

和“北京公交”App刷码乘车，刷卡和二

维码乘车无折扣，各类免票证件乘车无

效。其中，安定门立交桥西北角至温泉墓

园专线营业日期为3月28日、29日，4月4

日-6日，发车时间为7：00-8：00，往返
票价25元/人；老山（路口西）至八达岭

人民公墓专线营业日期为3月28日-4

月6日，发车时间为6：30-8：30，往返票
价40元/人；老山（丁字路口西南角）至太

子峪陵园专线营业时间为3月21日-27

日，3月30日-4月3日，4月11日、12日，发

车时间为8：00，高峰日3月28日、29日，
4月4日-6日，发车时间为6：30-9：00，
往返票价25元/ 人；崇文门公交总站

至通惠陵园线营业日期为3月21日、

22日，3月28日-4月6日，发车时间为

7：00-8：30，往返票价30元/ 人，陶然
桥西500米至天慈公墓专线营业日期

为3月28日、29日，4月4日-6日，4月11

日、12日，发车时间为7：30-8：30，往返
票价25元/人。

值得一提的是，今年的清明祭扫

采取线上预约的模式，有现场祭扫需

求的市民需提前一天通过微信公众号

“北京社会建设和民政”或拨打各大公

墓公布的电话号码进行预约。预约采

用分时模式，从7时至16时，以一小时

为间隔共分出9个预约时段供市民选

择。此外，今年各大公墓内的绢花自动

售卖机以及代售点也全部取消，前往

祭扫的市民可在入口处领取免费菊

花，但有清理墓碑需求的市民需自备

水桶、抹布等工具。公交集团还提示广

大乘客，扫墓专线公交车辆将严格落

实消毒防疫措施，可放心乘坐。乘车过

程中需自觉佩戴口罩，做好个人防护，

配合司乘人员防疫疏导工作。

在八宝山革命公墓内，“无接触”智能机器人小安为群众答疑解惑。

八宝山革命公墓的工作人员为不能到场的群众实施代祭扫

今年北京清明祭扫服务现场情况
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北京开通10条清明扫墓公交专线

当日现场祭扫总人数（单位：人）

清明节即将到来，祭奠亲友、表达追思的祭扫活
动也在持续有序开展之中。今年，清明节正逢新冠肺
炎疫情防控的关键时期。 为保证祭扫活动的有序进
行，防止人流聚集，市民政局提出，各殡葬单位要严
格落实入园登记体温检测， 实行入园身份登记核验、
环境设备消毒、限制人流量等应对方案。就此，北京商
报记者走访北京市八宝山人民公墓、 北京市万安公
墓、北京市八宝山革命公墓后发现，目前，各园区已在
线下做好了相应的准备，不仅在入口配备了体温检测
设备以及身份核验设备，还实行了单向进出、限制人
流量等措施。同时，为减少人员接触，一些公墓还增设
了无接触智能机器人、小程序等服务设施、产品，为前
来祭扫的市民解答问题、指引方向。


