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商企广发消费券 快速“解冻”消费力
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紧随各地政府为市民发放消费券的举措在全国迅速普及，各大商业企业也推出了发放消费券和补贴活动。近日，北京商报记者采访时发现，为恢复商家信心及

带动消费，各大商企几乎在同一时间密集发放代金券、预售券、折扣券。目前，发放消费券是商业企业直接且快速拉回消费者的有效方式，在短期能激发被抑制的消

费需求。那么，消费券产生的“临时消费”能否转化为长期的消费潜力呢？

发放消费券让利

代金券、预售券、折扣券极大拉动了内

需，在疫情后期经济复苏背景下，为服务业

生产经营快速恢复提供了助力。万达集团的

官方公告显示，全国320座万达广场在4月1

日-30日期间，连续30天在每座广场每天发

出400张50元面额的电子消费券。其中，仅单

张面额为50元的消费券，就要发放384万张，

总金额近2亿元。据悉，此次发放优惠券的万

达广场并不包括北京CBD、青岛台东、长春

重庆路、南昌八一和丹寨小镇店。

万达商管集团表示，此次所有抵用的消

费券费用全部由万达商管集团承担，为了方

便所有消费者的使用，万达广场将以电子消

费券的形式发放。

除了万达广场外，合生麒麟新天地将在

疫情结束后投入百万元用于回馈消费者，消

费者可以通过大众点评等平台团购优惠券，

所有场内商户均可使用。朝阳合生汇也针对

线上线下推出一系列发放消费券和商家补贴

活动，如Plus会员满千返百、线上商城满300

元返30元等活动。支付宝城市生活周数据显

示，北京已有超过3万商家把“促销”搬到支付

宝数字生活开放平台上，为超过300万消费者

发放了超500万份优惠券。

与此同时，在北京市商务局主办的“防疫

保供网上行”促消费活动中，300多家商超、电

商、餐饮、快递外卖、外贸、生活性服务业企业

发放上亿元消费券，其中北京苏宁在京率先

发放3000万元消费券；国美发放1.2亿元家电

消费券；京东联合众多品牌发放总价值15亿

元的京东消费券，重点覆盖3C电子、消费品等

品类。苏果超市发放100万份总价值约1亿元

的全民消费券，涵盖休食、服装、小家电等品

类共计万余种单品。

“解冻”消费需求

发放消费券这一举动，激发了被抑制和

冻结的消费需求，消费者可在短期内形成现

实购买力，商企也可迅速回暖。

据了解，在发放消费券等各项促销举措带

动下，“防疫保供网上行”促消费活动中的企业

销售额增长明显。其中，西单商场西单店销售

额环比增长均接近50%；北京邮政销售额环比

增长81.24%；苏宁在活动期间一周实现销售

1.27亿元，当周销售环比前一周增长276.96%；

国美通过消费券、直播带货、与厂商合作让利

等多种形式促销，销售额环比前一周增长

50%；促消费活动对企业销售带动明显。

实际上，商家作为发放优惠券的行动者，

熟谙其中的作用。万达商管集团就表示，消费

券的放送是希望助力提振商家的经营信心，

同时帮助每一个城市的每一座万达广场重新

激发活力，这样才能吸引消费者回归。

除了消费补贴和打折促销外，还有多个

商家正谋划IP活动吸客。其中，国贸商城相关

负责人表示，为了提振消费，国贸商城将会举

办“为爱重启”艺术主题活动，营造治愈系的

艺术氛围，重振消费信心。此外，国贸商城会

继续推广云购物平台给消费者更多购物的选

择，同时推出“套餐秒杀”活动，补贴餐饮商户

和消费者。

三里屯太古里在采取严谨的疫情防控措

施基础上，延长会员停车优惠时间。三里屯太

古里方面介绍，在提振消费方面，该店优化了

会员体验和多渠道购物方式。即日起至4月30

日，所有会员可每天享受一次3小时免费停

车，黑钻会员享受全天免费停车。三里屯太古

里还为消费者准备了“云购物”指南，通过店

铺微信达成的会员消费可享受双倍积分。

拿什么稳定消费预期

商企打出发放消费券这张牌，并不意味

着就可以坐等“报复性消费”大潮。中国百货

商业协会方面表示，从国内外以往发放消费

券的实际效果来看，在促消费扩内需这场“持

久战”中，消费券仅仅能够发挥强效催化剂的

作用，形成明显的短期刺激效应。

中国百货商业协会分析称，消费券并非

治愈疫情之下消费疲软的灵丹妙药，对于大

多数消费者来说，其消费的增加与减少主要

取决于其预期收入的变动，仅凭有限的消费

券无法稳定消费预期。这些发放出去的消费

券能在多大程度上转化为真实消费，还要看

各地政府与企业能否科学设置、合理发放，打

出漂亮的提振消费组合拳。通过灵活的拳法，

从新行业、新业态、新模式中挖掘消费潜力，

因地制宜找好发力点，打出新套路。

中国百货商业协会秘书长杨青松表示，

快速恢复消费的两种办法主要是转战线上和

消费券的发放，但并非长久之计。如果长期使

用满减活动或补贴的方式去刺激消费，会造

成恶性循环。消费者会更加依赖折扣活动而

选择去消费，从而导致“无折扣不购买”的结

果，也会造成商家毛利损失巨大。

同时，杨青松指出，目前商业企业发放消

费券的行为其实是最直接拉回消费者的方

式，通过短期刺激消费转向让消费者发现场

内变化，因为现在的商业不再是过去的传统

模式，而拥有了更加丰富的内容、体验和趣味

性。实体商业应该通过此次疫情调整丰富的

业态和体验组合，为日后吸客做好铺垫。

北京商报记者 王晓然 刘卓澜

在刚刚结束的清明节小长假，北京餐

厅迎来了消费小高峰。然而堂食的回暖似

乎并没有缓解餐饮企业正在面临的各类

成本压力，新问题接踵而至。餐企开门营

业后，客流依旧难以稳定，员工、房租等支

出能否回本也是问号；此外，单体餐厅面

临着比往年更严峻的用工荒。分析认为，

餐饮企业经营还不能完全恢复正常，堂食

回暖也正在给餐厅带来新挑战，如果餐饮

企业能够成功挺到6月，才有可能迎来真

正的回暖。

部分门店上座率超八成

日前，北京商报记者走访发现，朝阳大

悦城客流已经恢复六成左右，各类餐饮品

牌堂食客流增长明显。其中，位于朝阳大悦

城的新元素餐厅中午的上座率达到八成，

据店内工作人员介绍，门店的生意虽然还

没有恢复到疫情前的程度，但现在节假日、

双休日店里的上座率会超过80%。

同一时间段，位于一层的喜茶和星巴

克门店已没有堂食座位，店门口还出现了

排队情况，店内的工作人员开始限制堂食

的人流。此外，位于朝阳大悦城9层的火炉

火韩式烤肉也有客人等位，北京商报记者

在下午5：30左右到达餐厅门口，需等位20

分钟左右才能进店用餐。店内只开放了部

分堂食区域，但可使用的餐位均已坐满。

除朝阳大悦城外，北京商报记者走访

了簋街部分评分较高的餐厅，其中北平三

兄弟涮肉的营业时间已经有所延长，店内

的上座率也达到四成左右。据该店工作人

员介绍，现在能明显感受到餐厅的堂食经

营在逐步回暖，防疫工作对到店消费的消

费者还是有一些限制要求。

目前，仍有部分商圈的餐饮未开始恢

复堂食。北京商报记者在走访新世界百货

所在的崇文门商圈过程中发现，该商圈的

餐厅大多还未正常开放堂食，集结了大量

品牌餐饮及网红小吃的魔方商场到晚上8

时后就已经打烊。

不可控因素增加

疫情发生以来，餐饮企业经历了从突

然重创、积极自救到逐步回暖几个阶段。根

据阿里提供的数据显示，在支付宝上，北京

餐饮店到店消费提升了66%。不难看出餐

饮堂食复苏迹象明显，从北京商报记者走

访情况来看，一些人流量较大商圈的品牌

餐饮也似乎正在迎来业内预言的“报复性

消费”。

然而事实上，餐企客流逐渐回暖并不

意味着所有问题会迎刃而解，相反，这一阶

段餐饮企业还将面临更多新挑战。

近日，海底捞北京门店复工的信息成

了热点，一同登上热搜的还有“部分菜品涨

价”。海底捞方面回应调整部分产品价格时

解释称：调整的原因是运营及供应链成本

上涨。为此，北京商报记者采访了多位餐饮

企业负责人发现，成本上涨确实是当下餐

饮企业复工后面临的挑战。

一位不愿具名的川菜品牌负责人表

示，现阶段餐饮堂食确实让企业喜忧参

半，“喜”是因为餐厅堂食确实在逐步恢

复，加上外卖订单，餐厅开始缓慢运转而

非完全停滞；“忧”则是因为只要餐厅开

门，成本就会变得不可控。“因为我们现在

无法预计第二天的客流情况，我们需要备

货、需要员工，开门就需要交纳房租，这些

成本能否赚回来都不可知。加上目前餐厅

仍需要做好防护工作，餐厅可用的餐位数

量大幅减少，同时还要准备各类消杀用

品，这些都是导致现阶段餐饮企业运营成

本上涨的原因。”

此外，北京商报记者在采访过程中还

了解到，一些单体餐厅眼下面临着更为严

重的复工难题。由于很多员工长时间不能

返京、直接选择离职，现在招人的难度又比

较大，餐厅的员工流失较严重。目前，单体

餐厅出现了比往年更严重的用工难题，堂

食复工也就难上加难，只能继续依靠外卖

为生。

价格调整现两极分化

面对种种挑战，有经营者直言，堂食开

放之后，为重振消费信心，除了头部企业会

进行涨价之外，大部分餐企可能会采取打

折促销形式刺激消费。北京商报记者了解

到，一些餐企试图通过优惠措施恢复客流，

例如，麦当劳近日推出的“半价桶”就引发

了大量消费者去门店排队抢购的情况。

对于多重原因导致的餐企涨价现象，

以及为刺激消费而开展的打折促销活动，

北京龙人居水煮三峡鱼连锁酒楼总经理黄

晓表示，餐企涨价是经过严谨计算的，提前

对涨价以后的客流量以及流水进行预估。

“敢涨价的餐企一定是有一定品牌力的企

业。目前开设堂食之后，餐企就出现了严重

的两极分化局面，一种是品类的头部品牌，

堂食能够迅速恢复40%-50%左右；另一种

是马路边的饭馆、非连锁餐企，恢复起来就

比较困难。”

餐饮连锁咨询顾问王冬明也表示，餐

饮企业不应该放松警惕，盲目地促销打折

可能短时间为刺激消费起到一定作用，但

餐饮的门店倒闭数不会随着疫情结束而变

少，“因为餐企倒闭数和消费延后的时间有

关，就算疫情影响马上消失，很多餐企能活

到6月，才是真正胜利”。

北京商报记者 郭诗卉 于桂桂
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外贸承压 电商助企业转内销
北京商报讯（记者 赵述评）中小企业的

复工路依然漫长，各方的援助措施相继出

台。4月7日，阿里巴巴集团董事局主席兼首

席执行官张勇发出一封题为《春天的战役》

的全员信，启动扶助中小企业的“春雷计

划”。疫情期间，京东也针对中小企业推行了

“春雨行动”，更推出了专项“外贸型商家扶

持政策”。电商企业接二连三落地的帮扶计

划，均将目光锁定在面临严峻挑战的外贸型

企业，从金融保障、入驻服务、流量扶持等方

面扶持外贸企业开展出口转内销。

为给外贸型企业“输血”，电商为转向国

内市场的外贸型企业提供众多便利条件。在

阿里的“春雷计划”中，五大方面扶持计划里

有两项涉及到外贸型企业：帮助外贸升级线

上突围、助力外贸开拓内销。为帮助外贸企

业转型升级、线上突围，阿里还依托速卖通、

Lazada、天猫海外等平台，实现海外线上“云

拓客”；阿里巴巴国际站帮助线下外贸企业

搭建线上展馆；联合各地打造地方特色数字

化商贸市场和数字化产业带。

与此同时，为帮助外贸企业迅速开拓

内销市场，阿里旗下内贸平台1688开设数

字化“外贸专区”；帮助没有线上经营经验

的外贸企业直接成为天猫超市、淘宝心选

供货商；对已入驻天猫的外贸制造业企业，

减免店铺年费延长3个月；为中小外贸企业

开通入驻淘宝企业店绿色通道，并提供相

应支持。

4月6日晚间，京东旗下的社交电商平台

京喜也紧急上线了“工厂价买光外贸货”会

场，助力外贸商家打开销路。此前，京喜推出

了专项“出口转内销商家扶持政策”，通过设

立开放合作机制及金融保障政策，推出系列

免费入驻服务，设立专项现金补贴、流量扶

持与多种营销方式，为外贸型企业回血。

疫情仍在全球蔓延，我国外贸型企业

面临着冲击。商务部数据显示，1-2月，我国

外贸进出口总额4.12万亿元，比去年同期下

降了9.6%。其中，出口额2.04万亿元，呈现

了两位数的降幅。随着众多国家采取了严

格的防控措施，国内的外贸企业也难免承

受巨大压力。

“影响太大了，海外客户定的货全部中

途叫停，全部成为库存积压在仓库。而且我

们以前主要做跨境电商，要求三年内的产品

无条件原价退回来，这是非常大的打击。多

重打击让我们的资金链已经基本断了，公司

和员工的生存都成问题。”钟表品牌周连发

负责人周海波面对当下情况感到十分焦虑。

周连发是一家典型的外贸企业，疫情发

生前，其年营收可达1000万元，90%的销量

来源于外销出口，主要销往东南亚、东北亚、

欧洲、中东、非洲、北美、南美等地区。当全球

疫情暴发后，出口订单急剧下降，短时间内，

公司失去了99%的外贸订单，仓库内积压了

价值高达800万元人民币的库存。

现实情况是，同周连发一样，众多从事

外贸的中国企业陆续陷入困境。为了自救，

这些企业快速调整了内销策略，积极拓展内

销渠道，更是直接将阿里、京东等电商渠道

视为“救命稻草”。周连发在京喜开设了GF

手表拼购旗舰店，销量迅速提升，3月一个月

的订单量，环比增长率高达1424%。

电商企业的帮扶措施在一定程度上缓

解了外贸企业的压力。今年3月，广东金辉刀

剪股份有限公司受欧美的疫情影响，60%的

订单暂停，工人几乎全部处于停工状态。面

对突发情况，企业将重心转向了国内市场，

借助阿里1688的厂货通，在一场内购会上就

销售超200套的核心主打6件套刀具，3月商

人节期间预期总体销售额突破20万元。

1-2月， 我国外贸进出口总额
4.12万亿元， 比去年同期下降了
9.6%。其中，出口额2.04万亿元，呈
现了两位数的降幅。

2.04万亿元

全国320座万达广场在4月1日-30日期间， 连续30天在每座广场每天发出400张50元面额的

电子消费券，其中，仅单张面额为50元的消费券，就要发放384万张，总金额近2亿元
>>>

朝阳合生汇针对线上线下推出一系列消费者和商家补贴活动，如Plus会员满千返百、线
上商城满300元返30元>>>

根据支付宝城市生活周数据，北京已有超过3万商家把“促销”搬到支付宝数字生活开放平台

上，为超过300万消费者发放了超500万份优惠券
>>>


