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防疫第二战场———社区封闭有多难

春节前夕，新城悦服务集团武汉分公司项目经

理肖媛媛正一边为业主送春联、贴福字，一边加紧

商讨着赶在元宵节前做出一个“欢度元宵”的活动

方案。然而到了1月23日，“武汉封城”的一纸文件下

达到社区，物业所有文娱策划活动全部暂停。

很快，武汉的社区也随之封闭。肖媛媛回忆，最

开始，社区准许每户家庭可凭出入证每3天出门采

购一次生活物资，但到了2月中旬，外面的商超也不

再对个人出售商品，只承接社区等团购需求，早前

向小区居民派发的出入证也被回收。自此之后，除

了上班、看病以及特别紧急的事情，均不得随意出

入小区。

武汉之外，1月23日后，北京、上海、浙江、广东、

湖南、湖北、安徽、天津等省市也先后启动重大突发

公共卫生事件一级响应。各地社区开始加强管理。

2月9日，北京市新型冠状病毒感染的肺炎疫情

防控工作领导小组办公室发布10条疫情防控通告，

要求进一步严格小区（村）封闭管理。

此后，“封闭”迅速成为社区防控的关键词。

位于北京丰台区的怡海花园从2月初开始封闭

社区第一个门，到2月14日只留一个门日常进出，总

共耗时将近半个月，期间物业一直在逐步推进，并

根据居民反馈调整方案及节奏。

怡海集团副总经理宋娟回忆，“偌大社区立即

封闭谈何容易。社区共有4个门，其中3个门可通车，

1个门纯人行，外加1个地库口，一共5个进出通道。

进出通道从‘5’到‘1’的封闭化推进，不是一下就能

落实的。现实中我们先封闭了北门和东门，然后是

地库口，再之后封闭了南门，最后只留了小西门。少

了逐步推进，从对生活秩序的影响上考量，居民是

接受不了的”。

“因为怡海花园社区没有业委会，所以每次开

会都是‘四方协商’，包括居委会、社区民警、业主

代表加上我们物业公司，每次协商出来的决议都要

统一上报给街道，得到允许后通过我们的官方微信

公众号、社区宣传栏等各类途径提前公示3-5天，

社区居民没有异议后再施行。”宋娟表示，针对怡

海花园这种超大型社区的疫情防控，一个关键词就

是“集各方力量”，光是协商推进社区封闭化管理，

我们和社区各方主体就开了不下五六次会议。

同样是超大型社区，位于昌平区沙河镇的保利

罗兰香谷，总面积超过40万平方米，共计5430户家

庭，人口总数近3万人。从商品房、经适房、回迁房、

两限房到公租房，涵盖了北京市场全品类住房的物

业，这在整个北京都难得一见。居住人口多、人口构

成复杂、流动性强，即便是日常运营维护这样规模

的小区都不是件容易的事，何况是在疫情期间。

“我们这样一个居住了两三万人的大型社区

至今没出现一例病例。”保利罗兰香谷服务中心项

目总经理孙忠会记得大年初三接到封闭指令，公司

快速响应，关闭了社区12个大门中的5个门，以便集

中查验和管理。其中，除了3个机动车出入口外，居

民步行进出只留下4个门。出入的不便令部分业主

最初并不理解。为此，物业管家通过业主App公示、

给业主群发微信告知封闭原因，对有异议的业主耐

心沟通讲解封闭的作用。

与封闭式规划的社区相比，开放式社区在此次

封闭管理浪潮下面临着更大的压力。位于昌平西三

旗的瑞旗soco公社是一个开放式社区，也遇到了

此难题。

郑铮是住总北宇物业三分公司瑞旗家园项目

部负责人，接到封闭瑞旗soco公社任务后，他迅速

行动，但春节期间，人手不足、材料难搞。无奈之下

不得不向上级公司求助，千方百计找到了销售材料

的企业，又联系货运公司，最终解决了材料和运输

难题。随后，他和工程人员、保安人员以及北宇电梯

处的20多位同事迅速行动，从当日下午4点开始开

始施工，借助370多根钢管及各类零件，通过这些

“非专业人士”连续7个小时的紧张施工，当晚11点，

一条210米长的“绿色长龙”围挡呈现在业主面前。

与全封闭式社区不同，大量以散、乱、差为特征

的老旧社区的封闭，是这次社区防控的难点之一。

“大年初六，物业公司利用铝合金材料焊接了

大门，封闭了社区入口。连夜为社区居民赶制出

入证，派专人24小时值守，严格出入登记。”在朝

阳区和平街胜古北里社区，首开天岳恒公司党委

副书记李想介绍，胜古北里社区原来是中煤集

团下属单位管理，2019年由首开集团下属物业

公司天岳恒接受管理。该社区年代久远、设施陈

旧、分布散乱，这给防疫工作带来了不小的难

度。但要实现“外防输入、内防扩散”，就必须实

行封闭式管理。

比老旧社区更难封闭的是那些相对集中，具备

相应规模又不能构成自身封闭的散户和胡同平房。

为此，首开物业积极与属地社区对接，一周多的时

间，通过安装隔离装置及大门对办法，将原本未能

实施封闭的500个项目全部实现了封闭管理。

“抗击疫情有两个阵地， 一个是医院救死扶伤

阵地， 一个是社区防控阵地。”4月8日武汉重启。时

间回放至30天前，时至防疫关键之日，3月10日，中

共中央总书记习近平在武汉市考察疫情防控时，对

于社区的疫情防控工作给予了高度肯定。

疫情期间，社区也成为外防输入、内防扩散的

最有效防线。 为最大程度切断新冠病毒的传播动

力，各地社区采取了封闭式管理，非小区人员、车辆

一律不得入内；外卖、快递人员不得进入社区……

伴随着各种阵痛， 甚至包括原本开放式的老旧社

区、 平房式街区这些极具物业管理难度的居民区，

也成功完成了封闭式管理。疫情风暴之下，以严格

的“封闭标准”为契机，社区物业管理的标准化话题

也随之升温。

社区（村）工作者、物
业工作人员、保安、下沉干
部、在职党员、楼门长、志
愿者、 热心群众等各类防
控力量近百万人参与。

7.4万名
干部到岗

封闭 社区的门从5到1用了整整半个月

每个社区（村）至少一名区直
机关干部、一名街乡干部、一名社
区卫生服务专业人员派驻。

18.9万名
在职党员社区报到

16.1万名
物业工作人员、
保安在岗

数十万
楼门长、志愿者、
热心群众

北京现有
住宅小区总数

10213个

实施专业化
物业管理小区

4772个
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北京社区
疫情防控参与力量

近百万人
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疫情下的大消费报告———物业公司成人礼


