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在社区防疫工作中， 更难的是社区封闭化管

理之后的防疫、保供、返程管理……而这早已超出

物业企业正常的工作范围。在“定岗、定编、定责”

与人手物资制度的严重不匹配下， 物业企业作为

城市网格化治理的最前沿，在疫情来临之时，提前

进入网格化管理的实战阶段。

封闭后的社区防疫
网格化管理迎实战

大型社区、老旧小区，向来是城市社区综合治

理中的难点所在。如何在最短时间内有效建立起对

小区“物”和“人”全方位、专业化的防控管理，是社

区疫情防控工作的“关键挑战”。而这正是拥有4万

常住居民的超大型社区———怡海花园，在疫情防控

的关键时期格外花“大气力”筹谋的。

作为传染病防控的“第一道防线”，基层社区的

疫情防控工作首先要“快”。

据怡海集团董事局主席王琳达介绍，继1月20

日中央就疫情防控工作作出部署后，次日怡海集

团的社区防疫工作便有了动作：集团层面，迅速成

立了“怡海集团新型冠状病毒感染肺炎疫情防控

领导小组”；与此同时，分别设立集团、物业、教育、

商业等怡海全国各地10余个应急小组，统一指挥、

落实责任、制定方案。紧随其后，针对社区的排查、

监测、疫情报告、隔离、消毒等一系列防控管理制

度，也被建立了起来，由此怡海花园社区实现了早

防早控。

“自1月21日对社区疫情防控工作进行部署

后，我们怡海物业和居委会迅速成立了疫情联防小

组，物业层面也对辖区住户做了进一步细分，分片

责任到人。机制建立后，联防责任人每天都要将收

集到的情况上报至社区，每一层、每一步都不敢放

松。”怡海集团副总经理宋娟表示，现阶段最让她

感到欣慰的就是早防早控的怡海花园防疫工作进

展顺利，这个万人规模的超大型社区，至今未发生

新冠肺炎疑似和确诊病例。

“在疫情防控过程中，物业公司承担了许多

职能范围外的工作。从前期对社区居民的返京信

息统计，到严格执行日常消杀流程、推进疫情期

间的封闭化管理，再到后面的社区商业维护及

满足业主需求的配送，出入证核查及发放等，每

一项工作都是寻常规模社区数倍的工作量。”

宋娟总结，怡海花园的超大型社区规模，“先天”

决定了在疫情防控工作的推进上会比寻常社区

“更难”。

谈及社区防疫工作的开展，宋娟不只一次提到

了“物业台账”这个概念。宋娟介绍称，在疫情监测、

排查、预警、防控等基础工作中，北京怡海物业已经

建立了数十本台账，内容涵盖外来人员登记、外出

人员备案、重点人员隔离、业主居家观察、门岗测温

等多个方面。

“要想做到疫情防控心中有数，物业人手里都

得有本关于社区的‘账’。”宋娟说道。

物业公司配合社区建防疫台账，实则也是疫情

期间北京物业企业的常规动作。

为做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工

作，北京市住建委于1月31日下发通知，要求物业

服务企业开展的各项疫情防控工作要纳入社区防

控体系，做好外来车辆、人员进出社区的管理和登

记，建立信息台账。物业服务企业须配合社区做好

人员排查、宣传提示、应急处置等工作。

而网格化防疫以及物业台账的建立，不只

存在于北京。在地处环京的河北省廊坊市固安

县，幸福基业物业服务有限公司固安分公司剑桥

郡五服务中心项目经理刘月，在总结刚刚过去的

两个多月物业防疫工作时，直言“这个担子确实

不轻”。

“我在管的社区居民入住率尚未过半，所以

目前社区中没有成立居委会以及业委会。疫情期

间，自己物业与固安新兴产业园区管委会对接相

关社区防疫工作，定期向管委会反馈疫情排查、

登记、汇总信息。”据刘月介绍，疫情当前，廊坊全

市社区都在积极强化网格化防疫控疫，实行社

区、物业、居民无缝对接。因为管委会就网格化防

疫控疫提出的要求，是疫情防控措施落实到户、

到人，基于此，刘月所在物业团队对园区居民进

行了多轮排查。

3个园区，4000户规模，常住居民1000户，构

成了刘月及其物业同事的防疫作业范围。1个管

家就是1个网格员，每个网格员负责5栋楼，每个

楼栋落实1个楼门长。按照刘月的话来讲，以社

区为格，再做责任划分，每名员工要做什么也随之

清晰。

刘月在管的园区，也有许多台账。不同于上述

北京怡海花园这样的城市社区，外来人口居多、人

口流动量大的环京小区，因为人员、社情结构更为

复杂，所建立的台账名目也更为多样。在外来人员

登记、外出人员备案、重点人员隔离、业主居家观

察、门岗测温等之外，刘月所负责的园区台账还多

出了城区疫情防控调查表、北京通勤人员台账、建

档立卡登记表、承诺书等内容。

让刘月感到印象最为深刻的记忆，是就居民层

面进行春节返程及出行信息的排查。

“我们排查居民是否有湖北旅行史或者是否为

湖北籍贯居民返乡，一是通过客户中心筛查客户签

约情况，对身份证‘42’开头的湖北籍客户进行重

点核实。与此同时，也会进行线下的逐户走访以及

电话确认。”刘月回忆，第一遍摸查的过程用了大概

一个星期的时间。她清楚地记得，当时共筛查出139

户有高风险区接触史的居民。

刘月表示，疫情期间建立物业台账，能够在疫

情排查工作上更具体地了解居民状态，是疫情防控

的有力工具。随着疫情防控工作的深入调查，利用

排查信息，物业服务企业和社区也能更加有效地掌

握居民的动态疫情数据。

“实用的数字痕迹管理，让社区防疫工作及各

项动态信息一目了然。我们的网格员，就是利用小

台账发挥了大作用。”据刘月介绍，疫情防控战役打

响至今，她在管项目的台账记录无一天遗漏，目前

已集结了40余册。

物业人的台账

疫情下的大消费报告———物业公司成人礼

物业网格化防疫管理示意图
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