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行至当下，中国现代物业服务正

在迅速崛起，在一些新建社区，物业服

务已从最初的卫生清扫、设备保修、绿

化养护等逐渐精细化和人性化，包括

室内保洁、儿童托管、代养宠物、洗衣

做饭、家政待客等都列入了物业服务

的“菜单”，中国业主也能享受到超值

服务。疫情期间，物业企业彻底掌握了

“最后100米”的服务优势，一些以往物

业公司从未涉及到的服务也被“催生”

出来。

张丽是中海九号公馆的管家，她

的手机备忘录上详细记录着几楼几号

哪家业主家里花该浇水了，哪家业主

的宠物别忘了喂狗粮、猫粮。她说，“现

在我们管家化身业主家里的‘小保

姆’，帮助那些不能及时返京的业主照

看家中的植物、宠物。我们还会通过远

程视频跟业主在线直播，看见家里被

照顾得井井有条，业主才放心”。

除此之外，中海物业在京服务小

区门口都立起了货架，为业户提供快

递临时存放处，楼栋标注清晰，快递摆

放整齐，物业定时对货架及快递进行

消毒。同时，特殊时期，部分业主出行

不便，社区管家们化身“快递小分队”，

实行快递一条龙送达服务，存放消毒、

分区调配，专车运送、专人派送。中海

九号公馆每天收到的快递在600件左

右，即便如此，依旧保证了“小区封闭，

快递不断”。

针对业主居家的实际困难，中海

陆续开展“菜篮子”进社区的“无接触

式”蔬菜代购服务，免费打印工作、学

习资料的自助打印服务，免费为业户

爱车搭电、轮胎补气的助力出行服务，

聘请专业理发师开展剪发服务以及对

医护人员等特殊群体的关怀服务。

“现在停课不停学，孩子在家上网

课，经常需要打印资料，我姐姐就为方

便小孩学习，专门网购了打印机和打

印纸。而我就比较幸运，我们小区上线

了‘中海打印小帮手’”，家住西长安街

中海金信阁的一位业主说，物业给我

们提供打印服务，包括我们居家办公

也经常用得上。

过去几年随着房地产市场的下

行，房企们在战略选择上，也纷纷由卖

房子转向“卖服务”。尤其是疫情发生

后，物管服务行业也能够借此迎来新

的发展机遇，社区场景下有更多业主

服务需求被激发，也产生了更多的服

务可能性。疫情期间，越来越多的企业

将医疗健康、娱乐、消费等资源导入社

区，不断满足业主的多元化和个性化

需求。未来鉴别一家好物业公司的标

准，还要看其是否能满足社区业主生

活的服务需求，也就是说未来的物业

服务是一个“大社群”概念。

作为“大社群”概念的先行者，万

科V盟似乎可以提供一些借鉴模板。据

了解，万科V盟除了将包含万科自有的

教育、养老、装修、长租公寓等新业务

的服务内容和增值权益外，还将与生

活服务领域的众多优质企业展开横向

连接，以更好地满足客户对美好生活

的需要。

“我们做V盟的初心就是要把万科

的资源平台优势共享给客户，通过线

下与线上的融合、内外优势企业的结

盟，升级给客户的服务体验。除了横向

连接，V盟未来还将在与外部联盟的过

程中发掘客户的深层痛点，并形成与

细分客户更具深度的强关联。”成立之

初，万科集团副总裁、北京区域首席执

行官刘肖就曾表示，V盟生态圈的努力

与初心就是要做联合社区的服务者，

不断拉近与客户的距离。

经过这次疫情，“健康”二字深入

人心，买房置业增添了新选项，“隐性”

的物业服务愈发得到重视。有分析认

为，疫情带来的既是机遇也是挑战，机

遇在于物业服务工作越来越受到重

视，但疫情期间对物业服务水平也有

了更高的要求。

近日，贝壳研究院发起了“疫情下

的住房消费者预期调查”。调查发现，

大户型、低密度、医疗配套成熟的住房

改善需求明显，高品质物业在购房倾

向中的重要性显著提高。

除了户型等硬件条件外，在其

他条件中物业服务成了购房首选。

在此次调查中，有63.3%的受访者表

示更愿意为高品质的物业付费，比

例高于医疗、交通条件等。在有换房

计划的受访者中，更愿意为高品质

物业付费的比例达74.5%，显著高于

交通条件。

疫情发生后，好的小区物业对于

防治疫情传播的作用显现出来，提前

预防、及时排查、实行规范化人性化服

务，比物业管理相对较差以及没有物

业的小区更加让消费者感到安全。消

费偏好发生转变，也推动“好社区”从

硬件设施的完备度转向软性的社区服

务，疫情“黑天鹅”成为所有物业公司

的共同考题。

以业主需求为出发点，疫情期间

各物业公司也借此进行“改造”升级，

迫切地探索着不同业务模式及机遇。

金地物业在疫情期间打造了“金地健

康家”，在采用7×24健康科技系统打

造“智慧家”“科技家”“健康家”的家

庭生态绿色基础上，更在设备设施上

进行全面升级，致力于新风与净水过

滤效率，增强消杀功能，例如卫生间

具备消杀功能的风暖一体机、厨房紫

外线消杀灯、橱柜通风消杀设备配备

等，通过绿色科技手段应用，实现多

重防护。

园林景观方面，金地物业打造了

“玩呗”体验式园林，旨在关照1-100岁

的全龄人群。同时，其采用金地微气候

智慧决策系统，运用三大精准技术，通

过风光湿热声色气七大因素调节，营

造园林清洁空气、适宜温度与湿度，为

社区活动带来健康微环境。

无独有偶，龙湖智慧服务在疫情

期间也有了新思考。近日，以社区景观

升级作为核心内容的“北京龙湖健康

U+计划”正式启动。记者了解到，此

次景观升级是龙湖在其“五维景观”

中“健康”这一维度之下的一次功能

性延伸。

龙湖方面表示，针对突发的疫情，

景观设计师经多轮深研探讨后，从社

区的园区入口、康体健身、儿童活动

区、园林绿地、设施设备、社区围界六

大体系出发，拟定了“三大非常态防

疫景观”和“六大常态免疫景观”两大

模块。

例如在对“六大常态免疫景观”的

探索中，北京龙湖尝试通过智慧技

术，包括智能语音交互公告屏、无接

触式智能感应垃圾桶、可智控的负离

子发生仪及千丁人脸识别归家系统

等，尝试为业主提供更安全健康的

“无接触式”服务。龙湖方面称，这也

让社区能从景观维度有一次全新的

探索和突破。
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