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此前纳入立法计划的《北京市物业管理条例》

（以下简称《条例》），近期正式靴子落地。3月27日，

北京市十五届人大常委会第二十次会议表决通过

《北京市物业管理条例》，将于今年5月1日施行。

《条例》针对业委会成立、物业费收取、专项

维修资金使用等社区物业综合治理中长期存在

的问题，进行了制度创新，并把物业管理纳入基

层社会治理工作格局来统筹考虑，物业服务人在

权责、收费、标准等方方面面均有章可循。其中，

更是明确了物业服务人在突发事件中的职责。更

趋制度化的北京物业管理，站在了一个更高的高

度重新启航。
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T12 疫情下的大消费报告———物业公司成人礼

突发事件应对方案———

应急物业服务机制
适用情形

物业管理区域
突发失管状态时

组织单位

街道办事处、乡镇人民政府组织
有关单位确定应急物业服务人

期内职责

应急物业服务人提供供水、 垃圾
清运、 电梯运行等维持业主基本
生活服务事项的应急服务

服务期限

应急物业服务期
限不超过六个月

费用出处

费用由全体业主承担，突发事
件应对期间，物业服务人可获
得政府物资和资金支持

没有执法权，物业怎么办？

劝阻无效，报
告

业主

业主委员会

物业管理委员会

物业服务人

举报、投诉

违规操作，怎么罚？

物业

业主

每个车位最高可罚1万元

对于违规将车位、车库提供给业主以外其他人的，每
个车位最高可罚1万元，拒不改正的，按每个违法出
租车位处每月2000元进行罚款。

私拉电线可罚500-5000元

业主

高空抛物可罚500-5000元

小区业主不得违规私拉电线、电缆为电动汽车、电动自行车、
电动摩托车和电动三轮车等充电， 违规的将由消防救援部门
责令改正，拒不改正的，处500元以上5000元以下罚款。

不得从建筑物中抛掷物品， 违规的将由公
安机关给予警告， 处500元以上5000元以
下的罚款。

遭遇物业纠纷业主怎么办？

物业费久拖不缴？

|成立条件 |

交付面积50%以上
5%以上业主
总面积5%以上

一个物业管理区域内，已
交付业主的专有部分达到
建筑物总面积50%以上

5%以上的业主、专
有部分占建筑物总
面积5%以上

业委会成立太难？

|涉及情形 |

逾期不缴纳的

拒不缴纳的

采取酬金制缴纳物业费的

业主委员会或者物
业管理委员会应当督促
其缴纳。

物业服务人可以依
法提起诉讼或者申请仲
裁。性质严重者，对业主
作出限制消费令、 纳入
失信被执行人名单。

物业服务企业应当
与业主委员会或者物业
管理委员会建立物业费
和共用部分经营收益的
共管账户。 业主委员会
或者物业管理委员会可
以委托第三方对物业服
务收支情况进行审计。

市住房和城乡建设

主管部门

发布服务项目清单

（明确物业服务内容和标准）

物业管理行业协会
定期发布物业服务项目成本信息和计价规则

（协商参考依据）

物业

建筑物脱落、坠落可罚2万-5万元

物业服务人应防止建筑物、 构筑物或者其他设施及其搁置
物、悬挂物发生脱落、坠落。如违反了这一规定，将由区住房
和城乡建设或者房屋主管部门责令限期改正，处2万元以上
5万元以下的罚款。

街道办事处

乡镇人民政府

行政执法机关
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