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小微金融“晒单”10家银行投放谁最给力

中信银行600亿元意向性授信
支持中国建材集团制造业创新升级

工行北京分行“五心”服务
携手科技企业共抗疫情

2019银行财报季

国有行
建行体量大 中行利率低

在支持小微企业发展方面，国有银行

一直是主力军。继2019年2月银保监会发布

通知提出“国有控股大型商业银行2019年

普惠型小微企业贷款力争总体实现余额同

比增长30%以上”之后，国有银行积极发挥

“头雁”效应，小微企业贷款增势迅猛。

从贷款余额来看，建设银行拔得头筹，

2019年末普惠金融贷款余额达到9631.55

亿元，较上年增加3530.81亿元，这一投放

量也位居国有银行首位。去年新晋国有银

行邮储银行2019年末单户授信总额1000

万元及以下小微企业贷款余额达到

6531.85亿元。排名第三位的是农业银行，

普惠型小微企业贷款余额达到5923亿元；

工商银行和中国银行的这一余额超过4000

亿元，分别为4715.21亿元和4129亿元；交

通银行余额为1639.52亿元。

在增速上，国有银行也起到了表率作

用。工商银行、农业银行、建设银行和交通

银行去年末普惠型小微企业贷款余额增速

均超过50%，分别为52%、58.2%、57.88%和

51.62%。中国银行增速超过30%，该行

2019年末普惠型小微企业贷款余额较上年

末增长38%；邮储银行这一增速为19.85%。

除了信贷投放外，国有银行也主动降

低小微企业贷款利率。其中，中国银行去年

新发放普惠型小微企业贷款平均利率为

4.3%；工商银行累放贷款平均利率为

4.52%，比上年下降0.43个百分点；交通银

行以4.58%的平均利率排名第三。农业银行

和建设银行的利率分别为4.66%和4.95%；

邮储银行利率为6.18%。

对于未来的投放情况，交通银行相关

负责人在接受北京商报记者采访时表示，

该行2020年将完善普惠型线上线下产品体

系，小额业务以自助申请、秒批秒贷的线上

产品为主；大额业务以快捷抵押贷以及供

应链产品为重点。

工商银行副行长王景武表示，该行

2020年将通过创新产品、控制成本、应用新

技术等多种措施，持续提升小微和民营企

业金融服务。

对此，民生银行首席研究员温彬认为，

国有银行加大对小微企业的扶持力度，既

是监管政策鼓励和引导的结果，同时也是

银行战略转型的客观要求。

股份行
招行余额高 中信增速近五成

虽然业务体量远不及国有银行，但股

份制银行长期以来的业务结构，令多家银

行与小微企业关系亦极为“亲密”。截至4

月14日，已有招商银行、平安银行、光大

银行、民生银行、中信银行和浙商银行6

家股份行发布了2019年年报，其中，4家

银行披露了去年末的普惠型小微企业贷

款余额。

从可比数据来看，招商银行普惠型小

微企业贷款余额暂居股份行首位，2019年

末，该行这一贷款余额达到4533.29亿元，

甚至高于部分国有银行。中信银行去年末

这一数值为2042.55亿元，比上年末增加

679.02亿元，增幅达到49.8%。

浙商银行、光大银行的贷款余额也超

过1000亿元，分别为1711.04亿元和

1553.96亿元，两家银行的普惠型小微企业

贷款余额增速均超过20%，分别为21.71%

和21.24%。

值得一提的是，今年3月，央行首次对

股份制银行降准，对符合条件的股份制商

业银行再额外定向降准1个百分点，释放长

期资金1500亿元，有助于股份制银行加大

对小微企业、个体工商户的贷款支持。

光大银行董事长李晓鹏日前表示，该

行今年贷款授信额度计划不低于去年的稳

健增长，对于小微企业、普惠金融方面，仍

安排30%左右的业务增长。

机制建设
多行设立普惠金融事业部

小微金融的快速发展离不开监管政策

的引导和银行内部的体制机制改革。

从机构设置来看，5家国有银行已成立

了普惠金融事业部，邮储银行也深化普惠

金融体制改革，设置普惠金融板块。

其中，工商银行截至2019年末全行小

微金融业务中心达288个；建设银行去年新

开业服务小微、三农、双创、扶贫攻坚的网

点91个；交通银行2019年末共有95家省辖

分行单设普惠部，2272家网点开展普惠信

贷业务等。

股份制银行中，招商银行在总行层面

设立普惠金融服务中心，光大银行、浙商银

行成立了普惠金融事业部，中信银行在20

家重点分行成立普惠金融部。这些机制建

设的落地，使得小微企业金融成为银行基

层“敢做、愿做”的工作。

分析人士指出，尽管小微信贷是信贷

领域的“蓝海”，但是小微行业覆盖面

广泛，如何提供针对性的金融服务至

关重要。

平安普惠金融研究院副院长程瑞表

示，目前各家银行对于小微企业提供的信

贷产品，整体而言较为千篇一律，并不能有

效做到“千人千面”，如何根据不同行业的

需求，精准地提供差异化产品和服务是银

行面临的一项挑战。

疫情就是命令，防控就是责任。

工商银行北京市分行坚决贯彻党中

央、国务院关于新型冠状病毒感染肺

炎疫情防控工作的决策部署，积极落

实北京市政府提出的促进中小微企

业发展“16条”措施，携手助力科技企

业，以科技手段落实各项疫情防控和

金融服务保障工作，做好、做实国家

和人民“身边的银行”，提供有温度

的服务。

不忘初心
以科技手段助力

抗疫胜利
防止疫情传播是疫情防控的重

要工作之一，工商银行北京分行借

助科技手段，积极为客户完善线上

支付功能，减少人员接触，防止疫

情传播。北京某医院需要升级聚合

支付功能，用以解决疫情期间非接

触结算问题。在得知该院的需求

后，分支行克服时间紧、任务重、要

求高的困难，紧急联动，在最短时

间内为该医院新增收费模式并升

级移动POS聚合支付系统，大大降

低接触频率。

凝聚信心
加大科技领域信贷

投放力度
疫情来势汹汹，诸多科技企业

加班加点支援抗疫。工行北京分行

及时了解医药、医疗器械等涉及疫

情防控企业的金融需求，加急加快

融资办理速度，并在贷款规模、融资

成本等方面给予优惠支持。近日，北

京分行了解到某科技企业研发出新

型冠状病毒重组蛋白，第一时间与

企业沟通，了解其金融需求，及时提

供金融服务方案；某人工智能公司

借助AI手段，通过非主动接触实现

高效识别、筛查、分析高温人员，可

以广泛应用于公共场所，得知企业

采购设备等流动资金需求后，该行

特事特办，加班加点，抓紧为企业办

理融资业务，用金融助力AI战疫，全

力支援科技守城。

时刻贴心
用工行速度为
战疫胜利加速

防疫之战，是没有硝烟的战争，

防疫物质就是粮草和弹药。为保障

各种物资的生产，工行北京分行为

防疫物资生产科技企业提供贴心服

务，以“工行速度”助力战疫胜利。北

京某医药科技公司主要生产消毒用

品，针对企业紧急备货需求，为企业

发放200万元信用贷款，全程仅用了

12个小时。经济技术开发区某防护

用品科技企业响应政府号召，全力

开展口罩生产，工行开通业务绿色

通道，特事特办，实现当天走访、当

天审批、当天放款的“工行速度”，为

企业发放300万元信用贷款，助力企

业提供充足的资金“粮草”，以最贴

心、最快捷的金融服务为战疫胜利

贡献力量。

传递爱心
以科技金融携手

科技企业共克时艰
疫情肆虐之下，很多企业的经

营受到不同程度的影响。工行北京

分行充发挥线上融资绿色、便捷优

势，进一步提升网络融资审批效率，

以科技手段满足企业足不出户、轻

松融资的需求，减少了人员流动带

来的疫情传播风险。在疫情期间，工

行北京分行进一步加大“工银e信”

“经营快贷”“e抵快贷”等线上融资

产品的投放力度，完善线上融资的

还款、续贷功能，为客户提供更加便

捷、及时的金融服务。对于积极参与

防疫工作的生物医药研发企业、物

资生产企业、参与医院建设等领域

的科技企业，该行将给予一定的融

资利率优惠政策，携手科技企业共

克时艰。

万众一心
以综合金融服务助力
科技企业共抗疫情
针对参与防疫工作的科技企

业，该行可提供紧急取现、资金划

转、账务处理、电子银行、结售汇、人

身保险、医疗设备租赁等全方位金

融服务，全力支持首都疫情防控工

作。近日，了解到某科技企业需要购

汇用于采购防护服，辖内支行积极

联系客户，为客户开辟绿色通道，提

前安排、专人专柜、快速高效地帮助

客户完成业务，圆满完成防疫物资

的采购工作。

据工行北京分行相关负责人

介绍，在疫情期间，检测产品、防

护产品、监控系统、救治设备等

相关领域的金融需求快速增长，

工行将时刻关注疫情期间各类

科技企业的金融需求，承诺“特

事特办、急事急办”，全力服务好

企业综合金融需求。下一步，该

行将坚守金融服务战线，持续做

好疫情防控和特殊时期的金融

保障工作，多措并举为市民、为

战疫抗疫企业提供便捷高效的

金融服务，助力打赢疫情防控阻

击战。

2020年4月9日，中信银行与中国建材集团有

限公司在京签署战略合作协议，支持中国建材集

团产业创新与国际化战略。中信银行党委副书

记、行长方合英和中国建材集团有限公司党委书

记、董事长周育先出席签约仪式，中信银行副行

长杨毓和中国建材集团总会计师詹艳景分别代

表双方签署协议。

此次签约是中信银行全面贯彻中央关于推

进传统制造业优化升级重要指示精神，深入落实

国务院关于促进制造业稳增长、银保监会关于全

面提升金融服务制造业高质量发展质效部署的

具体举措。

中国建材集团是全球最大的综合性建材产

业集团和世界领先的综合服务商，是重要的制造

业央企，拥有先进的制造技术，目前已形成基础

建材、新材料、工程与技术服务“三足鼎立”业务

的竞争优势。制造业向高质量发展，对金融服务

的需求更趋多元化、综合化。双方已在融资授信、

供应链金融、投资银行、国际业务等方面有多年

合作历史。

根据协议，双方将在“总对总”合作模式基础

上，抓住国有资本投资公司建设及“一带一路”国

际化进程中的良好契机，中信银行将为中国建材

集团提供600亿元意向性授信额度，继续发挥中

信集团协同优势，夯实现有合作基础，在跨境融

资、并购融资、股权融资、直接融资、供应链金融

及区块链技术应用等方面提供综合化、专业化金

融服务，推动中国建材集团在新材料产业创新、

国际化发展及上市公司重组整合等方面开展更

深入的合作，为中国建材集团的改革发展赋能。

作为国民经济的主体、技术创新的重要来

源、人民生活的物质保障，制造业在推动经济社

会发展中发挥了重要作用，是现代化经济体系的

重要着力点，也是国际产业竞争博弈的焦点。党

的十九大报告明确指出，加快建设制造强国、加

快发展先进制造业。2019年12月召开的中央经济

工作会议再次指出，要支持战略性产业发展，支

持加大设备更新和技改投入，推进传统制造业优

化升级。当前从需求端来看，融资难、融资贵、融

资慢依然是众多制造业企业面临的共同问题，对

制造业科技创新和技术改造升级的中长期资金

仍然不足，技术密集型、中小制造业企业融资渠

道十分有限。

据了解，中信银行围绕国家战略，内部已出

台多项政策和举措支持制造业和实体经济发展。

一是拓宽制造业企业融资渠道，加大投资力度和

资金支持，通过积极参与债券发行、债券投融资、

股权和并购融资等多形式满足制造业企业投融

资、产能整合、兼并重组等需求。二是创新产业链

金融，助推制造业转型升级，中信银行发挥大数

据和区块链技术领先优势，不断提升交易银行服

务能力，创新推出信e链、信e池、信商票、信保理、

信e融、线上保兑仓等线上供应链金融产品，有效

降低产业链上制造业务的融资需求；同时运用金

融科技，支持家电、钢铁、建筑和材料等制造业核

心企业自建供应链、电商平台、区块链技术数据

平台等，提供更加高效、精准、安全的金融服务，

科技赋能制造业网络化、数字化、智能化转型。三

是降低制造业融资成本，提高金融服务的适配性

和普惠性，通过优惠定价政策，降低企业融资成

本；对制造业供应链上下游中小企业，在业务定

价、风险偏好以及担保条件上予以政策倾斜，提

高普惠金融服务的覆盖面和渗透率。

中信银行通过持续提升更高质和高效的金融

服务能力，有助于制造业企业降低杠杆率，改善经

营环境，实现持续发展，同时也增加了金融与实体

经济之间的融合度，更好地推动制造业发展。

随着宏观环境变化， 小微企业近年来发

展面临着诸多困境，在监管政策的引导下，银

行业不遗余力地加大信贷投放助力小微企业

发展。2019年年报的陆续放榜，让我们得以一

窥银行支持普惠型小微企业的“诚意”。据统

计，建设银行以9631.55亿元的贷款余额位居

国有行首位，招商银行以4533.29亿元暂拔得

股份行头筹， 而中国银行小微贷款利率“最

优”。分析人士指出，在小微金融服务“迎考”

之时，银行必将更加注重小微融资。

近年来，加大小微企业信贷投放成为

各家银行的重中之重，并成为年报中浓墨

重彩的一笔。近日，银保监会发布新政，小

微企业金融服务将成为银行考试科目。

根据《商业银行小微企业金融服务

监管评价办法（试行）》（以下简称《办

法》），监管机构将从五方面对银行进行

综合打分并评级，评价等级低的银行需

要改进。

这场小微企业金融服务的“考试”重

点在哪儿？根据《办法》，五大评价维度的

重点在于“信贷投放”。在得分占比上，信

贷投放最高分为38分，占比近四成，还包

括5分“加分指标”，如商业银行普惠型小

微企业贷款占比超过一定比例的商业银

行，且增长继续达标，加3分。

《办法》还将考核银行对于小微企业

信贷资源的倾斜情况。另外，新增小微企

业首贷户数也在考核范围。

新网银行首席研究员董希淼表示，监

管部门出台的上述政策，有助于引导商业

银行进一步做好小微金融服务，转变经营

理念，优化信贷结构和客户结构，为小微企

业提供更好的服务。

程瑞指出，《办法》的一大亮点是考

虑首贷户数的考核，鼓励信贷资源投向过

去银行体系未能顾及到的腰部和尾部小微

客群，有助于增量扩面，提高小微企业服务

的覆盖面。在风险领域放宽了对不良的容

忍度，这能够鼓励金融机构下沉服务小微

的空间，有机会尝试更丰富的风控技术。

“首贷户”占比迎考10家上市银行普惠型小微企业贷款投放情况一览
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4715.21

5923

4129

9631.55

1639.52

6531.85

4533.29

2042.55 1711.04 1553.96

52%

58.2%

38%

57.88% 51.62%

19.85%
15.3%

49.8%

21.71%
21.24%

贷款余额（亿元）

2019年增幅

备注：“普惠型小微企业贷款”指单户授信总额1000万元及以下小微企业贷款

北京商报记者 孟凡霞 吴限


