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银行存款产品整改进行时

云山隔万重 寸心连千里
中信银行北京分行为海外学子保驾护航

工行北京分行为4000余家企业办理法人理财
全面助力复工复产

面对疫情，工行北京分行坚持防

控和发展两手抓，积极优选新规产品

为客户创造价值，已累计为4000余

家企业办理法人理财业务，新规理财

规模增幅达30%，全面助力企业客户

复工复产。

特事特办
保障抗疫资金新举措

疫情发生以来，部分公益基金

会、抗疫生产企业提出大额理财资金

紧急赎回需求，面对法人理财产品到

期日相对固定且节假日无法赎回等

问题，工行北京分行积极制定应急处

理预案，全力保障防疫抗疫资金及时

到位。

1月28日，王府井支行获知某重

点客户在假期紧急赎回3000万元理

财资金汇至武汉支持抗疫的消息后，

秉承特事特办原则，妥善制定解决方

案，确保款项高效顺利拨付。

2月1日，开发区支行某医疗器

械公司需紧急赎回法人理财新规

产品8000万元，用于采购医疗仪

器等防疫抗疫物资，总分支行协同

联动，确保客户款项第一时间发挥

抗疫效能。远程服务、强化线上服

务新效能。

为提升疫情期间各企业资金收

益，做到足不出户便捷购买理财产

品，工行北京分行积极开展线上法人

理财产品推广，客户经理一对一开展

远程服务，确保第一时间满足客户购

买和赎回需求。

中关村支行积极通过企业网上

银行、手机银行等线上服务，疫情期

间累计为235户对公客户提供理财服

务11亿元。

海淀支行了解到疫情期间部分

企业暂无资金使用安排，存在一定闲

置资金的情况，积极向客户介绍现金

管理类新规理财产品，满足客户资金

增值需求，累计为111户对公客户提

供法人理财服务14亿元。

精选产品
聚焦客户需求新突破

近期金融市场波动较大，工行

北京分行充分把握法人客户资金稳

健需求，抓住债券市场投资契机，积

极推广添利宝、鑫稳利等投资于高

信用等级债券的新规理财产品，为

客户实现资金保值增值，助力企业

复工复产。

崇文支行坚持合规销售，严格按

照风险匹配原则向客户推荐新规产

品，根据客户需求精选产品，第一时

间出具法人理财服务方案，通过精准

匹配，为多家企业提供2.5亿元新规

理财产品。

和平里支行根据客户对投资收

益、风险偏好和流动性的需求，筛选

优质新规产品，及时制定法人理财服

务方案，为客户提供9亿元新规产品，

高效、专业、贴心的服务获得客户高

度认可。

服务提升
彰显理财销售新形象

资管新规对销售合规性提出了

更高要求，工行北京分行不断加强销

售队伍转型，着力打造一支“懂客户、

知产品、解政策”的专业法人理财服

务队伍。疫情期间，通过线上培训、案

例分享、经验交流等方式积极提升法

人理财销售队伍的专业水平、营销能

力和服务质效，持续巩固和强化专

业、稳健的市场形象。

疫情无情，工行有情。工行北

京分行将继续坚持以客户服务为

中心，以金融保障为核心，强化队

伍建设、聚焦客户需求、创新服务

形式、优选新规产品、坚持合规销

售，为企业复工复产提供优质法人

理财投资渠道，助力企业提升资金

使用效能，为战胜疫情和企业复工

复产贡献力量。

新冠疫情仍在全球蔓延，海外确诊病例不断

增加，不少中国学子留在国外，他们的安全牵动

着每一位家长的心。虽远隔万里，但心与心相连，

深耕出国金融领域多年的中信银行北京分行心

系莘莘学子，通过定期发布“护航日历”留学资

讯、赠送SOS全球紧急救援权益、发放爱心口罩

以及组织全球疫情下的出国系列直播讲座等多

项举措为海外学子保驾护航。

“孩子还在国外，有什么可靠的渠道能给孩

子提供帮助吗？”“孩子还在美国，可签证快到期

了，怎么办？”……最近，中信银行北京分行出国

金融团队经常会接到这样的客户咨询。家长和孩

子希望及时了解留学资讯和签证政策，但网上各

种来源的信息难辨真假。中信银行北京分行急客

户之所急，推出“护航日历”，每日从中国驻外使

领馆等官方渠道收集重要留学及签证资讯，第一

时间发布信息，为客户提供贴心服务。

有一种温度，是“跨越千里的守护”。为协助

海外学子防疫抗疫，中信银行推出了SOS全球紧

急救援服务、爱心口罩赠送活动以及全球疫情下

的出国系列直播讲座。SOS全球紧急救援服务覆

盖全年，7×24小时专人值守，为海外人员提供电

话医疗咨询、协助安排就医住院以及递送必需药

物和医疗用品等支持，最高可提供价值100万美

元保障。为解决留学生自我防护的燃眉之急，中

信银行联合儿基会“护航计划”共同推出了爱心

口罩赠送活动，已安排海外机构邮寄，给孩子们

送去温暖和保障。此外，中信银行还多次邀请中

国驻美使馆官员进行线上直播，发布权威资讯，

并就留学生及家长的主要关切进行实时解答。中

信银行北京分行在此期间积极向家长及留学生

传达各类活动政策、协助领取活动权益，给海外

学子提供了实实在在的帮助。

云山隔万重，寸心连千里。不管身在何处，每

一位海外学子都是家长心中的牵挂。中信银行北

京分行也将继续以点滴服务守护每一个留学家

庭，这里有护航卡的结售汇和跨境汇款便利，“中

信银行全球签”小程序的线上留学培训和境外酒

店餐饮VIP礼遇，用有温度的服务，为每一个留学

梦想保驾护航。

在存款竞争压力之下，近年来，

不少银行借助结构性存款、靠档计息

类产品来吸引客户，而变相的高息揽

储也增加了银行的资金成本，进而引

起监管规范。

自去年下半年以来，监管机构已

连续出手，对多项存款类产品进行规

范，除上述结构性存款业务《通知》

外，去年12月，有银行业人士透露，监

管通过窗口指导方式对靠档计息的

定期存款提出限制。今年3月，央行发

布《关于加强存款利率管理的通知》，

进一步强调按规定要求整改定期存

款提前支取靠档计息等不规范存款

“创新”产品，将结构性存款保底收益

率纳入自律管理，将存款利率管理规

定和自律要求情况纳入宏观审慎评

估（MPA）。分析人士指出，这对于银

行高息揽储行为将产生约束，随着银

行负债端成本压力的减轻，从而为贷

款定价下行打开空间，进而降低实体

经济融资成本。

在多种吸金渠道受限后，商业银

行的揽储压力恐将升级，如何加强创

新、吸引客户成为银行亟待解决的难

题。麻袋研究院高级研究员苏筱芮认

为，银行要回归本源，通过选择价值

标的、实现优质结构来分散底部风

险。同时，吸收存款不能只靠价格战，

银行未来应当通过修炼内功、强化业

绩来吸引客户。

资深银行业观察人士卜振兴表

示，在规范银行揽储行为后，商业银

行未来将依托更加灵活快捷的金融

服务来吸引客户。比如，完善线上存

取款流程，让客户免去线下奔波的成

本；为客户提供诸如金融培训、金融

知识、投资顾问等附加金融服务。此

外，在期限上应更加灵活，可以尝试

提供一些滚动周期型的存款产品。

娄飞鹏则建议，银行应逐步放弃

简单“就存款做存款”的方式，通过综

合营销，“跳出存款做存款”，以支付

结算等带来的资金沉淀丰富存款。

北京商报记者 孟凡霞 吴限

结构性存款的设计方案逐步规范。北京商报

记者调查发现，交通银行、平安银行、北京银行等

多家银行已在发行的结构性存款说明书中增加

了“投资冷静期”一栏。在投资冷静期内，投资者

可以解除已签订的销售文件，资金随即解冻。

各家银行对于投资冷静期的设置有所区别。

例如，打开北京银行手机银行App的“结构性存

款”栏目时，会弹出一则提示：“根据监管要求，我

行结构性存款在认购期终止后至起息开始前增设

24小时冷静期，冷静期内您有权对已购买产品进

行撤单。”这一规定已覆盖到新发行的全部结构性

存款产品，北京商报记者在该行手机银行App上

看到，4月22日共有8款结构性产品正在发售，每款

产品的产品协议中都增加了投资冷静期。

根据调查发现，交通银行和平安银行则是对

部分产品增加了投资冷静期。交通银行一款挂钩

中证500指数的结构性存款设置了投资冷静期，

时间为“自签订销售文件起至产品成立日前一工

作日19：00为止”。该行客服人员表示，以前的封

闭式产品很少有投资冷静期，但是不排除后续还

有类似产品的。

平安银行则规定，客户在认购期认购或者开

放期申赎时，享有24小时的投资冷静期，从销售

文件签字确认后起算（包含网点、官网和平安口

袋银行的购买确认）。另外，工商银行、招商银行、

浦发银行、华夏银行等多家银行也明确，投资者

在认购期或者募集期内可以撤单。

投资冷静期的设置源自于监管要求。银保监

会去年10月发布《关于进一步规范商业银行结构

性存款业务的通知》（以下简称《通知》），要求商

业银行在销售文件中约定不少于24小时的投资

冷静期，并载明投资者在投资冷静期内的权力。

由于《通知》设置了12个月的过渡期，也就是说从

2020年10月起，投资冷静期的规定将正式实施。

对于增设投资冷静期的事宜，一位商业银行

人士告诉北京商报记者，该行在3月中旬对新发行

的结构性存款开始增设投资冷静期。以前的结构

性存款只有在募集期内允许撤单这一规定，增加

投资冷静期后，给客户预留出的犹豫时间延长了。

邮储银行战略发展部研究员娄飞鹏表示，投

资冷静期是国内外通行的做法，国内在私募和银

行理财领域也有投资冷静期的规定和做法。结构

性存款的收益具有不确定性，有必要采用投资冷

静期。多家银行在《通知》过渡期内执行这一规定，

说明银行合规经营意识更强，有助于监管规定更

好地实施，也有助于保护消费者的合法权益。

靠档计息类定期存款产品的整

改情况也备受关注。

所谓靠档计息类产品，是指产品

提前支取时，会按照存款时间分段计

算利率，也就是执行阶梯利率，这样有

助于客户获取更多存款收益，不过却

相应的推高了银行的资金成本。

北京商报记者调查发现，在携程

旅行等第三方互联网平台App端上，

根据存款时间设置阶梯利率的智能

存款产品已经难觅踪迹。目前，中小

银行的存款产品普遍为滚动周期计

息，多为7天、1个月、3个月、6个月、1

年等，存满一周期即获得满期利率，

不足一周期提前支取时按照活期存

款利率计息。

例如，在携程旅行App的“理财”

栏目中，众邦银行共有7款产品在售，

分别为众惠存周周付、双周付、30天

付、60天付、90天付、180天付和360

天付。以众惠存周周付为例，起存金

额为100元，存款利率为3.85%，每7

天付息，也就是说每存满7天利息会

自动转入电子账户，若提前支取，未

存满周期的天数按活期计付利息。

此外，营口沿海银行、蓝海银行

等多家中小银行也有相应的滚动周

期付息产品。

而在北京商报记者此前的调查

中，去年底，中小银行靠档计息类智

能存款产品还不断占据第三方互联

网平台的显眼位置，众邦银行“多帮

利众享版”、客商银行“客e存”、蓝海

银行“蓝贝贝”等产品彼时仍支持提

前支取靠档计息。

娄飞鹏认为，从行业层面看，靠

档计息类产品在实际业务开展中存

在不规范的情况。从宏观层面看，这

类产品增加了金融机构的负债成本，

不利于金融机构降低资产端的利率，

从而推进降低社会融资成本。因此监

管要予以规范，以减少金融风险。

多家银行增设结构性存款投资冷静期

靠档计息的智能存款难觅踪迹
作为银行揽储的利器，结构性存款和靠档计息类

产品曾一度飞速发展，而部分设计“假结构”、变相高

息揽储等问题也相伴而来。 在监管连番出手规范以

后，商业银行存款类产品整改情况如何？北京商报记

者近日调查发现， 银行在产品设计上已经越来越规

范，已有银行在结构性存款销售文件中增设了投资冷

静期，此前在第三方互联网平台上“霸屏”的中小银行

靠档计息类智能存款产品也难觅踪迹。

去年以来全国商业银行结构性存款余额 （单位：万亿元）
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约束银行“理性”揽储


