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福州撤店

盒马关店似乎比开店更具有话题性。刚举

起“双百战略”大旗的盒马，就要在福州市场画

上句号。此举是暂退的无奈之举，还是在为当

初激进的开店计划上交“罚单”，当事方不愿多

说，行业内多方争执不休但仍难下定论。

盒马福州关店信息已广而告之。公司发

布的告用户书显示，自即日起，盒马鲜生将调

整福州地区业务策略，于2020年5月7日起暂

停福州盒马博纳广场店、茶亭国际店运营。门

店关闭后，盒马礼品卡、盒花可在其他城市的

所有门店继续使用，也可以根据相关指引办

理盒马礼品卡、盒马提货券退款、盒花兑换盒

马App产地量贩商品。

对于福州关店，盒马解释为“选择策略性

退出，待完善了再进来”。至于重返福州市场的

具体时间，以及是以盒马鲜生、盒马里还是盒

马当下力推的盒马mini落脚，盒马方面并未给

出具体答复。未来规划，似乎还是一张白纸。

当天不少网友在现场拍摄的视频显示，

店内多种商品在打折促销，一些货架上的商

品被抢购一空，门店挤满了抢购的人群，拥挤

程度堪比当年开业之时。

在此之前，盒马早已在今年3月关闭了其

在福州的第三家门店———盒马福新店。当时，

盒马对外公开的回应是“正常的业务调整，不

会对其他门店产生影响”，还给出了2020年要

在福州新开6家门店的目标。

如今看来，曾经立下的开店誓言，终究成

了难以兑现的一纸空文。

在颠覆传统超市的过程中，行业内一直用

“北盒马南永辉”来形容双方战局，但一直难分

伯仲。而福州恰好是永辉的大本营。盒马2018

年在福州开店时，外界一度猜测盒马在攻擂永

辉，并试图攻破永辉在福建构建起来的防线。

毕竟，盒马当年也许下了“2018年重点布局福

州，两年内在福建省内布局20家门店，至少让

500万福建人住上‘盒区房’”的承诺。

“在福州开店，战略意义大于内容。”这是

当年行业内对盒马进驻福州时表明的态度。

当时，阿里还与福建零售巨头新华都结盟，在

成立福建新盒网络科技有限公司之余，全力

扶持盒马。

水土不服

“不管是盒马还是任何一家超市，关店和

开店一定是核算成本之后做的决定，就算是

因扭亏无望而关店也是比较正常的行为。”超

市发董事长李燕川对北京商报记者表示，包

括步步高、沃尔玛在内，都出现过关店调整的

情况，其实不用做过多解读。

当年新华都彻底退出福建新盒网络科技

有限公司时交出的数据或许说明了一些情况。

2019年10月新华都转让福建新盒网络科技有

限公司的公告显示，2018年新盒科技亏损

5883万元，2019年仅上半年即亏损4044万元。

从高歌猛进的狂奔开店，到落地盒马菜

市、盒马mini等新业态，盒马一直在摸索着合

适的发展路径，自然也要为其中的不合时宜

买单。日前，盒马总裁侯毅在公布今年“双百

战略”的媒体发布会上，就公开表示会策略性

地淘汰少数定位不准的门店。

“两年，养商期还没过。就算是连锁超市

也难以在两年内完成在一个区域的扎根。和

当地消费者磨合、适应消费习惯以及与当地

供应商真正坐下来合作，这些都需要时间。”

一位不愿具名的零售商向北京商报记者解释

时强调，两年就退出，多少能证明盒马在福州

水土不服，一家经营面积超过5000平方米的

大店不能获取当地消费者的认可，亏损在所

难免，及时止损尤为关键。

李燕川对此说法也表示认同，防止水土不

服很重要，盒马进入北京后也花了很长时间摸

索市场，直到现在也在不断调整应对消费需求

的变化。“好在盒马一直在努力转变，尤其是

2019年推出的新业态，就是在努力贴近当地消

费者。”再强势的企业，哪怕背后的资本实力再

雄厚，也会水土不服，侯毅领着盒马进北京后，

也多次表示要向物美、超市发学习。

供应链掣肘

水土不服只是盒马退出福州市场的一个

笼统概述，其中的诸多细节值得深究。

盒马给出回应时特意强调，目前福州盒

马门店距离供应链节点过远、暂时无法取得

商品优势。可见，供应链是背后的深层原因。

北京商报记者从一位接近盒马的人士处

了解到，盒马在当地的采购遇到了诸多问题，

供应商较为零散，一些商品难以达到盒马的

标准。为此，盒马只能从其他区域采购，例如

广州等地，这就导致盒马需要远距离运输生

鲜果蔬。“虽然跨区域采购能适当弥补当地采

购不足的情况，但远距离运输让耗损率居高

不下，生鲜品控难以稳定。”

当年盒马进驻福州时，“供应商遭到了

‘二选一’，不被允许与盒马合作”的声音时而

浮现，尽管最后不了了之，但由此可见盒马与

供应商的合作或存在难言之隐。

当盒马退出福州，行业再提供应链问题

时，李燕川认为，迫使供应商不与盒马合作的

论调并不可取，超市作为零售商不会制约供

应商的合作选择，是否合作一定程度上取决

于供应商。

“只要零售商不以高姿态面对供应商，并

在一个地方坚持经营，是可以攻破当地市场

的。”李燕川解释称，零售商和供应商不是对

立关系，盒马与当地的超市也不应该是对立

关系，甚至可以做到互补。

与此同时，福建当地留给盒马开大店的

空间着实有限。零售业专家胡春才认为，盒马

进入福州时，在门店选址上能找到的合适资

源有限，也就导致开店速度没有提上来。上文

提到的业内人士也强调，按照盒马鲜生大店

对占地面积的要求，符合其要求的门店选址

有限。北京商报记者梳理发现，盒马鲜生在福

建的3家门店的经营面积均超过5000平方米。

实际上，侯毅已经意识到落地大店的艰

难之处，在公开场合多次强调会扶持小业态。

“盒马mini能避免盒马鲜生投资大、回收慢的

缺陷。”侯毅坦言，盒马鲜生大店模式在投入

成本上存在短板，“2019年初，我们发现盒马

这个模式最大的弱点就是规模很大、投资很

大、对门店的要求很高。因此，这个时期就会

发现盒马的发展速度快不起来，店面难找”。

值得注意的是，从阿里集团层面对盒马

的调动，到侯毅本人对数字农业的站台，这些

举动释放了盒马加码背后供应链的迫切感，

尽管开店仍会继续，但不会像曾经那般激进。

北京商报记者 赵述评/文
图片来源：盒马官网截图

北京商报讯（记者 王晓然 何倩）5月6
日，据中国物流与采购联合会发布的数据显

示，2020年4月中国电商物流运行指数为

107点，比上月上升2.3个点。从整个物流行

业来看，业务活动趋于活跃。4月业务总量指

数为53.6%，比上月回升2.1个百分点。值得

关注的是，当前物流服务价格仍走低，企业

经营成本压力较大，小微企业资金周转状况

较为困难。

4月，电商物流总业务量指数为120.1

点，比上月下降0.5个点。分地区来看，全国

东部和中部地区总业务量指数有所回落，其

中，中部地区回落幅度较大，与上月相比回

落4.6个点，东北和西部地区总业务量继续

上升，东北部地区高于全国平均水平。

而农村电商需求继续上升。数据显示，4

月，电商物流农村业务量指数为112.3点，比

上月上升3.5个点。分地区看，中部和西部地

区分别回升6.8点和5.2点，东北和中部地区

的农村电商物流指数高于全国水平。

与此同时，农村物流设施建设也在不断

推进。4月25日，在国务院联防联控机制新闻

发布会上，国家邮政局市场监管司副司长边

作栋表示，当前全国有96.6%的乡镇设立了

快递服务网点。一季度农村地区收投的快件

量已经超过30亿件，支撑工业品下乡和农产

品进城超过了2000亿元。

据了解，为了解决农村快递服务成本偏

高、村级覆盖率偏低、服务不到位等问题，国

家邮政局已启动快递进村工程，力争用三年

的时间推动符合条件的建制村基本实现村

村通快递。同时，国家邮政局提出了6种快递

进村的方式，包括快递企业在农村自设网

点、快递企业抱团共建网点、快递企业与邮

政企业合作、快递企业与农村客运班车及客

运站合作等。

而在其他指标例如物流时效指数、库存

周转指数、人员指数等，均实现连续上升，其

中物流时效指数和人员指数上升速度加快。

满意率指数实现止跌回升，上升2.5个点；履

约率指数有所回落，下降0.6个点。

从整个物流行业来看，在订单方面，新

订单指数为54%，比上月回升4.8个百分点。

东部、中部和西部地区物流活动均保持回升

的态势，尤其是中部地区，随着离汉离鄂通

道管控措施解除，各项指数回升幅度更大。

从品种看，随着生产、建设复工复产加

快，钢材、有色、建材、机械设备和矿产品等

大宗商品物流活动均较活跃，与民生相关的

家电商品物流需求增速较快。

从企业规模情况看，大型企业仍保持强

劲的回升势头，小微企业回升则更加明显。

值得注意的是，数据指出，当前物流服

务价格仍在走低，物流企业经营成本压力依

然较大，特别是小微企业资金周转状况较为

困难。

中国物流信息中心主任何辉表示，在4

月，随着疫情得到有效控制和企业有序复工

复产进程的加快，前期被疫情抑制的市场需

求不断释放，物流业景气指数保持平稳回升

的态势。

中国物流与采购联合会分析认为，在国

内复工复产进程加快的基础上，4月电商物

流运行指数呈现连续回升态势，但也要看到

回升的动力主要来自于运行质量和时效等

方面，总需求需要进一步巩固和观察。4月，

分项指数中时效指数、实载率指数和库存周

转指数分别回升8.3个、1.7个和1.4个点，而

库存周转指数和成本指数均已超过去年12

月，人员指数时隔两个月之后再次攀升到

100点以上，侧面印证从业人员到岗充足。从

需求来看，电商物流总业务量指数出现回

落，农村指数保持回升，但区域之间不平衡，

反映出疫情冲击仍不容忽视，电商物流运行

恢复呈现波动性。

酒类消费市场出现升温。北京商报记

者近日走访北京部分终端商超以及餐饮店

发现消费正在恢复。在众多产品当中，中高

端酒类产品仍为核心盈利产品，且需求量

不小。有业内人士指出，酒企近年多逐利中

高端市场，因此在消费复苏后，首先回暖的

便是中高端品类。另外，因夏季来临，预计

啤酒将率先复苏，而白酒则会在三季度甚

至四季度才会出现大幅复苏。

线下啤酒畅销

近日，北京商报记者走访了北京西城、

东城、朝阳以及海淀区部分终端商超以及

线下餐饮企业，发现目前消费市场逐渐回

温，酒类消费也呈现小幅上升。

在四季民福故宫店，北京商报记者发

现目前堂食的消费者较之于疫情期间大幅

增长，记者一行三人用餐，排队仅需等待一

桌，而在等待期间，相继有两桌消费者前来

堂食等位。对此，店员向记者表示，随着疫

情结束，中午等位的消费者较多，晚上相对

较少。

在店内消费期间，记者发现，有部分消

费者自带酒水到店饮用，也有部分消费者

在店内点单消费。其中，消费者消费啤酒产

品更多，以科罗纳等高端产品为主。记者在

与店员攀谈中获知，店内主要是销售百威

啤酒。疫情期间采取关店措施，目前消费较

之于刚开店时已有所恢复。

除餐饮端外，记者在走访中发现，线下

商超端的消费者较之疫情期间有大幅度提

升，其中在酒类消费区，白酒产品货品充

足，且种类较为丰富，除常见的茅台系列

酒、五粮液、泸州老窖、汾酒、红星、牛栏山

等产品外，还有其他地产酒产品。

另外，随着进入旺季，啤酒产品逐渐畅

销。在沃尔玛宣武门店，记者发现，店方已

将啤酒产品摆放在大厅内较为显眼的促销

区，在记者逗留的10分钟内，有部分消费

者前来选购啤酒产品。

线上促销火热

事实上，由于疫情原因，线下消费市场

逐渐向线上转移。因此，除了线下消费端，北

京商报记者还对线上平台进行了相应调查。

“五一”期间，为抓住消费小高潮，部分

酒企纷纷推出相应减免以及买赠活动。其

中，第八代五粮液在五粮液品牌旗舰店中

优惠近300元，月销量为1306笔；52度剑南

春进行减价促销，月销量为363笔；52度国

窖1573优惠近200元，月销量约400笔；除

此，茅台王子酒以及茅台迎宾酒分别有不

同程度的满减活动。

对此，有业内人士指出，疫情进一步培

养出消费者线上消费的习惯。因此，在“五

一”期间，消费者也在一定程度上会选择在

线上渠道进行酒类消费。

据北京商报记者了解，部分白酒企业

陆续推出线上活动。其中，五粮浓香公司在

天猫旗舰店中推出“补年计划”；洋河股份

也在线上举办了“春暖花开第一约”活动。

另外，还有其他部分品牌利用直播等新兴

方式带货。

对此，白酒营销专家蔡学飞表示，此次

疫情从一定程度上而言，实际上推动了中

国酒业的电商化进程以及新零售进程。

高端产品率先复苏

无论是线下终端还是线上电商平台，

白酒产品从种类上销量恢复较为集中的仍

是高端产品。通过调查不难发现，白酒以及

啤酒的高端产品均陆续率先复苏。事实上，

目前无论是白酒企业，还是啤酒企业纷纷

逐利中高端，以谋求更多利润。

在此次走访中，北京商报记者发现，以

啤酒为例，餐饮端以及商超端消费者需求

最为旺盛的便是高端啤酒，其中以青岛啤

酒、百威啤酒以及精酿啤酒为主。

近年来，随着市场升级不断释放红利，

中高端市场也成为当下白酒企业以及啤酒

企业的主要竞技场。根据前瞻产业研究院

发布的《中国白酒行业市场需求与投资战

略规划分析报告》显示，目前，白酒可分为

高端白酒（价格高于600元/瓶）、次高端白

酒（价格区间300-600元/瓶）、中端白酒（价

格区间100-300元/瓶）和低端白酒（价格低

于100元/瓶）四个层次。其中，中高端白酒

市场占有率最高，规模占比达42.9%；其次

是低端白酒、高端白酒和次高端白酒，市占

率依次是33.6%、17%和6.5%。除此之外，有

相关研究机构预测，未来3-5年，中国高端

白酒规模复合增速将达到20%左右，次高

端和中高端白酒增速也将保持在10%以

上，而低端白酒的市场规模将被压缩。对

此，啤酒营销专家方刚指出，未来高端化以

及集中化仍为啤酒行业主要的发展趋势。

另外，值得注意的是，白酒行业或不会

出现报复性消费。对此，中原基金董事、执

行合伙人晋育锋指出，白酒消费不可能出

现报复性消费，除婚宴外，消失的场景无法

完全再现。

以目前的市场趋势来看，酒类市场消

费复苏将呈现两个阶段。中国食品产业分

析师朱丹蓬向北京商报记者指出，第一个

阶段是葡萄酒、啤酒的恢复。而第二个阶段

将会在6月末、7月初出现，整体商务、政务

以及较为年长的消费群体恢复，整体白酒

行业才能够回暖。但是值得注意的是，随着

市场逐渐恢复，白酒也逐渐进入了淡季，因

此从一定程度上而言，白酒整体复苏将会

出现在三季度或四季度。

北京商报记者 刘一博 冯若男

一心想着攻城略地的盒马，也难免要走走停停。5月6日，盒马暂

别福州市场的信息刺激着多方神经。曾几何时，盒马落子福州开店

的举动，一度被视为直捣永辉大本营，势要攻破永辉在福建构建的

防线。曾经的高歌猛进，却成了当下收拾残局的开端，颇令人唏嘘。

“即便是因亏无望关店，也是正常事情。”

“两年养商期尚未结束就草草收场，供应链掣肘是关键因素。”

“想要再回归福州市场，与竞争对手坐下来握手言和，势必难上

加难。”

多种声音充斥着市场。

5月7日起暂停福州盒马博纳广场店、 茶亭
国际店运营。

门店关闭后，盒马礼品卡、盒花可在其他城市的

所有门店继续使用， 也可以根据相关指引办理盒

马礼品卡、盒马提货券退款、盒花兑换盒马App产

地量贩商品。

4月中国电商物流运行指数为
107点，比上月上升2.3个点。

107点


