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预订量暴增600%邮轮能安心出海了吗

剧院KTV能进多少人？文旅部给出复工指南 游戏发挥“钞能力”
腾讯增值服务营收占比重回五成以上

国际市场现复苏迹象

在北美，邮轮业的重启快得有点出乎意

料。5月早些时候，美国三大邮轮公司之一的

嘉年华邮轮宣布将在8月1日开始逐步恢复运

营服务，其中将有8艘邮轮从卡纳维拉尔港、

迈阿密和加尔维斯顿港出发。嘉年华方面也

向北京商报记者证实了这一消息。

更没想到的是，嘉年华邮轮重启的消息

大受欢迎。5月13日，根据CruiseCruiseners

的统计，就在嘉年华发布可能在8月恢复部分

航线的消息后，邮轮产品预订量不仅较公告

发布前增长了600%，而且还出现了同比

200%的增幅。CruiseCruiseners指出，这说

明人们“并不担心出行安全”。

据悉，美国疾控中心为出海航行禁令设

定的时间底线为7月下旬。就此，嘉年华方面

北京商报记者表示，如果确定可以恢复巡航，

可能会重启从迈阿密、加尔维斯顿和卡纳维

拉尔港出发航线的8艘船。不过，其他所有北

美和澳大利亚8月31日前的本国邮轮仍将被

取消。

除了受美相关规定影响外，还有观点认

为，嘉年华推出的“超级折扣”也侧面推动了

其订单数量的大幅增加，比如，8月乘客从迈

阿密预订一次4天的邮轮，价格最低仅119美

元；此外，嘉年华还推出了8天519美元的邮轮

出航服务。

国内市场静待转机

虽然国际上出现了邮轮业重启的迹象，

不过，在中国市场，邮轮巨头们依然在等待

之中。

对于中国邮轮航线何时恢复，歌诗达邮

轮相关负责人表示，目前国内市场何时复航

还没有明确的时间。虽然此前歌诗达邮轮方

面将停航时间暂停至6月30日，但后续邮轮的

重启依然要看国外的疫情形势和国内有关部

门的批复。

今年1月底，歌诗达邮轮就暂停了从中国

母港出发的赛琳娜号、新浪漫号、威尼斯号、

大西洋号4艘邮轮的全部航次，目前这些船均

停在境外，等待疫情过后回归中国市场。

除了在华运营船次最多的歌诗达，另一

大国际邮轮品牌星梦邮轮的母公司云顶集团

方面也表示，公司正在筹划9月之后重返中国

内地航线，但具体的时间和航线目前尚无法

确认。此外，邮轮巨头皇家加勒比方面也未透

露何时复航中国市场的信息，而今年原计划

将于6月17日来中国运营的MSC地中海荣耀

号也已确定推迟首航日期。

自今年1月底疫情发生以来，包括皇家

加勒比、歌诗达邮轮、地中海邮轮、星梦邮轮

等多家邮轮公司纷纷暂停了中国内地出发

的航次，公主邮轮甚至还取消了今年夏季

6-9月从中国内地出发的全部航线。截至目

前，各家邮轮公司已经暂停中国航线长达3

个多月之久。

北京第二外国语学院中国文化和旅游产

业研究院高级研究员王兴斌指出，虽然目前

国内疫情防控形势不断向好，但邮轮游基本

都会涉及到出境旅游，且通常都是日本及东

南亚航线，短期来看恢复的可能性不大，重启

仍需等待时日。

疫情的冲击之下，停航已经让邮轮企业

普遍损失惨重。一家邮轮公司的相关负责人

表示，邮轮即使不运营，也将产生大量的港务

费、维护费用，此外加上船员工资，这些都是

不小的开支。

以嘉年华邮轮为例，今年以来，其股价已

经从近52美元跌至不足15美元，仅两个月内

市值缩水近200亿美元。截至本周二美股收

盘，嘉年华邮轮公司股票下跌了4.77%，报收

13.19美元。

防疫标准不可放松

邮轮巨头们摩拳擦掌筹备“复出”的过

程中，摆在它们面前的最大问题，仍是如何

消除游客们的恐慌心理。在近日中交协邮

轮游艇分会（CCYIA）和皇家加勒比国际游

轮联合主办的“邮轮卫生安全”在线论坛

上，皇家加勒比游轮亚洲区主席刘淄楠就

表示，近一段时间以来，多艘邮轮均发生疫

情蔓延事件，确实让不少游客担心邮轮上

的防疫问题。

今年2月，公主邮轮旗下钻石公主号邮

轮暴发了新冠病毒集体感染事件，船上3711

名乘客和船员在海上隔离了长达14天，最终

712人确诊感染、10人死亡。而在钻石公主号

邮轮之后，公主邮轮在美国运营的“至尊公

主号”邮轮也中了招，第一批检测出21例确

诊病例，其中1人死亡。公主邮轮的母公司正

是嘉年华邮轮。

中国交通运输协会邮轮游艇分会

（CCYIA）常务副会长兼秘书长郑炜航在接受

北京商报记者采访时表示，此次疫情不仅给

邮轮企业造成了巨大损失，还让消费者对邮

轮旅游产生了一定的恐慌情绪。

北京商报记者了解到，近日，云顶邮轮集

团公布了新冠疫情邮轮防控细则，其中包括

实行最高标准的卫生防疫措施，并持续开展

船上深度消杀清洁等工作。该邮轮企业试图

通过此方法消除人们对于邮轮出行的恐惧

心理。

刘淄楠还表示，目前各国政府、港口和

邮轮公司应就大型公共卫生危机的预案达

成共识，并通过立法确保预案的执行。同

时，邮轮公司防疫机制需要进一步加强，主

要做好源头的严格控制，针对船上宾客和

船员的健康状况主动监测以及采取妥善的

隔离措施。

不过，在景鉴智库创始人周鸣岐看来，

当前不论是国际还是国内邮轮市场，距离

复苏仍有漫漫长路要走，邮轮企业宣布复

航可能还是个例，是部分企业试探性地释

放一些回归信号的做法，但整体来说，当前

国内外疫情防控标准仍不能放松，更为重

要的是，现在游客普遍对于邮轮旅游仍有

不信任感，如果此时急于重启再发生新的

邮轮病例，很可能整个行业就会受到更大

的打击。从目前的情况来看，国际邮轮的复

航需要更加谨慎。

北京商报记者 蒋梦惟 关子辰

北京商报讯（记者 郑蕊 伍碧怡）5月13
日，文化和旅游部官方微信公众号发布消息

称，《剧院等演出场所恢复开放疫情防控措施

指南》（以下简称《指南》）已正式印发，将有序

推进演出场所恢复开放，并提出剧院等演出

场所观众人数不得超过剧场座位数的30%等

相关要求。

对于剧院等演出场所，根据《指南》，文旅

部规定，在充分做好防疫措施的情况下，在低

风险地区，经当地党委政府同意，可以举办营

业性演出活动，但暂缓举办中大型营业性演

出活动，暂缓新批涉外、涉港澳台营业性演出

活动（演职人员已在境内的除外）。在中、高风

险地区，暂缓举办营业性演出活动。

对于上网服务营业场所和娱乐场所，文

旅部要求，在充分做好防疫措施的情况下，各

地应当严格按照属地党委、政府统一部署，以

县域为单位，分区分级，确定上网服务场所和

娱乐场所恢复开放时间和具体要求。疫情中

高风险地区、疫情风险具有较大不确定性地

区和境外输入压力较大地区，应当从严、审慎

把控恢复开放时间。

与此同时，《指南》还明确规定，恢复开放

的演出场所应当严格执行人员预约限流措施。

其中，剧院等演出场所观众人数不得超过剧场

座位数的30%，要间隔就坐，保持1米以上距

离。演员之间要保持一定距离。而含有多个剧

场的综合性演出场所，同时只能开一个剧场。

在歌舞娱乐场所、旅游景区、主题公园、游乐

园、宾馆、饭店、酒吧、餐饮场所、现场音乐厅

（LiveHouse）等场所举办营业性演出，演出

主办方要安排工作人员在现场做好人员疏导。

而在场所防控和观众管理方面，《指南》

提出，演出场所要对舞台区、观众区、化妆间、

通道、出入口、行政办公场地等公共区域，每

日定时进行两次消毒。同时，鼓励推广在线实

名制购票及电子票，鼓励使用在线支付，尽量

减少直接接触。对剧院等专业演出场所，实行

实名制购票和实名制入场。而演出场所应当

配备测量体温设施设备，并安排专人值守，观

众进入演出场所必须佩戴口罩，测量体温，出

示健康码。观众拒绝佩戴口罩或者体温异常

的，应当拒绝其进入。

自新冠肺炎疫情发生以来，我国演出场

所相继停业，全国演出市场几乎完全停滞，各

类演出机构均遭受了不同程度的损失。中国

演出行业协会发布的数据显示，据不完全统

计，2020年1-3月，全国已取消或延期的演出

近2万场，直接票房损失已超过20亿元。其中

在今年3月，我国20余省市有近8000场次演

出（包含剧场和大型演出）被取消或延期，直

接票房损失超过10亿元。

没有演出项目，也就意味着没有收入来

源，从业者也承担着较大的经营压力，只能

凭借有限的现金流勉强支撑。但值得注意

的是，尽管演出相继暂停，但从业者们并未

完全停下手中的工作，停工不停“功”成为

不少院团的常态，包括北京京剧院、北京交

响乐团、北方昆曲剧院、中国评剧院在内，

均保持新作品的创作进程，相关演员也持

续练功以保证自身的状态，为今后的复工

时刻准备着。

随着演出场所逐步恢复开放，演出行业也

将重新获得发展动力。在演出行业分析人士

黎新宇看来，尽管现阶段中大型营业性演出

尚不能举办，但小型营业性演出也能让从业

者获得一定收入来源，降低自身的经营负担，

同时借此重新与观众实现线下的交流与互

动，为后续更多演出能够恢复正常而准备着。

而演出行业若要真正恢复到曾经的热

度，仍需一段时间作为过渡期。中央财经大学

文化经济研究院院长魏鹏举表示，“剧院等演

出场所观众人数不得超过剧场座位数的

30%”这一点可能对剧院的售票情况、基本的

剧目排演、运维成本等方面存在一定挑战。而

上座数量的控制，意味着可能需要预约等相

对复杂的程序才能观看演出，可能也会对整

个市场的观众积极性带来一定影响。“但在目

前疫情还没有完全解除的情况下，还是要把

安全放在首位。《指南》的发布也表明了一个

态度，即整个文旅领域开始进入到有序的复

工进程中，并从彻底关闭到最终一切正常运

营做预热准备。”

出乎意料的是，在经历了几次“恐怖邮轮”

的教训之后， 邮轮行业的需求仍然高居不下。

就在嘉年华邮轮宣布北美航线将于8月1日

复航后， 美国运通旅游特许经营公司

CruisePlanners的数据显示，3天内，邮轮

的预订量较公告发布前猛增了600%。这

似乎是复苏的曙光。不过在国内，邮轮

业务的复苏还遥遥无期。 至少在消

费者的安全顾忌之下，邮轮想要成

功出海，可能还有些挑战。

疫情下各家邮轮公司停复航大事记

1月25日 歌诗达邮轮决定暂停运营从中国母港出发的航次

1月27日 皇家加勒比取消了其中国运营的海洋量子号航次

2月10日 钻石公主号邮轮累计感染者达130人

3月12日 嘉年华集团旗下公主号邮轮宣布将在全球停运60日

3月16日 皇家加勒比游轮有限公司宣布将从当周日开始暂停运营其全球航线

3月30日 全球有超过200艘邮轮停航

4月15日 公主邮轮公司宣布延长全球停运期至6月30日

5月5日 嘉年华邮轮宣布拟从8月1日起复航美洲部分航线

5月13日 嘉年华邮轮预订量较公告发布前猛增600%

5月13日 云顶集团称正在筹划9月之后的中国内地航线，但具体时间无法确认

5月13日，腾讯发布2020年一季度财

报，营收1080.65亿元，以网络游戏为支柱的

增值服务营收占比57.8%，几乎与2019年一

季度的数据持平。在此前的2019年四季度，

腾讯增值服务营收占比首次降至50%以下，

被认为是腾讯营收结构调整走到拐点；但在

特殊的2020年一季度，老支柱业务的增长，

抵消了网络广告营收占比的持续下滑，让腾

讯走出了趋势之外。

2020年一季度腾讯增值服务营收

624.29亿元，同比增长27%，仍然是腾讯现

金牛。其中腾讯网络游戏营收同比增长31%

至372.98亿元，社交网络营收同比增长23%

至251.31亿元。

从业务本身的增长来看，无论是网络游

戏还是增值服务，都没有特别的变化。但对

比营收占比可以轻易看出疫情对腾讯业绩

的影响。一季度，腾讯增值服务营收占比

57.8%，其中网络游戏营收占比34.5%。在

2019年4个季度，腾讯增值服务营收占比分

别是57%、54.1%、52.1%、49.5%。也就是说，

增值服务业务营收对腾讯营收的贡献力度

恢复到一年前的水平，并没有按趋势下滑。

对此，腾讯在财报中表示，“游戏在为用户排

忧解闷及让他们互相陪伴方面发挥了重要

的作用，尤其是在居家防疫期间”。

同样是因为居家防疫，腾讯网络广告营

收却出现了下跌。2020年一季度，网络广告

营收177.13亿元，同比增长32%，环比减少

12.4%。对此，腾讯方面解释，“一季度是市场

推广活动的传统淡季，因此网络广告收入环

比下跌”。

疫情普及了企业级产品，以腾讯会议为

例。自2019年12月底推出后的两个月内，腾

讯会议日活跃账户超过了1000万。国际版

VooVMeeting自3月上线至今，已覆盖全

球超过100个国家和地区，用户增长了6倍。

用户的增长也间接拉动了腾讯的投入

力度。这种投入体现在toC产品上。腾讯在

财报中披露，一季度腾讯对一间线上视频共

享服务平台额外投资约14.99亿美元，截至

2020年3月31日，腾讯对该公司的持股比例

为19%。

一位知情人士向北京商报记者透露，

“腾讯投资的这家公司是快手。连续投资且

估值这么高的，不是快手还能有谁？这个投

资说的就是，去年底传的腾讯领投快手的消

息”。按照当时的传闻，腾讯领投快手，投后

持股比例接近20%。不过，腾讯方面对此未

予以确认，仅表示“以财报为准”。

其实，在2018年一季度的财报中，腾讯

就披露过对快手4亿美元占股2%的投资布

局，等同于快手估值200亿美元，按照时间节

点，当时正值快手10亿美元E轮融资。按照

天眼查信息，快手迄今已完成8轮融资，腾讯

参与了其中的4次。

“腾讯视频和微视，包括资本合作的快

手，都是腾讯视频业务的老产品。新产品的

代表是依托微信上线的视频号，视频号在朋

友圈的下方，从入口位置上就能看出它的重

要性，这说明腾讯从来都没有放弃过短视

频，也不可能不重视泛视频类业务。”比达咨

询分析师李锦清说。

北京商报记者 魏蔚

剧院等演出场所观众人数不
得超过剧场座位数的30%， 要间隔
就坐，保持1米以上距离。而含有多
个剧场的综合性演出场所，同时只
能开一个剧场。

30%


