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消费者收到的鲜花出现了打蔫和腐烂情况，让罗永

浩直播团队和鲜花电商品牌“花点时间”陷入争议。5月

21日，花点时间CEO朱月怡在个人微信朋友圈再度因

“罗永浩直播卖花翻车”事件道歉。如何选品是极速快跑

的直播面临的首要问题，以鲜花为代表的非标品与直播

短期内显然难以适配，商品质量问题、售后服务问题也

成了直播带货前进路上的绊脚石。

合作成闹剧

原本是一场瞄准“5·20”的合作，如今却闹得全网沸

沸扬扬。前一晚就在微博公开道歉的朱月怡，5月21日凌

晨，又在其个人微信朋友圈表态：“对我们的批评都收到

了。对不起；我们，在努力！”

朱月怡在接受北京商报记者采访时，对本次事件中

花点时间出现的问题以及后续赔偿一事并没有回避，而

是坦言：“这确实是我们的失误，从5月20日当天就一直

认真处理。”

事情的起因是，5月15日，罗永浩在直播间上架了订

购制鲜花电商花点时间的玫瑰产品，该产品将在“5·20”

这个特殊的日子送达用户手中。在5月20日当天，罗永浩

表示接到了大面积用户投诉：“很多客户反映在收到礼

盒时，花瓣已经出现打蔫和腐烂的情况。”

在事件发酵之后不久，罗永浩方面和品牌商花点时

间分别发布了致歉声明。罗永浩及其团队以带货主播的

身份表示，将按原价再额外补偿一份现金给所有下单的

直播间用户，涉总值约人民币100多万元。罗永浩还连发

多条微博，直接表态花点时间不给个满意的答复，就等

着“报复性维权”吧。

另一边，朱月怡通过官方微博表示：“向用户道歉并

进行100%退款，并对所有下单用户进行同等现金赔偿，

或等值鲜花。”“谢谢老罗给我们敲的警钟。”并将持续改

造供应链，“给鲜花保鲜要跟时间赛跑”。

瞬间增量问题显现

面对消费者与罗永浩的指责，朱月怡的回复将关注

点落在了“临时更换包装盒”上。朱月怡对北京商报记者

强调：“真的不是因为花的质量不好，而是因为更换了包

装盒，且少了一层塑料薄膜。”

北京商报记者了解到，花点时间在鲜花供应量上，

能够满足直播期间产生的订单需求。“直播间的订单在5

月15日产生，与日常的订购制基本一样，花点时间已经

提前向花田进行了采购。日常鲜花预订也是需要提前下

单，然后周六或周一收货。”朱月怡称，直播产生的量没

有超出预期，花点时间完全可以承担。

然而，朱月怡微博解释称，因为时间紧张，原有在架

玫瑰花包装盒无法满足直播间需求，所以以牛皮纸盒替

代原有包装盒，随之调低了价格。“每次节日鲜花的包装

设计均是提前定制和设计的，具有特定属性。这类包装

的数量为定量，还需要一定的制作周期。而按照牛皮纸

盒的制作周期计算，则可以完成对增加出来的鲜花的包

装，牛皮纸盒也是日常所用的包装。”她对北京商报记者

表示，“这是一个错误的开始。”

鲜花在采摘后不断进行蒸腾和呼吸作用，流失水

分，具有吸湿作用的牛皮纸盒不断吸收鲜花释放的水

分，最终造成鲜花脱水。朱月怡解释道，花点时间日常

或历史产品中，鲜花和牛皮纸盒之间会增加一层隔水

的塑料薄膜，增加失水阻力，减少鲜花脱水的可能性。

但这一次由于担心降低礼品颜值，没有增加这一层塑

料薄膜。

在电子商务交易技术国家工程实验室研究员赵振

营看来，直播带货的力量不容忽视，网红与名人直播会

让更多消费者了解品牌，如果超出品牌方的预估，瞬间

增量就会导致问题出现。

仍需培育市场

无论是鲜花电商还是直播带货，两个新事物尚处于

初级阶段。鲜花电商依旧需要时间培育市场，而直播带

货还要突飞猛进地攻占市场，一路狂奔之下肯于定下来

思考问题的当局者是少数。

一位不愿具名的电商从业者分析称，面向大众市

场，直播带货的品类目前还较为局限。一般以食品、服饰

等标品为主，且价格在200元上下浮动，客群对价格极为

敏感。而鲜花属于非标品，产品本身就具有不可控性，市

场不良反馈的风险就会潜在增加。非标品是否适合直播

本身就是一个疑问，且各类非标品可能出现的问题不尽

相同，直播团队和品牌商要提前预估风险，各项成本并

不容易控制。

朱月怡在接受北京商报记者采访时也提到了诸多

担忧，直播电商其实是有风险存在的，在直播间购买鲜

花的消费者，还需要渠道商和鲜花品牌共同培养。“但直

播的时间是有限的，一切也都在尝试阶段。”

或许，直播的短时间推荐甚至其希望达到的秒杀效

果，并不适用于鲜花电商“缓慢捂热市场”的特质。“新事

物、新产品在新渠道布局，急需找到和用户沟通的方

式。”朱月怡说。 北京商报记者 赵述评

全面复工 加强防控

2月10日，北京启动复工。但企业从复工

到满产依旧困难重重，尤其考验上游供应链。

据媒体报道，高端装备制造及新材料企业北

京京运通公司就曾面临这样的难题。复工之

初，几百万元的单晶炉产品订单因气动元件

这个关键零配件供应不足，威胁到产线停产。

很快，北京经开区相关部门特意协调气

动元件研发生产大户———SMC中国有限公司

供应气动元件，促进京运通复工复产，如期向

客户交付产品。

供应难题的破解更依靠多部门协商。2月

初，面对天津、河北供应商迟迟无法复工，市

发改委、市经信局专门与重点企业共同建立

供应商复工复产台账，逐一核对、逐一沟通、

逐一落实。小米公司、京东方、北京长安汽车

等企业供应商复工的好消息很快传来。

目前，全市规上工业企业、规上工地、商

务楼宇、规上超市基本100%复工。复工复产

中的风险如何防范？谈绪祥介绍，本市聚焦不

同场景分类施策，细化防控要求，建立复工复

产疫情零报告、防控日报等机制，编制发布58

个行业防控指引，实现主要行业和重点领域

全覆盖。

在服务业占比超八成的北京，写字楼防

控尤为重要。为此，本市5570栋重点楼宇配上

了7200名“双楼长”。企业有了难题，12345企

业服务热线“接诉即办”，2-4月累计办理复工

复产咨询8613件、诉求2693件，基本做到“核

实不过夜、整改不过天”。

减免社保费超300亿

仅用了2个工作日，生物医药公司迈基诺

的500万元“抗疫发展贷”就完成了调查、审批

及发放。

此前，迈基诺依靠自主研发的新冠病毒

核酸检测试剂盒等建成了可以日检4000例新

冠病毒标本的自动化流程实验室。工商银行

中关村支行在获悉企业的资金需求后，立马

启动“急事急办”，迅速制定融资方案，开通绿

色审批通道。

享受到如此高效贷款服务的不止这一家

企业。截至5月12日，本市共向防疫重点企业

发放优惠利率贷款370亿元。

过去3个月，从市委市政府到各委办局密

集端出一批支持政策，大政策刚一落地就跟

上了实施细则，确保落地效果。谈绪祥说，本

市多措并举帮助中小微企业提升抗风险能

力，形成行之有效的政策“组合拳”。

北京市一直高度关注疫情给企业带来

的影响，2月5日即发布实施《关于进一步支

持打好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控

阻击战若干措施》帮助中小微企业纾困解

忧，共渡难关。4月17日，又发布了《关于进一

步支持中小微企业应对疫情影响保持平稳

发展的若干措施》。

近期，北京重点推动中小企业“16+9”等

政策措施加快落地，着力解决企业最关心的

成本和资金压力等问题。截至4月29日，各区

已梳理出第一批符合要求的企业名单交市属

国企开展减免工作；北京市人社局制定了以

训稳岗补贴和临时性岗位补贴政策实施细

则，明确申报企业范围，符合条件企业可按要

求申请最高每人3000元的以训稳岗培训补

贴、每人1540元的临时性岗位补贴，预计将为

中小微企业提供合计约40亿元的补贴。

数据显示，市区国有企业统计减免中小

微企业租金约23.7亿元，科技企业孵化器、众

创空间、文化产业园等各类载体统计减免房

租约30.8亿元；阶段性减免养老、失业、工伤保

险费和降低职工基本医疗保险单位缴费，2-4

月为企业减负318.6亿元，预计全年减负约

767.7亿元；批准延期缴纳税款18亿元；落实

国家阶段性降低企业用电用气成本政策，减

轻企业负担约15.2亿元。

推进重大项目开工

城市副中心的绿心绿化、广渠路东延等

36个项目实现复工，城南地区、怀柔科学城、

新首钢、冬奥会冬残奥会等方面重点工程实

现全面复工。高精尖产业项目加快落地实施。

中芯北方12英寸集成电路生产线（二期）、超

高速无线通信技术综合承载研发试验线工

程、北京环球主题公园等64个高精尖产业项

目全面复工……“一季度全市重大项目开复

工达历史最好水平。”谈绪祥说。

他介绍，本市2130个规模以上在建工程

于4月9日实现100%复工。本市同时开展密集

调度，切实发挥投资带动作用，市政府固定资

产投资下达资金占全年计划的51%，高于去

年同期11个百分点，600亿元地方政府专项债

2020年提前下达资金已全部拨付到项目上。

今年市政府共安排300项市重点工程，其

中计划新开工项目120个、续建项目180个，全

年计划完成投资约2523亿元、建安投资约

1253亿元。北京市发展和改革委员会副主任

李素芳在5月2日举行的发布会上透露，在一

季度推动160个项目集中开工的基础上，北京

市将继续紧盯160个投资体量较大、区域带动

性强、可于二季度实现开工的重点项目。

疫情防控进入常态化阶段，北京还将出

台哪些措施稳定经济运行？

谈绪祥介绍，本市正研究制定加快壮大

新业态新模式若干措施，力争在新模式、新基

建、新消费、新开放和新环境等方面取得较大

突破，提振和扩大市场信心；同时，打好二季

度稳投资攻坚战，做好已批地方政府专项债

券发行投用，围绕公共卫生和应急保障、高精

尖产业、棚户区改造、老旧小区改造等重点领

域形成一批项目清单。

在破解中小微企业发展难题方面，也将

综合施策：清理对中小微企业复工复产不合

理限制和管控规定，在常态化疫情防控中加

快推进生产生活秩序全面恢复，对餐饮、住

宿、旅游、影院剧院等行业实施精准帮扶。

本市也将出台重大装备首台套支持政

策，认定一批首台套产品；围绕龙头企业在本

次疫情显现出的产业链配套问题，也将吸引

一批优质企业在城市南部地区及京津冀范围

内布局。 北京商报综合报道

5月21日， 北京市发改委主任谈绪祥在接受媒体采访时说，目
前全市规上工业企业、规上工地、商务楼宇、规上超市基本100%复

工。下一步，北京将制定加快壮大新业态新模式若干措施，提振和
扩大市场信心； 清理对中小微企业复工复产不合理限制和管控规

定；在常态化疫情防控中加快推进生产生活秩序全面恢复。

目前，全市规上工业企业、规上
工地、商务楼宇、规上超市基本
100%复工

100%

2-4月为企业减免社保费达
318.6亿元， 预计全年减负约
767.7亿元

318.6亿元


