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营收涨不动 流利说换道少儿英语

文化/旅游

“目前个人用户在知网下载一篇论文，

需要每页支付0.5元的费用，折合下来，平均

每篇论文需要付款3元左右，同时一年后如

果需要再次下载，则要另外支付费用。但对

于刊物而言，只有承诺为知网独家提供稿

件的编辑部，才可收到知网象征性支付的3

万元左右费用，其他的则都为免费纳入系

统，部分期刊因考虑到自身的阅读量和影

响力，对知网的垄断只好忍气吞声。”倪闽景

如是说。

在提案中，倪闽景提到，随着知网影响

力的不断增强，出现了收费贵、行业垄断等

方面问题，并建议把知网纳入政府购买服

务，在国内供用户免费使用。

公开资料显示，知网始建于1999年6月，

由清华大学、清华同方发起。通过多年的发

展，知网与期刊界、出版界及各内容提供商

达成合作，成为集期刊杂志、博士论文、硕士

论文、会议论文、报纸、工具书、年鉴、专利、

标准、国学、海外文献等多种资源为一体的

网络出版平台，中心网站日更新文献量可达

5万篇以上。

由于收录了95%以上正式出版的中文

学术资源，知网的内容丰富程度远远超过万

方、维普等其他平台，再加上成本较低，而论

文下载在学术研究过程中无法避免，种种因

素叠加让知网坐拥丰厚的利润。根据知网母

公司同方股份的历年财报，知网2017年的收

入为9.7亿元，毛利率则高达61%，之前的毛

利率最高曾达到过72%。

事实上，近年来，知网在收费方面已遭

遇过多次争议，最近论文查重涨价一事就引

发了极大的关注度。自今年4月以来，邻近毕

业季，有不少学生在公开平台上反映，知网

查重涨价幅度较高，从100多元涨价至二三

百元，且随后价格仍在上涨，增至600元甚至

是800元左右。而为了避免论文出现问题，不

少毕业生仅在查重方面就花费了近千元。较

高的价格以及持续不断的涨价，引发了学生

们的诟病。

而除了论文查重涨价争议外，知网还曾

因设置最低充值额限制而被告上法庭。2018

年5月，某学生在知网下载文献时，收到提示

需付费7元，但该学生在进入充值页面后，发

现多种充值方式均设置最低需充值50元的

规定，而在充值50元并购买文献后，剩余余

额却无法退还，对此，该学生将知网告上法

庭。经法院审理，最终判定知网设置的最低

充值额限制规定无效。

在数字文创产业智库研究员李杰看来，

多起事件的发生并引发争议，在一定程度上

反映出知网在收费方式等方面有待进一步

完善，“知网积累较多资源，确实为各类人群

提供了便捷的查询方式，但除了提供内容

外，也需在服务模式上进行优化，若因收费

等原因而影响到使用，反而会给用户、平台

以及内容版权方等多方面带来负面作用”。

事实上，已有不少高校出资购买了知网

的数据库，免费提供给在校学生使用，在一

定程度上满足了学生的需要。但问题在于，

这一方案并不能覆盖在校生之外群体的合

理需求，如毕业生以及疫情期间被隔离在家

的大学生。不少毕业生曾吐槽，自己下载自

己的文章都要付费。近期还有大学生反馈

称，疫情期间，他们不得不隔离在家，却无法

免费使用学校的知网资源，因而耽搁了论文

写作。

对于以上诸多问题，倪闽景认为，技术

让知识越来越便宜，而垄断让价格越来越昂

贵，因此建议知网一般的论文浏览和下载功

能应纳入国家购买服务，从而供国内用户免

费使用，对单位和研究人员的深度服务，如

论文查重、论文引用检索、大数据服务等，依

然采用市场化的运作方式，并可继续进行收

费。而在暂时不能免费的情况下，知网应不

断降低使用费用，且相关资源需设定一个使

用期，超过一定期限就应全免费。此外，为了

鼓励学生利用文献学习，知网应对青少年学

生获取专业文献采取免费的措施。

北京商报记者 郑蕊

知网该不该免费

北京商报讯（记者 蒋梦惟）北京日
上免税店的“cdf会员购”小程序上，多

个已付款订单突遭取消，客服电话长

时间无人接听，甚至一度变为空号，由

此引发了众多消费者的担忧。

5月27日，消费者张女士（化名）向

北京商报记者反映，自己通过在线上

购买商品且扣款成功后，订单长时间

处于待付款状态、最终直接被作废，而

且通过各种方式联系客服未果。更值

得关注的是，像张女士一样在北京日

上免税店线上渠道遇到订单问题的消

费者并不在少数。

对此，日上免税店所属中免集团

相关工作人员在接受记者采访时回应

称，此次是由于系统不稳定，造成部分

订单付款状态出现异常问题，目前正

在解决恢复中。与此同时，小程序内也

已发布通知宣布暂停用户下单。

“在拨打客服电话的过程中，开始

电话还处于排队等待状态，后来直接

变为空号，确实令人对钱款去向产生

了担忧。”张女士表示。据她介绍，自己

于5月27日早上7:15通过“cdf会员购”

小程序下单购买了商品，虽然微信显

示扣款成功，但小程序里却一直标注

该订单为“待付款”。

“开始我以为是系统没有及时刷

新并未在意，但是一上午过去后再进

入小程序却发现订单因‘超时未支

付’被直接作废了。”张女士向北京商

报记者透露，自己发现这一问题后随

即拨打了客服电话咨询，但完全打不

进去。就此，北京商报记者也多次尝

试拨打客服电话，但电话一直都处于

占线状态。

另有不少消费者在网上公开留言

称，自己从5月26日晚间至5月27日上

午下单购买的商品，在已扣款成功的

情况下，订单被关闭或一直显示待付

款等状态，款项也没有立即退回。部分

网友还表示，自己尝试重复下单后这

一问题仍然没有得到解决。

截至北京商报记者发稿，张女士

以及部分订单突遭关闭的网友透露，

在向一些渠道进行了投诉后，款项已

经得以退还，但同时，目前仍有消费

者表示扣款未退回，也未得到客服或

任何工作人员主动联系自己解释这

一情况。

“可以看出，包括日上在内，国内

的免税品牌都在尝试通过真正的线

上渠道去拓展收入来源，以缓解疫情

对其经营造成的冲击，”北京第二外

国语学院中国文化和旅游产业研究

院副教授吴丽云分析，“此前虽然部

分免税店推出了线上服务，但基本

都局限在线上预约、线下取货这种

单一的形式上，真正的电商业务几乎

没有，线上服务也无法为其直接产生

新流量。”

在她看来，疫情确实倒逼免税企

业加速打开线上业务，而这也是一个

非常有价值的新方向，但本次事件折

射出，免税企业在这一板块还十分不

成熟，技术支撑也有所欠缺，而且它们

对客流的判断也不够充分，因此，免税

企业尽快搭建出一个适应消费者需求

的新框架、引入更专业的技术，才能在

这一新领域站稳脚跟。

北京日上免税店大量线上订单作废

Focus
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“把知网纳入政府购买服务，在国内供用户免费使用”，两会期间，全国

政协委员、上海市教委副主任倪闽景的一份提案引发了热议。作为查找并下

载学术文献、论文、工具书等多种资料的主要渠道，知网在国内学术研究界

的地位几乎是独一无二的， 其论文查重等服务的价格更是水涨船高，“天下

苦知网久矣”，戏谑之词里尽是大学生对于知网垄断地位的不满。

流利说2020年一季度财务数据一览
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5月27日，AI在线教育第一股流利说发布2020年一季度业绩，首次出现了单季营收下滑的情形。面对

付费用户增长停滞以及居高不下的营销费用，流利说开始布局少儿赛道，并强调自己“AI+教育”的实力，

包括英语语音识别引擎、深度自适应英语学习系统等。新赛道早已杀成红海，而AI技术的壁垒以及公众

对于AI老师可行性和有效性的担忧，对于流利说而言，无疑都是突围过程中的重重关卡。
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营收首次下滑

根据财报，流利说一季度营收2.28亿元，

同比下降9.9%。公司实现毛利润1.495亿元，

同比下降22.8%；毛利润率较去年同期减少

10.9%至65.5%。同时，运营亏损1.965亿元，同

比扩大180.3%。归属于公司股东的净亏损为

1.97亿元，去年同期为0.67亿元，亏损同比扩

大192.7%。

针对亏损原因，流利说方面回复北京商

报记者称，主要是因主营业务成本增加，包括

产品研发人员、通用能力教研、网络资源保障

和教学内容等相关投入加大有关。

自2018年9月上市以来，流利说一直处

于亏损状态。根据财报，其2016-2018年三

年累计亏损超8亿元。2019年依旧没能扭

转亏损局面，净亏损5.75亿元，同比扩大

17.76%。但流利说曾以高增长著称，单季

最高营收增速曾达265%。而从2019财年

起，流利说的高增长逐步消失。在2019

三季度时跌出了100%的增长范畴，在四

季度增长速度下降到个位数，到本季度，

流利说首次出现了营收同比下降9.9%的

情况。

这与其付费用户的增长停滞有着密切

关系。财报显示，截止到2020年3月31日，流

利说累计注册用户1.797亿，同比增长

45.62%，一季度付费用户数超90万，相比去

年同期的付费用户110万减少20万用户。其

实在2019年三季度时，流利说独立付费用

户和二季度及上年同期相比增长已经停滞，

去重后均为90万。有业内人士指出，其付费

用户比例缩水一定程度上表明了付费课程

魅力小，用户认可度低，且没找到新的吸引

用户的增长点。

伴随着业绩下行，流利说股价依然在低

位盘旋。截至记者发稿，报收3.32美元/ 股，上

涨5.4%。其目前总市值为1.64亿美元，较上市

时近6亿美元市值缩水超七成。

营销费用高企

除了营收下滑，流利说运营支出同比增

长扩大，销售费用高企也是挤压公司利润的

主要原因。财报显示，2020年一季度流利说销

售费用2.65亿元，较上年同期1.94亿元同比增

长36.6%；研发费用5922万元，较上年同期

5008万元同比增长18.25%。

其实流利说一直在控制并缩减费用，其

2019年全年销售和营销费用9.694亿元，占净

收入的百分比从110.7%下降至94.7%，但从

结果来看收效甚微。“流利说是在线教育的先

驱，但其商业模式一直存在问题，没有找到可

行的盈利途径，上市前后始终没有实现正向

的经营性现金流。而渠道推广成本不断上升

导致获客成本提高，在竞争激烈的语培赛道

陷入困境，”教育投资人刘章指出。

对于居高不下的营销费用问题，流利说

方面回复记者表示，将持续提高整体运营效

率，挖掘自有流量。董事长兼CEO王翌在财报

会上表示，疫情给在线教育带来机遇，也增加

了竞争，预计今年夏天在线流量竞争将进一

步加剧，用户获取成本将增加。可见，若想吸

引到更多付费用户，加大营销是手段之一，而

这会让其扭亏之路更加漫长。

值得注意的是，就在此前不久，流利说在

半个月内集中进行了两次高管人事任命。首

先是在月初任命孙兵为首席财务官（CFO），

之后任命张敏为公司董事会独立董事，将担

任董事会审计委员会成员，提名和公司治

理委员会成员。在刘章看来，组织架构的调

整无非是希望为公司找到更好的商业模式和

方向。

“流利说以成人英语在线业务起家，但其

提供的服务并不是强烈需求之下的产物，所以

用户黏性有限，完课率是很大问题。加之在线

教育公司的同质化竞争，让流利说的优势不再

明显，一定程度倒逼其转战K12市场，布局少

儿英语业务”，指明灯智库创始人吕森林认为。

资料显示，2019年，流利说上线了少儿英

语拼读课程，日前上线了对标成人产品“懂你

英语”的少儿产品，用户人群锁定在3-9岁。王

翌曾多次表示，K12市场是公司2020年重要

的增长动力。对于少儿业务的营收贡献和用

户增长是否达预期，流利说方面未正面回复，

只表示用户增长等呈向好趋势。

AI技术壁垒遇考

流利说入局的少儿语培市场其实早已杀

成红海，外部竞争压力巨大。而流利说“AI+教

育”的标签也不再引人注目。

2018年9月 28日，英语流利说正式在

纽交所挂牌上市，当时被誉为是“AI+教育”

的第一股。彼时，流利说一直对外强调自己在

AI方面的技术实力，自主研发了英语语音识

别引擎、精准写作打分引擎和深度自适应英

语学习系统。

流利说表示，其首创的AI英语老师就是

基于这三项技术，AI英语老师可以根据用户

的基础水平和学习轨迹为每位用户提供个性

化的学习课程，可24小时全勤在线，并同时服

务上万学员。

今年起，主打AI技术机构间的竞争颇有

胶着之势。4月时，在线教育公司猿辅导宣布

旗下斑马AI课单月收入破3亿元，2019年整

体营收超10亿元；互联网巨头字节跳动旗下

启蒙AI课瓜瓜龙英语也已于近日上线；再加

上早已在英语启蒙赛道布局多年的叽里呱啦

等垂直品类公司，AI教育正逐渐变得普及化。

除了竞争之外，技术壁垒也是流利说面

临的挑战。目前，AI技术在教育中的应用仍处

于早期探索阶段，AI教师及产品服务的可行

性和有效性都是公众挥之不去的顾虑，在没

有产品跟技术的优势下，流利说如何打出差

异化竞争进行突围尤为关键。

“少儿产品围绕AI智能教学，依托流利说

多年算法技术沉淀，使得AI技术充分对产品

智能化进行加持，”流利说方面告诉记者。同

时，依托成人的协同效应，少儿英语在获客上

有天然优势。随着越来越多的成人用户转变

社会角色为人父母，品牌认知度将促使他们

为子女选择流利说的学习产品，以高成本效

益的方式实现交叉销售。

然而，面对低幼儿童业务，更需要极强的

运营能力和售后服务，这对从成人市场起家

的流利说而言，也是一个挑战。

“成人和少儿完全是两个领域，产品的设

计也是完全不同的，教育产品不是一次性消

费，课程设计与内容、价格制定、销售和售后

服务团队等因素都关系到产品的成败，”吕森

林谈道。

刘章也提出，流利说作为后来者想在少

儿语培市场分一杯羹，必须使用完全不同

的商业模式，采取创新的技术革新才能实现

超越。 北京商报记者 刘斯文

累计注册用户1.8亿
45.62%隍同比

一季度付费用户数超90万
同比 约20万隗


