
疫情让酒店业面临着前所未有的危机。5月31日， 全球最大酒店集团万豪

旗下在北京的唯一一家万怡酒店———北京人济万怡酒店正式撤牌并关店。这

背后，是整个行业的经营困境，近期已有多家高星级酒店接连撤牌。业内人士

指出，由于酒店营业收入锐减，业主方也不得不缩减支出成本，提前终止管理

合同。接下来，酒店撤牌的情况可能会越来越多，困境还将持续。
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免税店还是跨境电商 日上网络平台惹争议

文化/旅游

万怡酒店撤牌

疫情下，北京人济万怡酒店撤牌了。据北

京人济万怡酒店方面公告显示，万怡品牌撤

牌后，酒店将归还业主方北京人济置业发展有

限公司，酒店关闭后，北京仍有19家万豪旗下

其他品牌酒店可以继续接待服务。该酒店工作

人员还透露，酒店从疫情期间闭店后就一直

未能重新营业，目前酒店已经没有客人了。

对于北京人济万怡酒店撤牌并关闭的原

因，虽然万豪酒店集团方面表示，该酒店业主

从去年开始就有了改变酒店物业的考虑，遂

决定与万豪终止管理合同，不过亦有酒店工

作人员透露，该酒店的关闭与疫情不无关系。

据了解，北京人济万怡酒店是万豪酒店

集团在北京唯一一家万怡酒店，该酒店位于

望京高科技园，是一家四星级商务酒店。酒店

从2008年开始营业，至今已有12年，共有超过

250间客房。

事实上，因为疫情导致酒店经营面临困

境的不仅仅是万怡酒店，如今，万豪旗下诸多

酒店都面临现金流吃紧的状况。今年4月，万

豪就曾发布公告称，受疫情影响，全球7000多

家酒店中约有25%暂时关闭，受此影响，公司

一季度营收为46.81亿美元，同比降低7%。虽

然目前万豪旗下中国区的酒店绝大多数恢复

营业，不过业绩远未恢复。

有酒店高管表示，万怡酒店的闭店仅仅

是一个开始，今年下半年预计会有更多的酒

店撤牌或关店。虽然当前不少酒店已经恢复

营业，不过如今很多商务酒店的入住率仅恢

复了3-4成，大多数酒店现金流吃紧，面临生

存难题。

北京商报记者了解到，近日，上海将有至

少4家高星级酒店集体撤牌，包括巴黎春天新

世界、浦东四季等地标性酒店。

开源节流

全球最大酒店集团万豪的处境仅仅是整

个酒店行业的一个缩影。除了万豪，今年一季

度，希尔顿、洲际等国际酒店集团均在华暂时

关闭了上百家酒店，其中在疫情严重时，希尔

顿酒店集团在大中华区就暂时关闭了约150

家酒店，而洲际酒店集团在大中华区则暂时

关闭了约170多家酒店。

此外，一些酒店为了节省开支，还宣布高

管降薪，员工无薪休假，并进行相应的裁员。一

家酒店集团相关负责人透露，由于今年2、3月

鲜有生意，其所在酒店集团高层降薪30%，中

层干部降薪20%，普通员工也降薪10%。一些

非一线部门还采取隔天上班的制度，以压缩酒

店经营成本。由此可见，这些国际酒店集团的

国内业务均遭受到了巨大冲击。

为了摆脱经营困境，各家酒店不得不开

启自救模式。北京商报记者了解到，在一些恢

复营业的国际酒店中，餐饮送外卖、客房低价

促销、充值返现等方式已经成为常态，这些举

措都意味着，如何缓解现金流不足已经成为

酒店们亟待解决的问题。位于北京王府井的

王府半岛酒店就推出了一系列优惠促销活

动，其中原价3000元左右的客房及附加产品

的套餐折扣后仅售卖2100多元，原价1982元

的房间优惠后单晚价格大约为1322元。此外，

北京乐多港万豪酒店还借助“六一”大搞亲子

促销，促销项目不仅仅是亲子客房，还包含温

泉游乐。

除了低价促销客房外，酒店餐饮部门也

是“拼尽全力”招揽生意。位于北京东三环的

瑰丽酒店玩起了餐饮团购，酒店人均价格350

元的赤火锅餐厅推出了188元/人的周末团购

活动。此外，像北京永泰福朋喜来登酒店、北

京富力万丽酒店等还上线饿了么平台，招揽

外卖生意。

华美酒店顾问机构高级经济师赵焕焱认

为，豪华酒店低价出售客房，又接连送餐饮外

卖，这么做无外乎都是为了争取更多的现金

流，以求自保。在未来一段时间里，没有恢复

元气的酒店业依然只能是想办法开源节流。

危机仍将持续

赵焕焱认为，疫情为行业变动提供了一

个时间窗口契机，国内出现高星级酒店集体

换牌，部分与业主变更有关。“外卖也好，促销

也罢，其背后主要还是酒店需要现金流来

维持运营，如果维持不下去了，酒店业主肯

定要进行闭店或转让物业来止损。”业内人

士表示。

北京第二外国语学院旅游科学学院院长

谷慧敏还分析，国际外资酒店的主要客群为

跨国公司商务人员，很多都是入境客人，但如

今国外疫情还在持续，短时间内国际商务活

动受到限制，因此这些国际酒店无法接到差

旅、会议订单，营业额一时难以明显提振。“在

此情况下，国内一些酒店业主会考虑国际大

酒店品牌的性价比，毕竟要支付国际管理集

团相当的管理费，如果客源持续低迷，业主方

甚至会考虑收回酒店自己经营或者干脆不做

酒店。”一家酒店高管分析表示。

酒店产权网创始人冯少辉则指出，酒店

品牌方的基本管理费是营业收入的2%，疫情

期间营业收入微乎其微，基本管理费可以忽

略不计。另一项奖励管理费是息税折旧摊销

前利润的10%，这一收入也基本不可能实现。

因此，疫情对靠收管理费的国际酒店集团

的影响还将进一步持续。根据万豪国际近

日发布的预计显示，其业务恢复至疫情前

的水平需到2021年后。由此看来，酒店业的危

机还将持续，眼下，酒店经营者还需要“捂紧

钱袋”渡难关。 北京商报记者 关子辰

现金流吃紧 多家高星级酒店撤牌

境内疫情的缓解并没有让免税店松口气，自救仍是必须，日上免税也不例外，线上平台“cdf会

员购北京”就是其自救的措施之一。此前由于系统问题导致大量订单作废之后，近期又有多位消费

者向北京商报记者反映了“cdf会员购北京”平台的另一问题：一方面平台上销售的商品并非“免税

品”且都纳入跨境电商限额之中，另一方面，这些商品价格与日上实体免税店几乎一样甚至更低，买

家也需满足有“90天内入境记录”等要求。一时间，对于“cdf会员购北京”到底是网络免税店还是跨

境电商的质疑声也多了起来。

前提条件与免税购物类似

“4月3日日上的公众号跳出来可以在家

买买买，一开始还不相信。”消费者贺齐回忆，

根据“日上免税行北京”官微当时发布的报名

信息，“cdf会员购北京”平台每周会征集5000

名试水网购平台的志愿者，志愿者需要同时

满足两个条件：一是在过去180天内有过入境

记录，需要提供入境地、航班、座位、身份证、

护照等信息；二是cdf会员账号里有500以上

的积分。志愿者按步骤填写信息报名后，如果

被抽中，就可用自己的500会员积分换取这次

不出境在家“买买买”的资格。

抱着“最多损失500积分”的态度，4月9

日，贺齐按照“日上免税行北京”公众号的流

程递交了申请，4月15日，贺齐成功获得体验

日上网上商城的资格。根据操作提醒，日上方

面表示，此次体验名为“cdf会员购北京”，平

台为“cdf会员购北京”线上商城，被抽中的志

愿者可在资格通过后的一个月内在该平台购

买相关商品，总额为最高26000元。

然而更让贺齐想不到的是，在自己为期

一个月的会员期满后，听小红书里有大V称日

上的这次免税资格可以反复申请，于是用原

本的航班信息再次尝试，结果成功“中签”，且

入境时间早已超过了180天这一期限。

就在5月22日，日上上述微信公众号又发

布了一条会员资格获取新规则，即：如果消费

者本人已经成为“cdf会员购北京”的会员，可

以邀请3位新会员入会且新会员仍需持有国

际航班回程信息、手机号、身份证号等信息，

不能重复报名。

北京商报记者在小程序内的“帮助中心”

查找发现，目前“cdf会员购北京”线上商城的

服务对象仅为受邀请会员。换言之，目前只有

经平台综合评估的符合购物资格，且有90天

内国际航班回程信息的常旅客、中免会员、日

上会员等才可以成为受邀对象。如果消费者

不在邀约范围内，就无法获得购买资格。

贺齐直言，虽然自己反复申请会员都顺

利获得资格，但在窃喜之余，她也有着自己的

不解：新上线的这一网购平台，明明定位是跨

境电商，但不论是申请会员资格还是购买商

品，均有着与免税购物类似的前提条件：提

供入境航班信息、护照号等，且标准并不固

定。更为重要的是，虽然该平台强调销售的是

“完税商品”，但在结算时，平台并未告知商品

价格中含有多少税款，“所以我购买的商品到底

缴没缴税？产品的价格体系是怎样的？这个平

台究竟属于什么性质？将来会不会被要求补

税”？不少消费者接连抛出类似的疑问。

截至发稿，北京商报记者就“cdf会员购

北京”平台会员资格标准相关情况询问中免

集团，但未得到明确回复。

纳入跨境电商限额

其实，消费者对于中免线上购物平台的

疑惑远不止会员资格制度本身。根据“cdf会

员购北京”平台规定，会员每单订购限额为

5000元，同款单品限购8个，订单单价商品在

5000元以上则每人每次限购一件，该平台购

买的商品会占用个人26000元的跨境电商年

度额度，一切看上去与普通跨境电商并没有

区别。

但经过比对，贺齐等消费者发现，“cdf会

员购北京”平台声称已经完税的商品价格，却

与日上正常开店营业时的免税商品价格一

致，甚至更低。

例如，贺齐下单的海蓝之谜璀璨亮肤套

装，去年底回国时，在T3免税店购买的价格约

为4800元/套，但此次“cdf会员购北京”的价格

为4768元/套，会员特别折扣后低至3814.4元/

套；CPB沁肌调理精华露此前在日上线下入境

免税店的价格为578元/瓶，此次“cdf会员购北

京”同样为578元/瓶，会员特别折扣后低至

491.3元/瓶。

“完税的价格比免税的价格还要低25%，

就算是清库存也无法理解。”自称玻璃心的贺

齐十分谨慎地下了第一单，一套海蓝之谜璀

璨亮肤套装，两周之后货物到手。“正好我手

里那套去年底买的没拆封，两套商品自己比

了一下，又拿去给关系好的专柜销售看了，确

实是正品，但专柜都解释不了这个价格体系

是怎么回事，只是说打折没这么打的。”

财税专家、中国社科院研究员张斌告诉

北京商报记者，在我国现行的制度框架中，跨

境电商和免税零售两个业态的缴税规则是截

然不同的，跨境电商即使消费者符合年度限额

26000元、单笔交易5000元以内等条件，也仍

然需要按规定缴税，而且超出部分税率要按照

一般贸易进口实行；免税零售则是对限定人群

在限定额度内购买符合规定的商品免税。

具体来说，在限值以内进口的跨境电子

商务零售进口商品，关税税率暂设为0，进口

环节增值税、消费税取消免征税额，暂按法定

应纳税额的70%征收。而如果进口货物完税

价格超过单次交易限值但低于年度交易限

值，且订单下仅一件商品时，可以自跨境电商

零售渠道进口，按照货物税率全额征收关税

和进口环节增值税、消费税，交易额计入年度

交易总额。

对于免税购物金额，相关规定显示，在维

持居民旅客进境物品5000元人民币免税限额

不变基础上，允许其在口岸进境免税店增加

一定数量的免税购物额，连同境外免税购物

额总计不超过8000元人民币。

对于这一问题，截至北京商报记者发稿，

中免集团未给出明确回复。此前有媒体报道

称，在中国国旅2019年度股东大会上，该公司

相关负责人曾回应为何目前旗下网上销售商

品与免税店中售价一致的问题。这位负责人

表示，北京的平台属于跨境电商，客户拿到的

价格与免税店一样，主要是公司为了让没有

出境的游客也能够享受到免税的价格，但对

于合规性以及是否会对其他跨境电商平台产

生不正当竞争的疑问一直没有打消。

北商研究院特约专家、北京商业经济学

会常务副会长赖阳表示，中免的北京跨境电

商平台采取了与实体免税店相同的商品价

格，可能是为了清理疫情期免税品库存积压，

或者因平台尚处试运行期间采取的“限时折

扣”，进入正常运营、全面开放的状态后，按理

来说售价应该不会比免税店中还低。

提高线上收入比例

虽然频繁引发争议，但对于中免而言，线

上平台的确是其近年来的发展重点。早在

2014年10月，中免集团官网就曾发布消息称，

中免（深圳）商务科技有限公司、中国国际旅

行社总社有限公司两家公司将全面推动中免

商城业务发展。次年1月下旬，中免商城上线

试运营，明确提出由该商城承担相关税费，突

破免税实体门店购物的条件限制，让所有人

足不出户即时享受“免税”价格。但不到两年，

中免商城就悄然关闭。彼时，业内有观点认

为，停运的主要原因是免邮+“免税”的高成本

运营方式令其亏损面快速扩大。

而在中免背后，剥离了国旅总社、“主攻”

免税业务仅一年左右的中国国旅，如今在疫

情的打击之下，对于线上购物更是青睐有加。

2020年一季报显示，中国国旅出现了

2009年上市以来的首次单季度净亏损，超过

1.2亿元。而且，报告期内营收、净利润均同比

大幅下降，降幅分别达到44.23%和105.21%。

中国国旅明确指出，受新冠肺炎疫情影响，一

季度公司免税商店客源同比大幅下降，部分

免税商店先后闭店或调整营业时间，从而对

公司正常的经营造成较大影响。

对此，中国国旅采取的应对措施之一，就

是根据自身经营特点不断创新和优化线上购

物模式，加大免税品线上预订的销售和促销

力度。在2019年度股东大会上，中国国旅提

出，目前公司50%的收入来自于线上，而未来

这一比例还会持续提高；公司已专门成立了

新零售事业部，强化这一板块的分量。“可见，

跨境电商对于中国国旅、中免来说，可能并非

是一个短期的应急之举，很可能是未来其重

点布子的新市场。”有专家直言。

不过，赖阳也指出，从免税到跨境电商，

看似主要做的都是进口商品零售生意，但二

者的操作思路却有着本质的区别，信息化、货

源、运营管理水平都直接决定着企业能否在

当前竞争激烈的跨境电商市场中立足。

“如果中免能够将自己在免税商品上的

采购优势充分运用到跨境电商上来，且根据

此前免税销售形成的消费者画像进行有针对

性的营销，也许可以在跨境电商行业中打出

一片市场。”但赖阳同时提醒，中免销售的商

品之所以对消费者有较强的吸引力，重要的

原因就是在免税的体系下，价格较跨境电商

平台、商场专柜都有明显优势，但未来随着中

免跨境电商销售规模逐步扩大，其线上商城

还能保持多久的“免税”价格，确实很难说。

赖阳认为，整体来看，绝大多数传统企业

积极探索电商却成绩不尽如人意的原因就是

自己并非电商专业团队出身，即使外包给第

三方，也很难从源头上提出专业的技术框架，

最后往往砸了大价钱投入效果却平平，“从这

个角度来说，未来中免想要真正分得跨境电

商行业一杯羹，在系统和管理机制的完善上，

还有很长的路要走”。

北京商报沸点调查小组

“cdf会员购北京”平台售价 VS�免税店售价

T3免税店

4800元/套

cdf会员购北京

4768元/套

日上线下入境免税店

cdf会员购北京

578元/瓶

578元/瓶海蓝之谜璀璨亮肤套装
CPB沁肌调理精华露

会员特别折扣后低至

491.3元/瓶3814.4元/套
会员特别折扣后低至

cdf会员购小程序截屏


