
6月5日，中国烹饪协会副会长冯恩援在发布《2019年

度中国餐饮企业百强和餐饮五百强门店分析报告》 时表

示，由于今年上半年疫情影响，国内餐饮行业发展主题开

始从谋发展转变为求生存、谋发展的状态。在此背景下，智

能餐饮、数字化运营或将成为餐饮企业生存、发展的重要

抓手。北京商报记者也注意到，近期智能餐饮、餐饮数字化

运营服务商也集中开始新一轮发力布局。餐饮企业近两年

一直在集中加码数字化布局，可市面上已有的第三方机构

及平台暂时无法突破针对不同企业定制不同解决方案的

瓶颈，这也是下一步餐饮SaaS领域竞争的焦点所在。
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从谋发展到求生存 餐饮SaaS能否迎来春天

魔诺克思（北京）科技发展有限公司（统一社会信用
代码：9111010879995914XK）经股东会决议，拟向公司
登记机关申请减少注册资本， 由500万元人民币减少至
200万元人民币，请债权人于见报之日起45日内向本公司
提出债务清偿或相应担保请求，特此公告！
联系人：李亚红 联系电话：13935020304

魔诺克思（北京）科技发展有限公司
2020年6月9日

更正公告

如何“求生存”

今年突发的疫情对于国内餐饮行业造

成重创，如今各地餐饮行业开始在防控常

态下积极恢复经营。北京也于近日正式启

动了消费季，餐饮行业开始全面加快恢复

生产经营。而此次疫情也暴露出目前国内

餐饮行业高成本、低利润、抗风险能力低的

痛点，因此自今年5月开始，外卖平台以及

餐饮SaaS服务商便开始加快自身的布局

策略，为餐饮行业全面复工复产以及接下

来的转型发展做铺垫。

日前，企业在线教培技术服务商小鹅

通邀请美团点评餐饮行业参谋长、美团点

评到店事业群总裁助理白秀峰做了一场线

上直播课程，从互联网人的角度审视餐饮

行业中正在发生的发展趋势。白秀峰总结

了五点疫后餐饮行业的发展趋势，从靠红

利到靠能力、从靠产品到靠体验、从靠流量

到靠留存、从靠速度到看质量以及从通过

互联网做营销到通过互联网控成本。

在白秀峰看来，疫后的餐饮行业对于

精细化运营将更为重视，同时也将更加注

重利用更多数字化、智能化的平台及模式

提升企业自身的运营效率，从而降低企业

的运营成本，提升企业的盈利能力、抗风险

能力以及生存能力，这也是此次疫情期间

越来越多餐饮人开始思考的问题。他认为，

餐饮行业最大的机会是来自于利用创新的

互联网工具把每个餐饮业态都重新做一

遍。把更先进、更搞笑的运营方法与传统的

餐饮品类相结合，重新去定位企业的用户

需求，满足用户在不同场景的多元化需求，

将会给餐饮企业带来更多的发展机会。

获资方青睐

尽管餐饮行业触网已久，餐饮SaaS服

务商亦是层出不穷，但却始终难靠自身发

展决出高下。今年疫情发生以来，整个餐饮

行业陷入困局，但餐饮SaaS领域的投资进

度却在不断加快，疫情的发生暴露了餐饮

行业的问题，但却同时催化了餐饮SaaS的

发展。

早在今年2月，智慧商业服务提供商

微盟发布公告，计划以1.14亿元认购无锡

雅座在线科技股份有限公司（以下简称

“雅座”）63.83%股权，这也是首次控股主

攻线下的餐饮SaaS企业。微盟希望借助雅

座打通餐饮全场景。交易完成后，雅座将

成为微盟附属公司。微盟计划推出集会

员、收银、外卖、点餐、预订、供应链管理于

一体的一站式智慧餐饮解决方案。随后，

今年4月，微盟宣布已完成对餐饮全场景

数字化运营服务商“商有”（syoo）A轮融

资的投资。据悉，此次增资商有的资金将

主要用于加速商有云店系统建设、智能运

营平台的持续升级以及人才梯队的培养。

微盟集团表示，本轮增资完成后，微盟将

结合商有公司的餐饮数字化业务，进一步

加码布局餐饮SaaS市场，提升在餐饮外卖

领域的精细化服务能力。

在另一位不愿具名的餐饮业内人士看

来，这次疫情对餐企造成的影响不言而喻，

但同时也直接暴露出目前餐饮企业普遍存

在抗风险能力弱、受制于外卖平台、多渠道

布局不足以及营销能力缺失的问题，这些

问题对于一些小规模餐饮企业或单体餐厅

可以说是致命的。因此，疫后餐饮产业升级

是餐饮企业求生存的必然发展趋势，提升

企业运营效率，已经是关乎企业生存的大

事，这也意味着从前发展一直相对低调的

餐饮SaaS领域将会得到新一轮的发展机

遇，这应该也是近两年，包括在疫情期间餐

饮SaaS服务商比较受资本欢迎的最主要

原因。

餐饮SaaS或将加快细分

在疫情发生之前，尽管精细化运营早

已刻入餐饮企业尤其是连锁餐饮品牌发展

的规划中，但是如何真正做到精细化运营

却一直困扰着这个传统行业。早期的触网、

促销、外卖已经不能加速推动餐饮企业发

展，可市面上多数SaaS服务商却仍然聚焦

于外卖代运营、收银、经营数据分析、线上

体验等业务层面，这在很多餐饮人看来并

不能真正满足企业精细化运营的需求，因

此很多餐饮企业虽然有进一步加快精细化

运营推进的计划和方向，但却苦于找不到

得心应手的“工具”。

在北京西贝餐饮管理有限公司副总裁

楚学友看来，此前说起精细化运营，大家都

会直接想到将自身业务与互联网工具结合

起来。此前被说得最多的就是大数据应用，

很多餐饮SaaS服务商也都将所谓的大数

据应用作为把自己推销给餐饮企业的卖

点。但实际上，餐饮企业更想要的或许不是

大数据，而是针对自身品牌、门店、业务的

“小数据”，“比如，餐饮企业旗下不同门店

所在位置不同，所面向的客户群体也不同，

那么不同的门店该如何有针对性地提升该

门店所面向的客户群体的到店消费体验，

不同门店受欢迎产品差异不同，那么该如

何进一步优化备货等细节，这些其实是餐

厅经营中避不开的精细化运营，但市面上

却鲜有服务商能提供相应的服务”。

对此，上述餐饮业内人士认为，其实并

不是所有的餐饮企业都会依赖SaaS服务

商，大型的连锁餐饮企业都已经初步完成

自己数字化业务的基建，它们用自建的方

式满足自己的发展需求。因此，餐饮SaaS

服务商所瞄准的目标客户集中在中小型餐

饮企业，这类企业的特点就是分散，门店分

散、地域分散、业态分散，这也意味着很难

有一家SaaS服务商独自壮大。在餐饮企业

有强烈精细化运营的需求下，餐饮SaaS仍

然有非常可观的市场空间，但如果想要更

好地满足客户的需求，餐饮SaaS也很有可

能开始根据不同餐企所处的业态进行细

分，例如专门发力外卖、数据分析应用，或

者单一针对某一业态，或者像小鹅通专注

于企业教培等。这也很可能是疫后餐饮

SaaS服务商着力发展的方向。

北京商报记者 郭诗卉
图片来源：小鹅通提供

餐饮业重启 商户扎堆促销

6月6日，在北京重大突发公共卫生事

件应急响应再次“降级”的利好下，正式开

启持续至年底的大型全市性促消费活动

“北京消费季”，消费季期间，北京市开展

“京彩”“京券”“京品”“京韵”“京味”“京炫”

六大板块活动，覆盖餐饮、购物、文化等十

大领域。

数据显示，1-4月，北京餐饮销售了

197亿元，下降了49.7%。到了5月下滑态

势开始缓和，北京餐饮行业复工率也达到

了60%。接下来，北京防控等级下调及消

费季的启动将直接给北京餐饮行业按下

重启键，促进北京餐饮行业加快复苏。促

进消费成为京城餐饮企业的共同课题。

根据北京华天提供的数据显示，仅6

月6日当天，北京华天集团销售环比增

长13.62%，市消费券自昨日以来带来

150多位消费者。另外，华天直属门店目

前已经恢复到去年同期的69%，其中新

川面馆已经恢复到去年同期水平，二友

居已经恢复到去年的93%。此外，京味

斋相关负责人在接受北京商报记者采

访时也表示，北京应急响应下调以及消

费季的启动已经让京味斋部分门店的

客流明显回升，该负责人同时表示，京

味斋也是此次发放消费券的参与企业，

将会在北京消费季期间用各类促销方

式快速增加客流。

北京商报记者注意到，随着北京消费

季的启动，京城大多数餐饮企业相继启动

促销活动吸引客流。北京商报记者自北京

烹饪协会了解到，6月10日，北京消费季-

玩转京城美食活动将迎来“国潮餐企星厨

秀”和“玩转京城美食淘宝直播”两场不同

场景直播活动，精准助力餐饮企业促消

费。达人星厨+餐企大咖互动推介，五大

板块集中展示，迎来北京餐饮品牌大秀，

星厨以菜品文化、美食故事穿针引线，为

餐饮企业推介特色菜品，餐企老板为品

牌代言，以“食”为媒，以“惠”为本，回馈

消费者。

餐企“直播”大集结

如今直播带货可谓是赚足了看客们

的眼球，不少餐饮企业也开始参与其中。

北京商报记者了解到，在“北京消费季”活

动中，为促销拉动餐饮业进一步提振，助

力企业恢复经营，由北京市商务局主办，

北京烹饪协会承办，北京商报社、中国全

聚德集团协办的“玩转京城美食”淘宝直

播活动，将于6月10日晚7点在全聚德北京

和平门店开播。届时，消费者可在淘宝直

播平台“北京商报”直播间观看并参与此

次直播活动。据悉，本次直播所得收益均

归企业。据了解，这是北京餐饮市场首次

餐饮品牌线上集合直播卖货，参与到本场

直播活动的餐饮企业包括全聚德、喜茶、

肯德基、松鹤楼、吉野家、DQ、呷哺呷哺等

知名餐饮品牌，产品种类丰富，现场秒杀、

优惠力度极大。

值得注意的是，从目前参与的产品品

类来看，不少餐饮企业参与直播的产品是

线下门店代金券，云海肴100元代金券直

播价仅7折售出。不少餐饮企业希望通过此

形式来拉动到店消费。另外，北京商报记者

发现，作为此次疫情期间餐企自救的重要

抓手，有不少参与此次直播的餐饮企业拿

出了自家生产的预包装食品上线售卖，大

董家的肉丁炸酱、眉州东坡的酸辣粉担担

面、刀小蛮的米线套装、北京华天新推出的

手工粽子、成为网红品牌的京天红炸糕饮

料套餐将悉数亮相。此外，也有不少参与直

播的预包装食品是餐饮企业首次上新的新

品产品。

这场直播活动成为疫后餐饮企业布

局食品产业成效的集中展示。多元化发展

早已成为餐饮行业提质增效的重要途径，

而此次疫情也激发了餐饮企业在短时间

内快速调整策略，创新布局新业务、新渠

道的潜力，让餐饮企业在饱受疫情之苦的

同时找到了新的发展方向，而这也为餐饮

企业今后的多渠道销售以及创新营销方

式打下基础。

北京餐饮十大品牌将创新启幕

随着北京餐饮行业加快恢复进度，有

北京餐饮行业“晴雨表”之称的北京餐饮十

大品牌评选活动也将随之启幕。据了解，今

年北京餐饮十大品牌评选将在评选、颁奖

等环节进行创新，将会采用线上、线下结合

的方式创新、优化评选流程，并将重点评选

出在此次疫情期间积极应对、自救，创新经

营模式的优秀餐饮企业案例。

据了解，今年北京餐饮十大品牌的主

办方也计划将促销活动贯穿整个北京消

费季，并将结合直播的形式，在消费季期

间不定时推出不同业态、不同特色、不同

定位的餐饮品牌专场直播活动，希望以此

种方式，帮助餐饮企业加快恢复经营，并

创新餐饮营销方式。届时，京城知名老字

号餐饮品牌、大型连锁快餐品牌、各类网

红餐饮品牌、酒店餐饮品牌等不同业态餐

饮企业将悉数亮相，为广大市民提供安

全、放心、美味的美食产品和优质的消费

体验。

在6月5日发布的《2020第十四届中国

餐饮产业发展大会主题报告》中提到，经过

疫情的洗礼，餐饮行业的产业结构会进一

步合理化，组织化程度会进一步提升。同

时，消费者对食品安全、营养健康的饮食消

费观念越来越关注，消费需求从产品、服

务、供应方式、饮食文化等多角度不断提

升，会倒逼餐饮业注重各环节的紧密合作

及全产业链的协调发展，餐饮服务对食材

安全性、季节性、属地性、保鲜度的重视程

度不断加强。这些都将促进国内餐饮市场

向更好的方向发展。

北京商报记者 郭诗卉 郭缤璐

百家餐企开启北京消费季首场直播

6月6日，北京消费季正式启动，这也意味着北京从6月开始直到年底的促消费活

动正式拉开帷幕。作为本次消费季活动中的一个板块，首场餐饮专场直播带货即将开

播，这也是北京餐饮行业内首次推出的针对餐饮市场的直播活动，本次直播活动将在

6月10日晚7点，在淘宝直播“北京商报”直播间正式开播。届时，全聚德、喜茶、肯德

基、局气、东来顺、和合谷等知名餐饮品牌将携其各类优惠产品亮相。同时，本次直播

活动也将开启新一届北京餐饮十大品牌评选活动， 今年北京餐饮十大品牌也将会把
“直播带货”活动贯穿整个消费季，助力正在重启的北京餐饮市场。


