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竞速乡村当日达 物流提效难降本
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剑指乡镇

值得注意的是，菜鸟与京东在提速计划

中，均指向了低线城市和乡镇市场。

菜鸟提及，在乡村地区，菜鸟与通达快递

一道，对乡村物流的分拨、运输、派送进行优

化，来提高操作规范和效率。截至目前，菜鸟

已经在全国21个省市、500多个县实现服务升

级。与此同时，联合淘宝、天猫、盒马、大润发

等平台，为乡村农户提供生鲜农产品的产供

销解决方案。

菜鸟总裁助理熊伟表示，菜鸟新一轮物

流提速标志着阿里巴巴新零售按下了快进

键，通过实现分钟达、小时达、当日达、定时

达，构筑了全新的城市消费需求响应网络。从

全国来看，据介绍，超过300个城市可获得菜

鸟小时达、半日达和当日达服务。

事实上，其中提及的“小时达”服务，就

是淘宝于6月4日在北京、上海、广州、成都等

16个城市率先推出的时效服务，实现商品

“分钟级”的配送。预计该服务在年底将覆盖

至全国。

而京东物流相关负责人则介绍称，今年

拟投用的12座“亚洲一号”既包括哈尔滨、

沈阳、长春、太原、郑州等省会城市，也包含

廊坊、广汉、滁州等物流枢纽城市。“新建设

的‘亚一’将瞄准‘新基建’下沉，推动智能物

流向二到五线城市快速渗透，这也是京东物

流未来‘新基建’布局的重要方向。”该负责

人说道。

同时，此次京东物流新建和扩建的13座

城市仓和转运仓，也将提升各区域物流辐射

能力，服务县镇村三级地址消费者的购物需

求。根据介绍，这些城市仓和转运仓的4-6线

城市订单占比最高能达到90%。

网点盈利难

企业均在乡镇物流上做足文章，那农村

消费者的寄递需求如何呢？

以百世为例，其相关负责人向北京商报

记者介绍，百世快递在农村地区以派件为主，

快递包裹主要为农村消费者通过网络购买的

衣物、生活用品等，还有不少在外打工群体为

留守家乡的父母子女寄送快递，因此对网购

及其时效的需求增幅较大。

不过，从部分消费者的网购体验来看，电

商乡村物流网络依然还有许多缺口。西南区

域一乡村的村长告诉北京商报记者，村子共

有人口约500人，村民网购的次数并不少。快

递员会提前给收件人打电话，人们需要前往

村口拿取，有时候还得前往镇上。部分消费者

称，如果亲戚朋友去镇上买东西，会请求对方

顺路帮忙取快递。取件时，网点会收取2-5元

的费用。

在部分业内人士看来，目前乡镇电商物

流网络还有众多区域没有覆盖的原因之一，

便是网点的盈利问题。一位不愿具名的从业

人士告诉北京商报记者，当前中国邮政能够

实现到村到户，需要付出高昂的成本，对于民

营企业而言是很难达到的。一些网点能持续

运营，都是靠情怀支撑。“我认识一个网点的

老板，从最初的几票做到现在的一两百票，他

前期一定是一直亏损的，因为看到乡亲取件

方便，才把这个事儿坚持了下来。”

在这种情况下，部分企业开始尝试与低

线市场的企业、超市等进行合作，以克服派件

难的问题，并共同分担网点成本。百世快递相

关负责人表示，百世将贯彻落实“快递下乡”

工程，不断探索“最后一公里”的新业态、新模

式，通过自建、共建等方式扩充驿站、服务点

数量，并结合直发、共配等多种方式，落实快

递到镇、到村。预计到2022年底，百世将在乡

镇和农村一级设立5万余个末端驿站。

期待用地支持

对于寄件来说，百世相关负责人介绍称，

在农村地区的寄件多以农特产品为主。

不仅如此，对于部分乡村地区来说，农产

品还是当地居民的主要收入来源。这也就解释

了疏通农产品上行物流通道为何会变得至关

重要，步伐速度甚至快于乡村快递网络建设。

在采访中，上述从业人士向北京商报记

者表示，希望能在企业用地、网点建设等方

面获得国家和当地政府的政策支持。“这样

企业下乡的速度会变快，效果也会更好。快

递企业才敢放手去做，‘快递+电商+仓储+

乡村物流’的模式才能走得通，不仅能拉动

当地的就业，延伸服务如农货上行等，还能

为百姓增收。”

而从政策方面来看，近日，交通运输部

发布通知公布了首批农村物流服务品牌，

“电子商务+特色农业”等农村物流与特色产

业、生产加工融合发展的服务项目将获得更

大的政策支持力度。例如江苏丰县“商农公

网、统仓统配”、海南海口市秀英区“特色农

业+电商快递”等。

交通运输部表示，将加大对上述品牌有

关项目的政策投入，为县、乡、村三级物流节

点体系建设及有关设备更新、信息化建设等

提供财税、金融、用地、用能等方面的支持，促

进交通运输与邮政快递、商贸供销等资源整

合，引导农村物流与特色产业、生产加工、电

子商务融合发展，推动形成“场站共享、货源

集约、服务同网、信息互通”的农村物流发展

新格局。 北京商报记者 王晓然 何倩

·北京消费季观察·

北京商报讯（记者 王晓然 何倩）伴随着
“畅享消费·时尚西城”促销活动正式开启，西

城区全域的商超、服务、文化、体育、零售多业

态齐聚此次购物盛典。对于商家来说，仅启动

日当天的客流，便已快赶上今年“五一”的客

流量，北京消费券带来的人气令人欣喜。

数据显示，目前，“西城消费”公众号注册

用户已超过35万人，上线企业已达180家，各

类消费券发放63万张，撬动消费近7亿元。拉

动消费回升至同期八成水平，重点企业已实

现同比增长。

据了解，此次西城区促消费活动包括享

购物-品质西城、享时尚-金色西城、享家居-

闲适西城、享美食-品味西城、享生活-美好西

城、享文化-风采西城“京范儿”时尚六大畅享

板块活动。

君太百货相关负责人在接受北京商报记

者采访时表示，君太从6月4日起开始进行一

年一度的“年中庆 大放价”活动，结合北京消

费券的拉动，效果超出预期。在6月6日当天，

整体客流仅次于今年“五一”的客流量，与去

年同比恢复了60%。其中，消费者在餐饮、运

动商品和化妆品上使用北京消费券的频次较

高。而从整个年中庆活动来看，珠宝黄金、化

妆品和运动商品的销量最好。

在此次活动中，西城区集合多项政策、融

合多部门联动、加大企业让利，以多种方式汇

集财政资金50.1亿元帮扶企业，仅直接安排促

进消费资金就达1.5亿元。

据西城区商务局局长袁利介绍，事实上，

商场、餐饮、超市、药店等企业在疫情期间发

挥了重要的民生保障作用，因此在活动前，会

以提供防疫物资等方式对企业进行支持。在

活动期间，区内企业进入“西城消费”平台后，

除了获得专项资金的扶持外，还能得到一份

“兴商大礼包”，里面涵盖了房租、金融服务等

方面的相关政策。此外，在此次活动结束后，

还将对企业的惠民措施给予资金奖励。

除了企业获得大礼包外，消费者也能在

“西城消费”微信公众号上获得一份“惠民大

礼包”，包括各类电子代金券、打折券和功能

券。西城区副区长聂杰英表示，此次促销活动

期间，西城区面向14000多名困难群众、区域

9000余户困难家庭，投入近400万元财政资

金，携手全区40余家综合超市，每人定向发放

3张可消费100元商品的“惠民暖心券”，消费

不限品类。

为了提振消费热情，在启动仪式当天，西

城区委副书记，区政府党组书记、区长孙硕亲

临菜百天猫直播间，推荐爆款国潮商品，表达

对老字号企业的支持与鼓励。其中2020版熊

猫银币彩蛋成为销售爆款，连续上架三次，均

在数秒内被抢空。超6万网友前来观看，点赞

数超50万。

此外，此次促销也成为西城实践消费创

新的机遇。据袁利介绍，活动中，西单大悦城

联合华为玩转5G，实现商场全覆盖，让消费者

乐享线上线下一体化的便捷消费。不仅如此，

消费者前往西城区顺天府超市部分门店进行

购物，可直接在自己的手机终端实现缴费。

天下武功，唯快不破，商场亦如此。6月9日，菜鸟宣布，将新一轮提速全国当

日达、全球三日达的物流网络。而就在前一天，京东物流也表示，将升级“千县万

镇24小时达”时效提升计划，进一步扩大全国当日达的覆盖范围。作为电商平台

重要的基建支撑，物流速度意味着效率，但高昂的成本要如何解决，又成为不得

不面对的问题。
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