
8

Dior也来了 电商能帮奢侈品度过“至暗时刻”吗
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意大利打头阵 欧洲旅游业绝地求生

北京商报2020.6.15

作为欧洲疫情最先集中暴发的国家，意大利的逐步“重启”仿佛是一个信号。从罗马斗兽场到比萨斜塔，从

维罗纳的阳台到威尼斯的小船，意大利已经敞开了国门，做好了迎接游客的准备。这背后，是意大利旅游业占

GDP�13％的现实。当然，放开国门的不止是意大利，在休闲消暑的旅游旺季到来之时，欧洲已经迫不及待了。

进一步“解禁”

当地时间2月21日，在意大利东北部的威

尼托大区，一位被确诊感染新冠肺炎的78岁

男性在帕多瓦死亡，是意大利境内首例新冠

肺炎死亡病例。

当天也成为意大利疫情暴发的起点，北

部地区共新增17例新冠病毒肺炎感染病例，

至少9座城市下令关闭学校、酒吧等公共场

所，为期一周。就在第二天，2月22日，意大利

政府发行政令封锁11个城镇、成为了欧洲第

一个“封城”国家。

如今，意大利已经是欧洲第一个打开国

门的国家，就连最先遭受疫情冲击的威尼托

大区，也逐步走上了正轨。

继放开零售消费禁令之后，当地时间6月

13日，威尼托大区政府宣布，准备出台新的地

区法令，自15日起允许电影院、剧院等文化娱

乐场所重新开门营业。

当然，根据威尼托大区的规定，举办文化

活动必须遵循相关防疫措施，观众保持至少1

米的社交距离。此外，新法令将同时允许夜

店、酒吧等19日起重新营业。随着文娱场所的

放开，意大利的限制程度已经越来越低了。

在重启方面，意大利进展颇快，从文化和

旅游业方面可见一斑。早在6月3日起，意大利

就正式开放了国内外旅行，欧盟成员国、英国

及多个欧洲国家的游客进入意大利后，将无

需强制隔离14天。著名地标比萨斜塔已于5月

30日开放，罗马斗兽场和梵蒂冈博物馆则均

于6月1日开放。至于久负盛名的威尼斯电影

节，将于今年9月2日-12日如期举办。

事实上，为了吸引游客、拉动消费，意大

利政府已经吆喝了好一阵。早在5月21日，意

大利总理孔特就表示，目前意大利已经克服

了最严重的新冠病毒危机。政府将逐步放宽

旅行禁令，加速恢复旅游产业。

“从6月3日起，意大利恢复旅游市场，并

已经做好充分准备，迎接从欧洲其他国家前

来度假的游客。目前意大利有能力控制疫情

和保障游客的安全。”在欧盟旅游峰会上，意

大利外长迪马约再一次卖力宣传。

急切的欧洲

紧随意大利的步伐，在放开旅游业方面，

欧洲也越来越着急了。6月15日，不仅是意大

利影剧院重开的日子，也是欧洲旅游业“重

启”的转折点。

比如德国，于15日起恢复欧洲跨境旅行。

法国也作出了类似的决定，从6月15日起向欧

盟和其他一些欧洲国家的旅行者开放边境。

法国外交部和内政部发表联合公报指出，6月

15日起，来自欧洲区的人士将不受限制入境

法国。然而，对来自西班牙及英国的人士来

说，相关限制仍然有效。

同样的，诸多欧盟国家均宣布6月15日为

重新开放边境的起点。比利时与荷兰自6月15

日起对欧盟国家、申根区国家以及英国开放

边境，这些国家的游客将不用接受14天的隔

离；6月15日-7月1日，29个国家的游客被允

许经雅典入境希腊；斯洛文尼亚政府从15日

取消对国际公路和铁路公共运输的限制，以

迎接国际旅游团的到来。

伴随着旅游业迎来“新生”，航空业也看

到了曙光。意大利航空公司此前表示，从6月2

日起逐步恢复在罗马和纽约之间、米兰和意

大利南部之间的航班以及飞往西班牙的某些

航班。据悉，该航空公司6月的航班数量将增

加36％，7月开始将其航班量提高到疫情前计

划水平的40％。

在欧洲，多家航空公司已经计划在夏季

恢复航线。6月15日起，英国廉航公司易捷航

空将重启部分英国和欧洲航班，并计划于7月

和8月重启其在所有英国机场的假期航班。同

一天，奥地利航空公司也正式恢复停飞近3个

月的航班，包括飞往伦敦、巴黎等地的航班，

并考虑在7月增加长途航班。

“夏季是欧洲旅游业的旺季，”北京第二

外国语学院旅游研究所原所长王兴斌坦言，

“欧洲对生活以及流行病的看法可能和我们

不太一样，相对来说，更将旅游看作生活的一

部分，对疾病也有着不同的判断，各个国家的

情况不一样，并不好去进行评断。”

重伤之下

“6月15日应重启欧洲旅游。”迪马约直

言。无论是卖力宣传的政府，还是蠢蠢欲动的

航司，急切的心情总是离不开损失二字。以意

大利为例，《晚邮报》就指出，该国旅游业的创

收占全国GDP的13％，是受新冠肺炎疫情打

击最严重的行业之一，预计2020年营业额至

少减少50％，损失近100亿欧元。

西班牙与意大利同病相怜。仅仅3月，西

班牙的外国游客数量就比2019年同期下降了

64.3％。据西班牙旅游协会预计，今年全年，西

班牙旅游业将减少六成游客。

王兴斌指出，旅游业在西班牙、意大利、

希腊这些国家的经济中占比比较大。

根据联合国世界旅游组织的数据，欧洲

旅游业有2700万从业人员，在整个欧洲大陆

国家的国内生产总值中所占比重为10％。在

经济有赖于旅游业的意大利、西班牙和希腊，

这个数字分别接近于13％、14％和20％。

旅游业下属产业的损失不容小觑，根据

欧盟委员会的统计，自疫情以来，欧洲餐馆和

酒店的营业额下降了50％，航空和邮轮公司

的收入下降了90％。据估计，疫情将使这个行

业损失1亿个就业岗位，全球旅游业收入将减

少1/3以上。联合国世界旅游组织秘书长祖拉

布·波洛利卡什维利表示，这一挑战在欧洲尤

为明显，那里的旅游业“全靠夏日旺季”。

“意大利已经做好准备，欢迎德国人今年

夏季来意大利度假。”迪马约已经向占意大利

游客总数近27％的德国发出了邀请。

“最糟糕的情况已经过去……7月我们将

逐步向国际游客开放西班牙，解除隔离，确保

最高标准的卫生安全。期待大家的光临！”西

班牙外交大臣阿兰查·拉亚则在推特上做起

了旅游宣传大使。

在6月发布的文章中，美国《大西洋》月刊

网站指出，旅游业事关数以百万计的就业岗

位，许多欧洲国家决定重新开放———即便暂

时不向国际游客开放，至少也要向欧洲同胞

开放。相关提议在一定程度上是出于希望旅

游业免遭冲击，但也有更深层的原因———渴

望保留欧洲人生活的一个基本组成部分。

中国政策科学研究会经济政策委员会副

主任徐洪才表示，旅游在欧洲经济中占的分

量还是比较重的，但放开之后，疫情传播的风

险肯定也会加大，欧洲仍需要在防控疫情和

复工复产做到平衡。

当然，放开只是试探的第一步，防控措施

仍有可能随时收紧。比如德国外长马斯就表

示，“紧急情况下，德国将重新收紧旅行限制

措施”。 北京商报记者 陶凤 汤艺甜

在刚刚推出了全新的Bobby手袋系列之

后，Dior又有新动作。6月14日，Dior天猫旗舰

店低调预报开幕。不过，此次Dior店铺的上线

与此前大胆在抖音开通账号相比，颇为保守，

店铺只上线了护肤及彩妆线，单价更高的服

饰包袋则不见踪影。

受疫情影响，奢侈品纷纷转战线上，Pra-

da、Burberry等品牌不但开通了天猫旗舰店，

品类也一应俱全。相比之下，已经在多个社交

媒体上夺得先发优势的Dior能否继续高歌猛

进便成了未知数。

进击的Dior

Dior的明星产品MissDior香水系列、烈

艳蓝金唇膏都在该店首屏推广之列。同时，

Dior还强调了自身是“官方唯一天猫旗舰店”

和“100％的官方正品保证”。在没有做任何宣

传的情况下，店铺已经有近14000粉丝关注。

北京商报记者就线上布局联系Dior，截至发

稿，并未收到回复。

在整个奢侈品行业增长变缓的大背景

下，Dior的表现并不弱。Dior最新的财报披露

为2018年的全年销售额，达55.2亿欧元，成为

奢侈品行业中第六个年销售额超过50亿欧元

的品牌，与LouisVuitton、Chanel、Gucci、

Cartier和爱马仕并驾齐驱。

今年初，曾传出LVMH老板贝尔纳·阿尔

诺家族企业有意将Dior私有化的消息。据悉，

阿尔诺早就通过家族公司持有了Dior集团

96.5％的股权，而根据法国只要大股东持有

90％-95％的股权便可强制收购剩余股份并

退市的标准，阿尔诺不需要等新的财务条款

通过，便可将Dior私有化。

这也意味着Dior集团将减少财务数据的

披露，不过私有化也可以在一定程度上使所

有权和控制权再结合，降低了代理成本。此

后，Dior也未再单独披露过财报数据。

Dior私有化的背后，是整个奢侈品行业

增长步入缓慢期。Bain&Company发布的“全

球奢侈品行业发展和展望报告”显示，2018年

包括豪华轿车、豪华酒店和个人奢侈品在内

的全球奢侈品市场增长了5％，而未来个人奢

侈品市场有望在2025年前继续保持3％-5％

的年增速。

Dior也没有坐以待毙。近年来Dior在数

字化发展上可谓奋发图强了。哪里有流量，奢

侈品就在哪里拦截。Dior先是盯上了抖音这

块蛋糕，在中国市场成为了第一个拥有抖音

官方账号的奢侈品牌。

一波引流操作在奢侈品领域出尽了风

头，除Dior外，原本对数字化敬而远之的

Chanel也于近日与抖音展开了合作。一个名

为“抖音美好生活映像志”的蓝V账号早前宣

布“每天0点首映，12段ChanelJ12的美好呈

现”，发布方式类似淘宝的主题短视频，目前

已经上线12段ChanelJ12腕表的广告视频。

但与2018年就开通了抖音账号的Dior相

比，Chanel直到目前仍未在此方面有所动作。

彩妆or服饰

值得注意的是，Dior也是首个在国内线

上开通手袋购买的奢侈品牌。

2019年7月，Dior线上精品店正式登陆中

国市场，发售包括手袋、高端珠宝、美妆、成衣

等全系列产品。此前，Dior已在欧洲国家及美

国开通了线上精品店，亚洲地区目前只包括

中国内地、日本和韩国。

实际上，近年来，奢侈品牌不断加速线上

化进程，中国市场被认为是需要加码的重要

市场，Chanel、GiorgioArmani等品牌也先

后入驻天猫上线旗舰店。

然而，很多奢侈品牌上线之初产品只有

护肤品与彩妆，不包括服饰包袋等品类。Dior

也是如此，北京商报记者发现，Dior天猫旗舰

店目前只有彩妆、香氛、护肤三个类目。

“服饰包袋等品类与彩妆护肤的区别在

于，服饰包袋自身的单价更高，店面服务等在

销售链条中所起的作用更大，因此服饰包袋

更加依赖线下门店销售。而彩妆护肤则更加

平民化，彩妆相对种草到拔草链路很短，随时

会产生转化，因此也较为贴合线上销售的方

式。”咨道营销解释称。

此外，彩妆不需要精准用户，也不需要场

景体验，更类似于广撒网。而服饰包袋等产品

的受众群体选择则需要更加精准，不论是受

众的消费能力还是品味风格，都需要人工销

售进行辨别。换句话说，服饰包袋的销售场景

限制较多，而彩妆在线下线上都可以，尤其是

对于没有专柜的三四线城市来说，线上渠道

则更为便捷，也就是彩妆在线上更好卖。

疫情侵袭，线下渠道断裂，越来越多的奢

侈品将包袋服饰的生意搬到了线上。今年以

来，天猫出现了奢侈品集中开店的现象，

Cartier、Prada、Kenzo、miumiu、卡地亚集

中开店，速度在不断加快。据北京商报记者不

完全统计，截至目前，已有超过150个奢侈品

牌入驻天猫。

公开数据显示，2020年1-4月，国内奢侈

品销售额下滑约30％。波士顿咨询董事总经

理、全球合伙人杨立指出，新冠疫情对时尚与

奢侈品的销售量影响较大，期间的中国零售

销售数字显示，时尚与奢侈品是除餐饮外受

到冲击最大的品类。

“目前电商的增速已经回正了，但实体店

的恢复速度低于预期。”杨立指出。

LVMH发布的2020年一季报显示，排除

汇率和结构性变化影响，总营收同比下滑

17％，为近十年来首次下跌，并预计二季度的

销售额将持续下滑。据悉，疫情期间，Bernard

Arnault已损失了2000亿元人民币。

而拥有Gucci、YSL、Balenciaga等品牌

的另一大奢侈品集团开云集团也呈现出同样

的跌幅，一季度收入同比下降15.4％，其中最

能赚钱的Gucci销售额下跌了22.4％。该集团

表示，正准备迎接最艰难的一年，相关举措包

括削减旗下各品牌成本，推迟新品发布。而英

国奢侈品巴宝莉（Burberry）已对投资者提出

警告，表示一季度销售额将下降多达50％。

有些品牌甚至选择涨价“保命”。Louis

Vuitton、Tiffany&Co和Chanel等品牌在疫

情期间都对部分产品进行了调价。“我们制造

商和供应商现在处于艰难时期，此时Chanel

必须继续以最佳方式支持他们。”Chanel发言

人如是说。

谁能突围

疫情之下，时尚行业似乎达成了“线上救

星论”的共识。目前为止，LVMH旗下已有22

个品牌入驻天猫，LVMH集团大中华区总裁

吴越曾公开表示：“LVMH集团旗下的不少品

牌已纷纷和天猫建立合作，LVMH集团将积

极拥抱数字化，自然包括在中国市场进一步

加大电商比例。”

公开数据显示，2018年，全球奢侈品消费

在零售渠道增长仅为4％。与实体店相比，

2018年奢侈品购物在线上渠道继续提速发

展，增长22％，销售额达到270亿欧元。

麦肯锡咨询联合意大利奢侈品协会

FondazioneAltagamma发布的《奢侈品数

字营销观察年度报告》预测，线上奢侈品销售

市场份额将在2020年翻倍至12％，到2025年

这一比例将升至18％，这将使电商成为继中

国和美国之后的全球第三大奢侈品阵营。

除了Dior，奢侈品牌们也都在寻找不同

线上渠道跑马圈地。范思哲和亚历山大·麦昆

都在Facebook上有着超过40％的参与度，这

个数据远高于大部分其他品牌。同时，它们在

Instagram的参与度也双双跻身前十的行列。

随着播放量的逐年翻倍，范思哲还成为了

YouTube上评分最高的品牌，华伦天奴品牌

的播放量也高居前十。

然而奢侈品做电商、进驻社交媒体，对于

销量的影响到底有多大？Dior们又能否借此

突围？

奢侈品中国联盟荣誉顾问张培英告诉北

京商报记者，奢侈品牌在社交媒体投放广告，

并非只看中当前销量转化，而在于想要开发

新的客户群体。目前，奢侈品牌消费群体年轻

化已成为一种趋势，Dior布局抖音是一个客

群培养的过程，将当前年轻一代培养为未来

品牌目标消费群体，以达到长期性的品牌宣

传推广。但他也表示，奢侈品牌不会只扎堆抖

音营销，而是更注重细分领域中更直接的客

户群体。这一趋势对于赢得千禧一代消费者

市场十分重要，而到2035年，千禧一代消费者

将占奢侈品消费市场的40％。

要客研究院院长周婷也认为，在过去，品

牌通常通过投放广告、与杂志建立合作关系等

方式，从上至下地塑造公共形象，然而，奢侈品

牌现在却不得不更全面地考虑所有顾客群体，

因为社交媒体正在不断缩短品牌与顾客之间

的距离。 北京商报记者 陶凤 常蕾 孔瑶瑶

法国

6月15日起向欧盟和其他一些欧洲国家的旅行者开放
边境，从7月1日起逐步开放申根区的外部边境

意大利

6月3日起就向欧
盟国家开放边境，
并且取消了旅客
14天的隔离

德国

6月15日将恢复欧
洲跨境旅行，但旅
行者必须遵守卫
生和防护规定 西班牙

暂定于7月1日
开放边境

于6月15日对欧盟国家、 申根
区国家以及英国开放边境，游
客将不用接受14天的隔离

希腊

6月15日-7月1日，29个国家旅
客被允许经雅典入境希腊

比利时、荷兰

斯洛文尼亚

6月15日起取消对国际公路
和铁路公共运输的限制，迎
接国际旅游团

欧洲多国边境开放
时间表


