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工程施工之外，4月以来的几场

“卖房直播”成为房企在营销端复工

的敲门之作。复地选中带货女王薇

娅，富力牵手李湘，佟大为、烈儿宝

贝联手恒大，汪涵、大张伟加盟碧桂

园。几场“明星直播卖房”均引来千

万数量的围观，“明星效应”让房企

赚足了眼球，“明星+直播+卖房”成

为线上营销的最新尝试。

据机构数据，碧桂园一场“直播

卖房”的观看人数达670万，连同29

个分会场，合计观看人数近800万；

直播收获总音浪478万。

“线上卖房成为当今企业营销

的一大亮点。暂不论成交转化率，明

星直播卖房至少起到了企业及项目

的宣传作用，也显示出企业迫切希

望借助新营销模式实现快速复工，

完成销售目标的强烈欲望。”一位地

产行业观察人士分析。

将时钟拨回到1月底至3月初，

新冠疫情下，全国多地区的房企线

下售楼处关闭，居民购房需求推迟。

受此影响，房企1-2月销售业绩低

迷，回款能力减弱，房企资金链条紧

绷。因此，对于房企而言，在加快施

工领域复工的同时，在营销端尽快

复工复产同样至关重要。事实上，随

着疫情稳定，看房买房的市民正逐

渐增多，各开发商也纷纷开始探索

“线上+线下”的售楼模式。

在北京区域，万科、恒大、保利、

金地等头部房企都急于开辟线上渠

道，不少公司还开发了自有销售小

程序，包括销售展示、VR看房、在线

咨询、预约看房、在线算价等诸多功

能，希望将流量紧紧抓在自己的手

里；龙湖、万科、融创等一线房企入

驻抖音等平台，精准对位购房人群。

搭建线上售房平台的同时，众

多房企也推出众多与之相匹配的优

惠政策以提振销售局面，同时给消

费者带来价格的实惠。

2月中旬，恒大通过“恒房通”先

后推出“全国在售楼盘住宅7.5折优

惠”“全国各在售楼盘住宅享受7.8折

优惠”等促销活动，掀起了金融+线

上营销的开端，“购房+佣金”的玩

法，引发多家房企效仿；保利在2月

底时也上线“229美秒节”，给出了包

括8.8元抵1万元福利。

近来进行明星直播卖房时，恒

大在直播中直推38套特价房，并推

出99元抵10000元的优惠券；碧桂园

则推出了5.5元抵55000元购房券以

及60城超3000套特惠房源。

与此同时，随着疫情逐渐被控

制，全国各地售楼处复工率也不断

上升。据住房和城乡建设部发布的

数据显示，截至4月初，全国售楼处

复工率达92.73%，15个省（区、市）的

复工率超过95%。

在线上营销创新的同时，一些

企业在线下也在尝试。保利打造了

北京生活体验馆，在展示企业焕新

理念的同时，也希望生活馆成为疫

情下客户看房的新型营销载体，减

少疫情传播风险的同时，还能解决

在售项目多且分散、客户看房不便

的痛点；中骏·云景台位于丰台万达

广场的城市展厅也刚刚对外开放；

绿城位于新首钢板块古城区域的城

市展厅也在近日开门迎客，西山燕

庐和西府海棠两项目亮相的同时，

绿城也能为2月在北京集中取得的

新地块的后续销售铺平道路。

易居研究院智库中心研究总监

严跃进分析，疫情常态化可能会长

期伴随房企复工复产，客户了解项

目线上远不够，线下看房依然重要。

体验馆、生活馆、展厅都可以丰富项

目与客户的触点。营销体系立体化，

有助于将意向客户引流到交通便捷

的线下销售平台。

随着疫情防控工作的稳步推进，

地产行业内房企的积极复工复产已开

始取得一定效果。

截至目前，各地陆续出台了一些

促进楼市回暖的举措，包括缓解开发

商资金压力、放宽预售条件、增加购房

补贴等。因城施策的政策呈现出差别

化、渐进式的宽松态势。

目前，在坚持“房住不炒”的主基

调下，各地房地产复工政策主要聚焦

保证正常营业活动、鼓励线上营销，开

发类房企复工政策除支持有序复工以

外，还包含了缓解企业资金压力、加快

网签进度、顺延项目审批时间等要点。

4月20日，央行公布了最新一轮

LPR利率：“1年期LPR”降息20个基

点，从4.05%降低到3.85%；“5年期

LPR”降息10个基点，从4.75%降低到

4.65%。这是近几年来央行最大力度

的一次利率下调。

“降息的作用传到楼市将是必

然。”易居研究院智库中心研究总监严

跃进分析，此次LPR利率下调，目标是

降低复工复产过程中实体经济的成

本，对二季度贷款市场环境改善有积

极作用。贷款利率下调，对楼市产生积

极影响，并刺激购房需求释放。

当前各地预售证的发放节奏同样

在加快。4月以来，北京新盘亮相逐渐

增多。“五一”期间，北京住建委官网集

中发放5个楼盘预售证。另据机构预

测，5月北京将有10余个楼盘入市。二

季度，北京共有8个区域19个项目有开

盘计划。

据国家统计局发布的数据显示，

1-3月，全国商品房销售额20365亿

元，下降24.7%，降幅比1-2月收窄

11.2个百分点。

“降幅收窄”是一个积极信号。中

原地产首席分析师张大伟分析，3月，

全国房地产投资开始逐渐复苏，开工

逐渐恢复，3月大部分城市都再启售楼

处开放，这些都对恢复3月的投资数据

有明显推动。

一位楼市代理机构人士介绍，按

照他们公司代理的多个项目整体情况

来看，随着复工复产顺利推进，3月到4

月上半月，各个楼盘的带看量、网签量

都在持续上升。尤其是刚需、刚改项目

关注度明显上升。

据克而瑞发布的房企销售数据显

示，2020年1-5月，TOP100房企累计

全口径业绩降幅自3月以来继续收窄，

同比下降7.9%。龙头房企抗市场波动

能力更强。而疫情缓和后房地产销售

快速恢复也验证了购房需求只是延后

并非消失。

企业层面，5月TOP100房企单月

实现全口径销售金额10915.4亿元，环

比增长21.3%，同比增速自4月转正后

进一步显著提升至12.2%。其中，有77

家企业单月业绩环比提升，67家企业

单月业绩同比增长。

土地方面，2月以来，为数不少的

房企开始加大在土地市场的投入。截

止到5月底，恒大以550亿元拿地金额

跃居榜首，保利和龙湖分别以390亿

元、385亿元拿地金额位列二、三名。其

中，龙光集团最为抢眼，累计拿地304

亿元，单月拿地150亿元，同比增长

450%。

业内人士指出，疫情得到控制后，

房企的发展将取决于企业的土地储

备。而从宏观经济角度来判断，无论房

企销售业绩的上升还是拿地规模的释

放，都会给当地财政收入和国家的税收

带来益处，并对上下游行业带来积极的

拉动效应。
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房企前5月拿地金额及排名（亿元）

1���中国恒大 550

2���保利发展 390

3���龙湖集团 385

4���中海地产 340

5���香港置地 318

6���绿城中国 314

7���龙光集团 304

8���招商蛇口 277

9���绿地控股 275

10��新城控股 262

部分房企1-5月销售金额（亿元）

数据来源：中指研究院
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营销端：线上线下创新复工

收获积极信号：各项指标的“降幅收窄”


