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端午小长假即将来临，疫情却为之蒙上了一层阴影。6月21日，北京商报记者走访北京多家商场发现，疫情波动下，北京

实体商场仍在正常运营。一面场内餐厅重点防控，外卖等人员亮码取餐或集中在固定区域交付餐品；另一面，线下活动转阵线

上进行，直播不停。经过上半年的经验积累，商家对待疫情影响已具备完善的解决对策，在线下活动受限的同时，继续深耕线

上渠道成为商场预期稳定增长的共识。

餐厅：重点防控外卖

此次疫情的小范围暴发，让北京商业中

人都捏了把汗。北京商报记者在上周末走访

三里屯太古里、北京富力广场及朝阳合生汇

等商场看到，中午12点左右的用餐时段，商场

内的餐厅鲜少见到客人。同时，商场里也少了

亲子类客群的身影，来逛的大多是年轻的潮

男潮女们。

此前，3月底有部分商场逐渐恢复客流，

此次疫情小范围波动后，客流明显减少。北京

商报记者在三里屯太古里看到，外摆餐厅在

午餐时段上座率约50%，一些平时较受欢迎

的轻食餐厅也相似，如HULUbyTRB、九龙

冰室、新元素等。

值得注意的是，为了使少部分愿意出门

的消费者能够安心就餐，一些餐厅贴出了“全

员已接受核酸检测”的提示语。

尤其是日料、海鲜餐饮类门店，目前格外

注意安全防控。北京商报记者在朝阳合生汇

走访时看到，一家生蚝自助特色餐厅，在午餐

时段接待了几桌消费者。店员向记者表示，现

在店内还不会提供生蚝等海鲜产品，不过店

里给前来就餐的消费者更多的折扣价格。该

店员还强调，全店人员均已做过核酸检测，可

以放心就餐。

多家商场正在将防控重点放到场内餐饮

门店与取送外卖环节。

北京商报记者在北京富力广场看到，来

商场的外卖人员均在餐厅外等候，同时需要

出示北京健康宝、测温、信息登记。相比前一

阶段的到店取餐流程来看，更加严格了。

同时，北京商报记者从凯德集团了解到，

凯德旗下北京地区的商场对所有进场人员都

要查看健康宝，包括外卖员、快递员。其中，个

别项目自6月22日起，外卖及快递人员禁止进

入商场，取餐、送餐、收寄快递等均需要在商

场指定区域进行。

国贸商城的相关负责人向北京商报记者

透露，疫情小幅波动对商场影响较大的业态

是餐饮和亲子业态。根据猎豹移动发布的

AiM商场机器人大数据显示，6月18日当天北

京商场平均客流比6月11日下降38%。

商场：全员核酸检测

此次疫情的暴发，不仅体现出北京对疫

情突发的迅速反应，还折射出商场的果断应

对。截至目前，绝大部分商场中的餐饮人员已

完成核酸检测，零售服务业等相关人员也正

在检测当中。

根据凯德集团相关负责人介绍，凯德在

北京地区的7个购物中心中，所有餐饮从业

人员均已接受核酸检测，且所有餐饮店铺停

止接待群体性聚餐，并下架三文鱼商品；北

京龙湖长安天街项目相关人员表示，场内

500余名员工进行咽拭子核酸检测全部为阴

性；三里屯太古里也要求所有餐饮租户进行

核酸检测。

北京商报记者在北京富力广场多家门店

走访时了解到，除了餐饮之外，其余人员也正

在分批次做核酸检测。其中，丽家宝贝店员表

示，为了保障门店正常运转，店员之间实行分

工，错开时间去做检测。

除了核酸检测外，加强环境卫生安全成

为首要任务。

以凯德MALL·西直门为例，该商场工作

人员介绍，在不影响消费者体验的前提下，商

场加强通风，如每日营业前的7点半至8点半

和闭店后晚10点至11点开启排风系统，让商

场保持负压状态，形成空气流动，置换室内外

空气。同时，增加消毒频次，如公共区域、卫生

间每天消毒5次；扶梯扶手带、直梯按钮、大门

把手每小时消毒1次。进入购物中心的所有员

工、消费者均需接受体温监测、北京健康宝及

个人轨迹查询，保障场内人群安全。

对比来看，如在北京防控等级升至二级

前，北京商报记者走访多家商场发现，当时大

部分商场不再查看北京健康宝，还有部分商

场不再测温，只要求消费者戴好口罩，做好防

护。如今，商场自身防控措施与对进店消费者

的要求都明显加强。

在商场加强防护措施的同时，线下活动

也陆续取消并采取线上模式进行，部分商场

营业时间也有所缩短。北京财富购物中心“嗨

翻618乐购享不停”团购活动和“财蜜市集”及

“会员沙龙”活动暂停举办。北京爱琴海购物

公园发布通告显示，调整每日营业时间为11

点至20点；花乡奥莱村营业时间调整为11点

至19点。

线上：直播不停

此前刚刚放开不久的线下活动一定程度

激活了消费者的购物欲，此时，商家们开始琢

磨新方式延续这一波复苏的机会。线上平台

成为最佳选择。

国贸商城的相关负责人表示，目前，国贸

商城正积极准备线上平台开发，配合租户店

铺开展云购物。凯德集团在上周末也开启了

全国联动的直播活动，在6月20日至7月12日，

凯德北区首次联合10家购物中心发起跨城直

播大促。

凯德集团相关负责人表示，疫情期间，线

上购物能为消费者带来便利的服务，这也加

速了凯德集团的数字化布局。通过丰富线上

商城的功能性，能够增加消费者与商城间的

黏性，这对于解除疫情后实体商城恢复有巨

大作用。

北京商报记者发现，凯德集团旗下的数

字化平台凯德星商城在不久前上线了“星直

播”功能，以实体店为背书，将直播与电商打

通。商城上线了每日秒杀、平台券、积分抵现、

直播等各种功能。

当下，数字化的发展对实体商城尤显重

要。和奕咨询创始人、和君商业零售研究中心

负责人丁昀表示，零售数字化早期是基于商

品数据的信息化，目的是提高运营效率。步入

第二阶段后，需要面向核心会员和顾客，实现

线上线下互动融合，提供全体验过程。在目

前，商城数字化需要形成零售商家和消费者

之间的双向互动关系，不仅是商家能够了解

顾客，也可以让顾客了解商家，并完成大量数

据沉淀，包括过程数据和结果数据，这是数字

化的核心本质，而恰恰疫情加速了这一过程。

数字化正在成为商城的基本配套，但重

点仍在业态布局上。北京商业经济学会常务

副会长赖阳指出，数字化是实体商城不可缺

少的部分，但数字化并不能完全解决商业模

式和对消费者吸引力的问题。所以，实体商城

在现阶段还应专注于业态布局的调整和品牌

的筛选，这样能够在疫情过去之后，快速吸引

消费者到店。

北京商报记者 王晓然 刘卓澜/文并摄

“6·18”买买买后，你的包裹已经收到了

吗？一组来自国家邮政局的数据显示，6月11

日-20日，北京地区揽收包裹快递6809万，同

比增长22.86%。投递快递包裹8245万，同比增

长25.57%。然而，一部分包裹顺利抵京，还有

部分可能还停在仓库里。部分消费者向北京

商报记者反映，接到卖家的提示，称暂停往北

京方向发货。

派送时效延长

“6·18”期间，一位在洋码头购买益生菌小

熊糖的消费者收到了商家的短信。商家称，受

疫情影响，北京丰台区全区域暂停收发快递，

希望对方能尽快申请退款，正常发货时，依然

按照活动价结算。

另外，北京商报记者尝试在淘宝上下单一

款霸蛮米粉时，也经历了类似的情况。客服表

示，在6月初的时候，便接到了快递企业的通

知，北京地区目前只能发顺丰，但时效还不能

保证，如有延迟请耐心等候。

此外一品一格食品专营店的客服告诉北

京商报记者，现在北京方向的快递大部分还不

能发货，正在等快递公司通知。

对此，多数消费者表示，确实出现了部分

包裹比以前晚到，但考虑到安全第一，是可以

接受的。并且部分实际时效超出了预估。

6月18日上午10点半左右，北京商报记者

在京东平台下单时，发现订单页面已设置相关

提示语，表示时效会有所延迟。不过，6月19日

晚上9点左右，记者收到了包裹。从物流信息上

看，商品在北京大兴分拣中心分拣完成，并抵

达北京华纺易城营业部，花费了6小时左右。而

按照以往，该时间大致在4小时。

因此可见，受大促订单激增，以及疫情小

范围波动的双重影响，北京的快递时效和往日

相比确实有一定的延长。

部分地区停止派件

对于暂时不能发货的情况，据部分商家的

解释，是因为北京少部分区域的营业点受疫情

影响暂停了派件服务。

社交平台上，一些快递企业流出的暂停

部分区域服务的截图被转发。在一组名为“疫

情影响网点停发区域表”中，北京商报记者浏

览发现，涉及区域集中在大兴区和丰台区，新

发地、京深海鲜市场、花乡地区、南苑街道等。

此外，部分小区例如丰台区大红门街道久敬

家园、和义街道和义东里小区等也列入了这

些区域。

不过，快递企业对部分区域网点是否真的

暂停了派件服务呢？

北京商报记者向部分快递企业询问后得

知，在部分疫情安全防控区域中，部分韵达、

百世、申通网点的派件服务确实受到了不同

程度的影响，为了保障安全，有的暂停，有的

派送延迟。

申通北京丰台区的花乡分公司客服介绍

道，目前寄件服务一切正常，快递员能上门取

件，但无法保证投递，需要客户向商家咨询。

中通相关负责人表示，当前丰台区的派件

情况正常，但暂时不能保证时效与往日一致。

对此，一位业内人士告诉北京商报记者，

每年“6·18”期间，客户在时效方面的投诉次数

就会上升，就算临时增加人手也较难缓解这样

的现状。“今年大促中，北京部分区域预计派送

时效会受到影响，希望消费者能多多理解。”

另一位快递从业人士则向北京商报记者

建议道，如果购买的东西很急需，如口罩等，可

以填写受疫情影响较小的区域，例如公司的地

址，或是家人、朋友的地址，让他们帮忙取件。

在寄件方面，北京商报记者将寄件地址定

位于花乡地区附近，使用京东快递、中通等小

程序，均可以下单。为了能让消费者放心使用

收寄服务，中通相关负责人表示，目前对于所

有进入北京的车辆和快件，中通会在北京转运

中心进行消毒，网点派送前也会做消毒处理。

10万快递员进行核酸检测

目前，北京市各区正在动员快递等从业人

员进行核酸检测。

北京商报记者从通州区方面了解到，6月

19日，通州区对全区物流企业、快递（外卖）企

业从业人员进行核酸检测。其中之一的马驹桥

镇采样点，其辖区从事物流的司乘人员就达到

上千名。顺丰、德邦等企业快递人员也于19日

陆续抵达各区检测指定地点进行检查。

同时，企业也在自行组织员工并提供免费

的检测服务。京东物流表示，为全部在京快递

员、货车司机和生鲜仓储人员提供免费核酸检

测，目前已经有超过2000名员工完成了检测。

菜鸟也提出，将在有关部门指导下，为旗

下丹鸟北京网点的所有配送员提供免费核酸

检测。据了解，目前核酸检测已经开始，正在分

批进行。

据国家邮政局于6月20日公布的信息，在6

月19日，根据北京市统一要求，北京市的17家

邮政、快递企业的10.3万名一线从业人员，计

划于6月22日24点之前完成全部核酸检测采样

工作。截至目前，北京市邮政快递从业人员未

报告确诊和疑似病例。

国家邮政局表示，为进一步做好北京地区

新冠肺炎疫情防控工作，在疫情导致用工紧

张、递送难度增加的情况下，将组织企业通过

统筹各类资源、优化网络路由、鼓励临时用工、

采用智能箱投递、快递服务站投递等方式应

对，尤其是对于实施封闭管理小区，要求各家

企业增加人力物力投入。

北京商报记者 王晓然 何倩

北京商报讯（记者 刘一博 魏茹）
6月21日，贵州茅台总市值突破1.8万

亿元，股价最高已触及1445.2元。然

而，“股王”盛名之下，依旧难掩茅台

渠道顽疾。为解决渠道供需问题，茅

台于日前签约了22家直销渠道商，以

进一步平抑市场价格，推进营销渠道

扁平化改革。

针对茅台签约直销渠道商一事，

北京商报记者向茅台相关负责人发

去采访提纲，但截至记者发稿，暂未

收到相关回复。

据悉，此次茅台签约的22家渠道

商中，涉及16家区域KA卖场、4家酒

类垂直电商和2家烟草零售连锁。这

也是茅台首次与酒类垂直电商和烟

草零售连锁签约直销渠道商。同时，

此次签约将首次引入例如廉洁自律

协议，并从6月开始为此次签约的渠

道商送货，要求渠道商收到货后立即

开始销售，确保全国、区域渠道商每

日有货可售。

不难看出，茅台不断推进直营化

是为了平衡“一瓶难求”和“价格高

涨”这架天平。茅台方面在签约仪式

上表示，完成签约后，公司将陆续投

放茅台酒到直销渠道，与社会、自营

渠道互为补充，进一步推进营销渠道

扁平化改革，打造价格标杆，增强市

场调控能力，平抑价格解决买酒难买

酒贵等问题。

实际上，飞天茅台在全国市场缺

货已是常态。公开资料显示，北京市

场的茅台直营店早已于5月就完成了

全年销售计划的一半，53度飞天茅台

在6月已处于缺货状态。

北京白酒经销商张先生告诉北

京商报记者，很多客户都想来买茅台

作为收藏，但很难抢到。而飞天茅台

的市场投放也一直为茅台高层所头

疼。据媒体报道，茅台一高管曾表示，

“货发多了怕市场存货多，不发货价

格却猛涨”。

对此，白酒营销专家蔡学飞告诉

北京商报记者，由于茅台酒具有很强

的金融属性，叠加中间商的炒作，导

致茅台失去市场掌控力。通过加大直

营渠道商的开发，茅台可以减少销售

层级，在加强产品价格和完善市场把

控的同时，进一步完善企业直营系

统。同时，茅台的直营化扩张，将进一

步缩短销售链条，提升企业对产品流

向的监控能力。

为了改善渠道营销状态，茅台

也动作不断。据悉，茅台于2019年

开始便以商超、电商、团购客户为

核心，拓展直销渠道。同时，今年1

月，茅台签约19家区域性KA卖场

服务商，进一步扩张国内实体店销

售网络。

但茅台的直营化能否为市场

“解渴”还是未知数。蔡学飞坦言，茅

台的直营化，对茅台的价格平抑只

能缓解，很难根治市场。而茅台股价

的一路高涨，或将引发舆论负面反

弹和经营风险加大。茅台股价过快

的增长并没有给消费者带来实际利

益，反而在一定程度上助长了炒作

的风气，这也不利于茅台酒的长期

价格稳定。

北京三里屯地区人流量大幅减少


