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凯德MALL大峡谷店：
暂停营业全员检测

6月22日，北京市召开的第129场新冠肺炎疫情防

控工作新闻发布会上宣布，有2例确诊病例均曾前往

凯德MALL大峡谷店购物，并于20日确诊。北京商报

记者从凯德集团了解得知，该商场目前已暂停营业，

商场及场内租户全体员工集中接受核酸检测。

因2例确诊病例流调行动轨迹涉及到凯德MALL

大峡谷店，该商场对内部环境进行了大力度的消杀工

作。同时，凯德集团在京的7个项目均加强了环境安全

的举措，例如对商场内的公共区域、卫生间每天进行4

次消毒，扶梯扶手带、直梯按钮、大门把手、电梯前地

垫进行不间断循环消毒；所有人员进入商场均需接受

体温检测、出示北京健康宝，并全程佩戴口罩；加强商

场的通风换气，做好中央空调系统消毒与清洁，每日

营业前和闭店后开启排风系统，保证室内空气清新。

根据百度地图显示，凯德MALL大峡谷店所处

位置属于丰台区马家堡街道，该区域为疫情中风险

地区。为了规避风险，凯德MALL大峡谷店对员工和

商户进行了核酸检测。据了解，6月15日和16日两天，

商场和餐饮租户全体员工以及其他业态部分租户员

工，共计约350人已接受核酸检测，该次检测结果均

为阴性。

根据凯德官网上信息显示，凯德MALL大峡谷店

紧邻北京南三环西路，该项目半径3公里内辐射超过

80万人口，项目的主要客群为周边社区居民。根据百

度地图显示，该商场周边拥有多个大型社区，如嘉福

苑、马家堡西里、嘉园二里等等。

北京南城的疫情风险相比其他区域较高，部分南

城商场选择缩短营业时间对抗疫情风险。例如，位于

西红门的北京荟聚中心营业时间调整为10-18点；位

于大兴的北京爱琴海购物公园已经将每日营业时间

调整为11-20点；位于丰台的花乡奥莱村营业时间调

整为11-19点。

上述项目调整时间或与所处位置的风险程度有

关。北京商报记者从国务院客户端小程序“疫情风险

等级查询”上了解到，截至目前，北京4个高风险地区

分别为花乡地区、新村街道、西红门镇、黄村镇，均位

于大兴区和丰台区。

除了改变营业时间，取消线下活动也成为防控手

段之一。北京财富购物中心“嗨翻618乐购享不停”团

购活动和“财蜜市集”及“会员沙龙”活动目前均已经

取消举办。

对于未来何时恢复正常营业，部分商场工作人员

表示，营业时间的调整及活动恢复均需要根据疫情变

化再做定夺，届时会另行通知。

北京商报记者 王晓然 刘卓澜

为何商品总秒空？揭秘电商“代拍”江湖
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降低门槛

6月22日，周黑鸭通过微信公众号高调

宣布，全面放开单店特许经营。这也就意味

着，更多的中小投资人可以参与并拥有周

黑鸭门店。对此，周黑鸭相关工作人员向北

京商报记者确认了上述内容，周黑鸭正式

开放单店特许经营模式。据日前周黑鸭股

东大会数据显示，目前周黑鸭单店特许加

盟店已有13家。

对于开放单店特许经营模式的原因，

周黑鸭在官微中解释，“此前开放的发展式

城市特许主要面向空白城市和区域，对申

请人资质要求高，投资较大；同时，有很多

中小投资人也希望能够加入周黑鸭。鉴于

此，周黑鸭决定正式开放单店特许经营，而

单店特许主要面向目前直营门店区域，依

托直营体系的管理和供应链”。

实际上，去年11月18日，周黑鸭正式开

放发展式特许经营模式，截至今年6月15

日，周黑鸭已与19位发展式特许合作伙伴

签约，覆盖全国51个城市和地区。同时，

2019年底周黑鸭门店已正式进驻全国各地

高速公路服务区。

据悉，特许经营是指投权人将其商号、

商标、服务标志、商业秘密等在一定条件下

许可给经营者，允许其在一定区域内从事

与授权人相同的经营业务；单店特许经营

模式是指特许人将自己成功的单店经营模

式许可给某一个受许人来经营，受许人只

能开设一家特许经营单店。

周黑鸭对单店开业的硬性条件为拥有

优质的铺面资源三年以上稳定租期；自有

资金30万元以上。对特许经营模式的条件

为具有连锁经营管理的成功经验；具有足

够的资金实力，能够持续高质量开发和拓

展市场。

如果以开店能力来判定的话，单店特

许经营模式的开店门槛降低，对合作者的

自有资金、管理经验等要求较低。

快消新零售专家鲍跃忠表示，过去几

年，受直营模式的约束，周黑鸭整体发展滞

缓，在业绩和门店扩张方面都落后于绝味

食品。而周黑鸭选择进一步开放单店特许

模式，能够加速门店的规模扩张，进而缩小

与卤味巨头之间的差距。

扩张需求

开店计划直接印证了周黑鸭加盟模式

的“刚性需求”。

从2020年的开店计划数字来看，新的

一年门店净增长压力不容小觑。北京商报

记者翻阅周黑鸭2019年财报发现，财年内

集团的自营门店总数为1301家，新开设

229家自营门店，但因业绩等原因调整关闭

216家自营门店，较2018年仅净增13家门

店。由此可见，开店成了周黑鸭“心头的朱

砂痣”。而在周黑鸭股东大会上提到，2020

年全年计划新开300家门店。

相比之下，绝味鸭脖在2019年半年报

中便提到，全国共开设了10598家门店，其

中自营门店数量为1255家。在自营门店数

量相差无几的情况下，周黑鸭的加盟门店

劣势十分明显。

门店数量也往往直接与销量挂钩，但

周黑鸭的表现却并不理想。2019年全年，周

黑鸭的营业收入为31.86亿元，同比降低

0.79%。另外，财报数据显示，周黑鸭客单价

从2017年的60.46元提升至2019年的62.18

元，店效从2017年的316.4万元降至2019年

的244.9万元。

在门店数量微增、客单价增长的情况

下，营收下降，则表明周黑鸭的客流转化率

较低。对此，周黑鸭解释称，主要是原材料

成本上升以及自营模式带来的费用率上升

共同导致的，自营模式带来的成本拉升越

发显著。

这也从另一个角度证实了周黑鸭对加

盟模式的“刚性需求”。不过，对于这种合作

模式，互联网时评人张书乐表示，特许经营

模式能够快速拓展服务城市范围，快速进

入市场，借助销售网络实现品牌渗透。不

过，这种模式对服务、商品的品质提出更高

要求。企业的管理模式应该实现创新，更关

注维护品牌形象。

在品牌争相拓展市场时，可以看到，

可在各种闲暇场合食用的休闲鸭肉卤制

品在中国迅速增长，需求不断增加的促进

下，市场规模逐渐扩大。有数据显示，有包

装卤制品的市场份额预计2020年将达到

359亿元，并逐渐成为市场上的主要消费

品种之一。

模式焦虑

自营门店模式是品牌培育、采集消费

信息的最好载体，同时也面临着市场规模

扩张受限的难题。

周黑鸭最初以自营门店为主，与创始

人的理念分不开。周黑鸭创始人周富裕在

接受采访时曾表示，企业持续利润是顾客

的感觉，良好的产品体验才会带来高频次

的购买率。品牌既要追求产品的质量、口

味、口感，又要追求服务品质。

中国食品产业分析师朱丹蓬向北京商

报记者表示，食品企业要注重渠道、品牌、

质量和产品形态的创新。在未来的竞争中，

渠道、品牌、质量的重要性尤为凸显。

此外，扩充渠道后的周黑鸭还将面临

的一个问题是产能不足。“启动单店特许经

营模式，是周黑鸭加速规模扩张的捷径。不

过，对于周黑鸭来说，加盟扩张将引发一个

新的问题———产能。这是困扰周黑鸭扩张

的一个长期难题。随着门店数量以及市场

区域的进一步拓展，这一矛盾将更加凸

显。”经济学家宋清辉表示。

据悉，周黑鸭采用的是中央工厂模式，

集中生产+全国配送。目前，周黑鸭能用的

也只有3个工厂，另有2个尚处于在建状态。

反观绝味食品的供应链体系———多

基地生产+当地配送，方便向各个地区的

门店送货。目前绝味已在全国范围内建立

了20多个生产基地，能够做到当日生产、

当日送达。即便是煌上煌，在全国也有六

大生产基地。

北京商报记者 王维祎 王晓

消费者：20元“开挂”

消费者王晨曦（化名）告诉北京商报记

者，自己偶然间接触到了“代拍秒杀”的业务。

今年春节前夕，他网购时无意发现一个代拍

秒杀群。遇到所需商品在京东、网易考拉、天

猫官方旗舰店等平台都出现库存不足的时

候，“刷屏”和“比手速”都以失败结尾。

“在代拍秒杀群，却抢到了好几次。”王晨

曦说，专业代拍一单只需多加20元给群主。

王晨曦口中的“代拍秒杀”，流程并不复

杂。只需买家提前将需要抢购的商品及链接

发给代拍商家，并说明具体色号和尺码，付款

相应代拍费后，商家会提供一张二维码让买

家扫码登入，接着买家就可以等开拍时间过

后，在购物车查看已买到商品并自行付款。

随后，北京商报记者在淘宝和闲鱼平台

上输入“代拍”“代抢”等关键词，均出现了大

量能提供相关服务的店铺，有店铺的主页面

上显示：“1499元的贵州茅台、AJ热门球鞋、

限量款洛丽塔裙，只要你想要，我都帮你买

到，靠谱代拍，在线接单。”有的广告语中还特

意标注“未拍中全额退款”的字样。

另外，北京商报记者还在QQ、微信、百度

贴吧等平台上发现了职业代拍的业务。

至于代拍收费标准，则需点“我想要”和

商家进行详聊。所拍商品的库存、热门程度不

同，商家所开的价格也不尽相同，普遍在5-20

元左右。

北京商报记者以买家身份咨询了闲鱼上

一家代拍店铺，表示需要抢拍天猫超市售价

为1499元的贵州茅台。卖家反映，专业抢拍茅

台的人数多，命中率并不大，自己之前利用机

器只拍到过两次，如果需要尝试则收取20元

的辛苦费，没有拍中可以全额退款。

代拍：一秒拍上百次

一秒内完成上百次的订单提交，是如何

做到的？

除代拍淘宝、天猫的各类优惠商品，北京

商报记者还发现闲鱼上有专门售卖代拍软件

的店铺。

商品页面显示，该软件使用平台广，淘

宝、京东、苏宁、拼多多等多平台均可使用。在

支付5元费用后，卖家发来链接和安装教程，

并提醒北京商报记者此软件只能在安卓手机

中使用，不能抢购优惠券，需抢的东西必须符

合能加入购物车这个条件。

当北京商报记者询问能否百分百抢到商

品时，卖家称：“这是早期的代拍软件，很多平

台已经对漏洞进行优化，无法保证能百分百

抢到商品，但绝对比手速更快。”

调查中，北京商报记者安装了代拍软件

后发现，代拍软件设置中有定时代抢、多次提

交、自动捡漏等程序。能在一秒内完成上百次

的订单提交，如果使用自动捡漏，软件还会处

于一直查询库存的状态，在其他买家超时关

闭或取消订单时，能立马进行锁定成为自己

的待付款订单。

北京商报记者在使用中对比发现，使用

软件提交订单只与电商平台时间相差0.08秒，

而手动提交订单则相差0.5秒以上。

一位不愿具名的IT从业人员告诉北京商

报记者，撰写此类带有商场秒杀功能的代码并

不复杂，利用简单的php和redis就能实现。在

B站，也有up主专门进行代拍软件的应用教

学。但职业代拍所使用的“BOT”———批量自动

化抢购程序，需要专业的技术团队才能实现。

程昊然（化名）此前做过一段时间的职业

代拍，他向北京商报记者透露，电商平台的职

业代拍通常使用小恶魔和落叶软这两个软

件，能同时登录多个账号进行抢购，但此类软

件售价较贵，需要按年缴纳固定的费用给开

发者，而且对服务器的网速十分讲究。

律师：触犯刑法

“最多一次就是‘双11’大促，一晚上赚了

8000多块钱。”程昊然表示自己只帮人代拍，

每单收取10元手续费，并不会去加价转卖热

门产品，但行业里也有人专门代拍鞋子、名酒

等商品进行转卖，获取利润。

由于代拍费用不高，却能抢到优惠商品，很

多人对代拍拥有巨大需求。北京商报记者注意

到，在淘宝一家名为“极速代拍”的店铺中，一条

链接就显示月销944件。评价栏中也出现257个

评价，多为好评。买家评价称，“很多件都全中”

“特靠谱”“3件库存都能抢到简直就是锦鲤”。

代拍虽然对消费者产生极大吸引力，但

扫描陌生二维码，是否会对个人信息安全产

生隐患？对此，北京商报记者询问了多家代拍

店铺，客服表示代拍无需提供支付密码，保证

账号安全，不会对用户造成任何影响。但记者

使用代拍软件的过程中发现，卖家可以通过

代拍软件看到买家的地址、电话等个人信息。

北京俊理律师事务所”的创始人李俊理

律师对北京商报记者表示，代拍本质上是商

家利用恶意程序，借助电脑、手机等侵入计算

机信息系统，其触犯了《中华人民共和国刑

法》285条规定的提供侵入、非法控制计算机

信息系统程序、工具罪。

闲鱼相关负责人告诉北京商报记者，在闲

鱼上是不允许出售相关抢优惠券的程序的，平

台会进行词条屏蔽，但有些用户利用夹带摄

影、拍照等关键词绕开平台监管。今后闲鱼也

会优化关键词审核，对相关账号进行处理。

北京商报记者 王晓然 实习记者 赵方园

30万元就可开一家周黑鸭店了

“6·18”大促，各大电商平台纷纷推出促销活动，店铺上

线大额满减优惠券和特价秒杀。 而这些活动商品由于价格实

惠、数量有限，一上架就被秒空，很多用户即使准时等候也无

法抢到。

北京商报记者调查后发现， 事实上这些被秒空的商品中

一部分是被机器拍下， 而这背后也催生出一项新的业务———

代拍秒杀。

坚持直营的周黑鸭，在店面数量跑不赢绝味、营收落后的状况下，不得不逐

渐降低加盟门槛。6月22日，周黑鸭通过官方微信公众号发布消息称，正式开放

单店特许经营模式，中小投资人也可以参与。开放单店加盟，意味着对合作者的

要求降低，这与周黑鸭严把质量关、服务关的初衷背道而驰，同时，扩大渠道也

对周黑鸭的产能提出了更高的要求。周黑鸭迟来的加盟攻势，又有几分胜算呢？
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