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文化/旅游

有序复苏

“相较于同样是有三天假期的清明节

小长假，端午期间不少地方旅游业进一步

复苏势头还是比较明显的，”某旅游企业负

责人张涛（化名）感叹道，“希望下半年在暑

期、‘十一’假期的带动下，这一趋势能够继

续保持。”

其实，与张涛有同样感受的旅游人并不

在少数。携程、马蜂窝、驴妈妈等OTA发布的

统计数据也都显示出，端午小长假我国旅游

热度趋涨，“旅游市场在疫情防控的新常态下

逐步回暖”。马蜂窝旅游研究中心负责人冯饶

表示。

根据北京市文旅局发布的最新统计结

果，端午假期，全市重点监测景区累计接待游

客135万人次，恢复到去年同期的23.2%；营业

收入7240.2万元，恢复到去年同期的24.1%。

北京市民出行多选择城市公园和自然山水类

景区，尽量避免室内场所。三天假期内，接待

游客量排名第一的景区是奥林匹克森林公

园，共接待游客17.7万人次。

据悉，目前京城旅游企业复工复产正有

序推进，238家等级景区已开放149家，开放占

比63%；全市402家星级酒店，营业318家，占

比79%；全市7288家乡村旅游经营单位（户），

营业2619家，占比36%。

放眼全国，中国旅游研究院（文旅部数据

中心）院长戴斌认为，为期三天的端午假期，

各地居民出游还是处于有序复苏进程。文旅

部数据显示，今年端午假期三天，全国共接待

国内游客4880.9万人次，同比恢复50.9%；实

现旅游收入122.8亿元，同比恢复31.2%。

“与劳动节假期相比，恢复进度分别回落

2.7个和5.5个百分点。但是与清明节假期相

比，恢复进度则分别提高12.3个和11.9个百分

点，人均每次旅游消费也有明显增加。”戴斌

表示，数据表明，旅游消费的信心正在恢复，

产业振兴的动能开始积聚，旅游经济触底反

弹和稳中向好的趋势仍在继续。

也正是基于上述情况，戴斌判断：“综合

考虑宏观经济和市场因素，2020年下半年

旅游经济运行‘相对乐观’，虽然不排除少数

省市呈W形波动的可能性，但是全年旅游经

济呈U形恢复和振兴发展态势将是大概率

事件。”

短途游、定制游为主力

其实，对于旅游企业来说，今年的端午假

期除了有疫情防控这个大背景之外，做旅游

生意时最大的不同，还有如何将本地玩出花

来这个新课题。

戴斌介绍，今年端午假期游客平均出游

半径111.5公里，目的地游憩平均半径13.5公

里，平均分别较“五一”假期收缩了18.3%和

19.3%。中国旅游研究院调研数据还显示，今

年端午期间22.8%的游客将出境游需求转变

为国内游，32.2%的游客把国内中长线旅游变

为省内游或近程游，53.8%的游客有意缩短游

程并降低旅游花费。

也正因如此，端午小长假，我国的短途

游、定制游已稳坐国内旅游业的C位，成为需

求最为集中的领域。

“目前各地游客均以本地游客为主，而本

地游客对新玩法、深度玩法有更高的需求，他

们已不满足于‘打卡’和浅尝辄止的体验，而

这也进一步推动了定制游市场的成熟。”冯饶

介绍，仅在马蜂窝上，端午期间当地游订单量

相比清明小长假上涨895%，而定制游订单量

涨幅更是高达4300%。

冯饶表示，从端午节的消费情况可以看

出，当地游产品的消费群体较以往有了较大

变化，“疫情前，各目的地城市的当地游产品

以外地自由行游客为主，这些产品既能串联

本地传统旅游景点，又能提供新奇玩法。而今

年端午小长假期间，当地游的消费者中本地

游客为主流，高端野餐、露营、户外运动等项

目的深度玩法更受这些游客欢迎”。

无独有偶，携程相关负责人也表示，当

前在疫情影响下，本地、周边游仍然稳居各

地居民出行C位，是端午出游主力，但与此同

时，供给端也在不断丰富这类产品的新玩

法。携程大数据显示，近期房车游格外受到

游客的青睐，北京以外地区的房车游环比增

幅40%，热门地区包括广东、浙江和上海。为

此，携程已上线200多条房车旅游线路，覆盖

上海 、三亚、深圳、广州 、成都、重庆等城市

及周边。

中远程现回温迹象

“不可否认，本地游、周边游对于旅游企

业来说，需求和利润空间还是相对有限的，我

和同行们仍然期待暑期、‘十一’假期国内中

长途旅游能进一步恢复。”张涛直言，而这也

可能成为今年下半年旅游市场实现U形复苏

的重要引擎。

就此，戴斌提出，从当前国内的旅游活动

来看，中远程交通客运平稳有序，旅游市场复

苏的先行信号开始显现。中国旅游研究院调

研数据显示，端午期间，300公里以上出游距

离游客占比为12.7%，较劳动节期间提高了

2.4个百分点，中远程旅游市场呈有序复苏迹

象。驴妈妈相关负责人也表示，近期，跨省自

由行需求持续走高，“三小时”出行圈成为部

分游客的出行首选。据该平台统计数据显示，

端午小长假期间，过半游客选择以周边游来

试水跨省旅游。

戴斌进一步透露，对于恢复跨省旅游业

务业界诉求，各级旅游部门已经做好了政策

储备，条件成熟时将颁布实施。

中青旅遨游市场发展群总经理助理冯若

宾在接受北京商报记者采访时预测，随着疫

情防控形势逐渐向好，预计8-9月会提前迎来

‘十一’国内游预订高潮，届时的国内游也不

会是之前的样子，更多的产品形式、更多的特

色旅游产品将相继问世。

“经此一‘疫’，我们已经不可能再回到过

去。希望更多的旅游企业适应省内跨市旅游、

周边游、乡村游和都市休闲游的市场需求，研

发定制旅游、研学旅游、自驾旅游新产品，推

进企业的数字化转型。”戴斌坦言。

北京商报记者 蒋梦惟

初现饱和状态

“自2月25日起，基地开始复工，截至目

前，剧组接待数量已超过去年，并于1-6月实

现同比增长26%，创造剧组接待历史纪录。”

据象山影视城影视部副总经理吴琪透露，从

当下已开工的剧组来看，以复工剧组居多，在

制作类型上主要为网剧、电视剧、网络电影，

同时抗疫题材的影视创作也成为趋势。目前，

象山影视城内可以拍摄的场景基本处于饱和

状态。

不只是象山影视城，横店影视城也迎来众

多剧组紧锣密鼓地开拍。公开数据显示，横店

影视城影视拍摄基地现已迎来开机潮，无论是

剧组数量还是规模都已超去年同期水平，其中

剧组人员超过1.1万人，较去年同期增长18%，

此外，横店影视城20个高标准摄影棚也已全部

订完，其余近百个普通摄影棚的预订情况也十

分乐观。

象山影视城与横店影视城内的剧组拍摄

热潮，无疑令业内感到欣喜，而国内的其他影

视基地虽然尚未完全进入复工状态，但目前也

已进入有序推进的阶段。

中山影视城的管理人员向北京商报记者

表示，“自从春节前发布了公共应急一级响应

后，基地就不接待剧组了。在今年3月中旬，景

区开始对游客开放，但由于剧组人数相对集

中，所以一直没有接待大型剧组进场拍摄，只

是本地的一两天短期剧组进入基地内拍摄，目

前各项工作正在逐步放开的过程中”。

费用减免助力

无论是剧组数量的同比增加，抑或是可拍

摄场景呈现出饱和的状态，背后都缺不了各大

影视基地的推动，并通过推出线上看景等多种

便捷服务，以及减免包括房租、摄影棚拍摄费

用等扶持政策，在降低剧组拍摄负担的同时，

也让自身能重新迅速恢复曾经的状态。

早在今年2月，横店影视城便发布公告称，

减免剧组停拍期间的相关费用，并给予演员、

公会群演不同额度的租房和生活补贴，此后还

推出了减免摄影棚租赁费、降低剧组用房房价

等优惠政策。象山影视城也推出了拍摄场景免

费，摄影棚、酒店等降价30%-50%等措施。

影视传媒行业分析师曾荣表示，表面上

看，多种优惠措施对剧组是利好，而实际上对

于影视基地来说也是自救。“影视基地的发展

离不开整个行业的运转，优惠措施的推出能够

让剧组降低压力，并在第一时间被吸引回归到

影视基地。而随着剧组复工，影视行业的制作

环节便能逐步恢复，从而带动其他环节及整个

行业的运转，从而让影视基地实现业务不中

断，并再一次打造了自身的品牌形象。”

在推出优惠措施的同时，影视基地也在强

化服务进一步带动剧组的复工。其中，吴琪表

示，目前象山影视城已借助科技手段推出线上

看景的服务，导演、美术可以居家办公，尽力争

取由于疫情影响而损失掉的时间。北京商报记

者了解到，线上对接的方式已服务了多个剧组，

其中早在3月初复工初期，象山影视城便与50

余个剧组借助线上对接的方式达成拍摄意向。

在导演黄志勇看来，由于当下仍处于防控

期间，若要像过去实地奔赴多个地区看景，不

仅增加风险，也会耽误时间，线上看景则能事

先筛选出部分场景，并让相关工作人员事先进

行准备，从而提高工作效率。

联动景区旅游

如今，影视基地除了通过向剧组提供拍摄

场地及服务来获得收益外，也已开放部分场所

作为景区，并通过与知名剧组曾来此拍摄进行

宣传上的联动，扩大对普通消费者以及粉丝、

剧迷的旅游吸引力。

而近段时间，影视基地也针对旅游推出优

惠票价。据上海影视乐园售票人员介绍，“3月

20日开始恢复开园，目前推出现场购票优惠，

原价80元的票价现价是50元”。横店影视城的

售票人员则表示，“复工之后推出了多个优惠

活动，如面向游客的‘无烈日影视爆款套餐’和

面向医护人员的免费活动等”。

“剧组拍摄与景区旅游，对于影视基地而

言是一张复合牌，二者可互为促进与带动，以

实现市场价值的最大化。”曾荣表示，近年来

影视行业的发展及变动已令从业者越来越深

刻地意识到，在稳固核心业务竞争力的同时，

也要围绕核心业务合理开发“副业”，以保证

不过度依赖受单一业务，同时激发出更大的商

业价值。

但此时不可否认的是，此次疫情所带来的

特殊挑战，已打破整个行业以及影视基地曾经

的状态，对于今后如何才能实现更进一步的发

展，影视基地也在思考后续的计划与对策。其

中，中山影视城的管理人员表示，“疫情过后，

人们的消费心理会产生变化，接下来基地也要

调整发展计划，一方面更加重视安全内容，另

一方面也通过线上的方式做品牌宣传”。

北京商报沸点调查小组

线上选景费用减免 影视基地复工火热

端午出游恢复过半 旅游业U形复苏可期

“剧组接待数量同比增长近两成”“拍摄基地内的剧组人员数量已超去年同

期”……5个月前，各大影视基地纷纷关闭、暂停一切剧组拍摄的惨淡景象还历

历在目。5个月后，国内部分影视基地已经开始了如火如荼地复工。一个又一个

惊喜的数字，让影视行业的重启前景越发明朗起来。

6月28日，北京端午旅游成绩单出炉。据北京市文旅局统计显

示，6月25日-27日，全市重点监测景区累计接待游客135万人次，

营业收入7240.2万元。而放眼全国，端午接待游客和旅游收入分

别恢复到了同期的50.9%和31.2%。业界分析认为，尽管端午节前

出现的这一轮疫情让各地居民出游趋于谨慎，但总体来看端午假

期旅游市场还是在有序回温，全年旅游经济呈U形恢复和振兴发

展态势将是大概率事件。

北京商报讯（记者 刘斯文）针对日前
有家长反映青苗国际学校本学期退费未

决又催交下一学期学费一事，北京商报记

者获取到了该事件的最新进展情况。6月

28日，记者采访到了青苗国际学校阳光上

东校区的家长，该家长表示学校于6月27

日给出了最新的学费政策，即提出小学部

学费最高20%转入下学期（年）的收取比

例后，对愿意继续就读的学生给予1万元

额外优惠，但该方案依然没有得到大部分

家长的认可。

北京商报记者了解到，青苗国际学校

阳光上东校区对于本学期除了退还餐费和

校车费外，并未给出其他退费政策，在家长

与校方最初交涉时，校方给出的政策是：

在新学期（年）的学费收取中可将本学期学

费按照一定比例转入下一学期（年）。学前

班退30%，1-3年级退20%，4-11年级退

8%，餐费退50%。而在最新的交涉中，校方

提出对于继续就读的学生再减免1万元。

“家长委员会代表校方在班级群发了

学费新政，给继续就读的学生1万元优惠，

可冲抵学费、餐费和校车费等。下学期计

划只提到暑期会制定，”孩子在青苗国际

学校阳光上东校区读小学低年级的家长

廖晓晓（化名）告诉记者。“这个方案我们

仍不满意，家长在乎的是学校针对本学

期网络教学质量做退费和新学期教学安

排的具体说明，而不是用所谓的优惠催交

学费。”

据廖晓晓介绍，孩子学费每年23.8万

元，一般要在五六月交纳新学年全年学费，

一次性交清会有约4000元优惠，分两学期

交则会贵些。官网显示，青苗国际学校在北

京有4家直营校区，分别为朝阳阳光上东校

区（K5）、顺义天竺校区（K12）、朝阳常营校

区（K12）和海淀四季青校区（K12）。

据了解，家长方面普遍对网络授课进

程和质量不满意，学校对于下学期教学计

划无说明等问题产生了抱怨。廖晓晓向记

者展示了课表，疫情前最重要的UOI课线

下教学每周820分钟，而疫情期只有周一

到周四每天20分钟，共计80分钟的网课，

其他只有语文和数学网课每天20分钟，这

是课时的极大缩水。

6月3日，青苗国际学校的家代会收集

了一份针对网课的满意度调研，在反馈问

卷的348名家长中，有91.96%的家长对网

课质量表示不满意和及格（水准），78.74%

的家长认为学生无法有效掌握知识，选择

教学时长不够的占比63.51%，还有

59.48%的家长表示网络常有问题。

不仅如此，青苗国际学校还出现了外

教出现工资发放拖延和学校不再续签工

作签证的情况。此外，廖晓晓提供的截图

显示，青苗阳光上东校区有外教表示学校

没有再给续签签证，所以会减少给学生提

供的服务。还有外教提及，不在中国的外

教得到了50%的工资，在中国的外教和中

教都有被减薪的情况。

针对上述家长反映的情况，记者通过

多种途径联系青苗国际学校求证，但截至

发稿未有官方正面回应。

事实上，早在4月起就陆续有民办国

际学校因学费和网课服务质量不匹配引

发争议。多位家长表示，理解疫情下学校

的损失和老师所做的努力，但相关责任大

家该共担。记者注意到，疫情影响下国际

学校是否应该退费，目前尚未有明确的政

策出台，但大部分学校都没有退费举动。

有从业人士向记者表示，非公办体系

的民办校（园）的生存面临极大挑战，而关

于其退费和收费标准因无政策可依，校方

和家长方需协商解决。

打折加优惠
青苗国际学校学费争议难平

全国

共接待国内游客
4880.9万人次，同
比恢复50.9%

实现旅游收入
122.8亿元，同
比恢复31.2%

22.8%的游客
将出境游需求
转变为国内游

北京

重点监测景区累
计接待游客 135
万人次，恢复到去
年同期的23.2%

营 业 收 入
7240.2万元，
恢复到去年
同期的24.1%

238家等级景
区已开放149
家，占比63%

32.2%的游客把国
内中长线旅游变为
省内游或近程游

402家星级酒店，
营业318家，占比
79%

端午假期旅游市场数据


