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文化/旅游

邮轮疫情重现

根据海达路德游轮官方微信公众号披

露，截至目前，旗下阿蒙森号共有36名船员

和数名游客被检测出新冠病毒检测呈阳性。

海达路德游轮全球首席执行官Daniel

Skjeldam表示，企业正与挪威国家和当地卫

生系统合作，开展后续行动，进一步检测和

跟踪感染情况。另据公开消息，阿蒙森号邮

轮于7月31日抵达挪威北部一港口后，有4名

船员去医院就诊，并发现新冠肺炎病毒检测

呈阳性，随后其余船员全部于船上隔离。

据悉，出现新冠病毒检测呈阳性的这艘

邮轮上共有178名游客，已于7月31日下船，

其中，大约60人在当地隔离。挪威相关部门

正在追踪这艘船自7月17日以来两趟所有

387名乘客。

挪威公共卫生研究所表示，已经把情况

告知这两趟旅程的所有乘客，并要求他们在

检测结果出来前隔离。该研究所高级官员

称，预计会出现更多与这艘邮轮相关的新冠

病毒感染者。挪威方面宣布，自当地时间8月

3日起的14天内，除了那些已经在途的船只，

禁止再有包括船员在内超过100人的船停靠

挪威港口或让游客上岸。

值得注意的是，除了海达路德旗下的阿

蒙森号外，近期还有媒体报道称，巡游太平

洋的保罗高更号邮轮，以及爱达邮轮公司的

两艘邮轮也都出现了乘客或船员新冠病毒

检测呈阳性的情况。其中，前者在行驶途中

发现一名22岁的美国乘客新冠病毒检测呈

阳 性 ， 其 后 立 即 返 航 ； 而 后 者 旗 下

“AIDAblu”和“AIDAmar”两艘邮轮共计10

名船员新冠病毒检测呈阳性。据悉，这些船

员是在德国登船时接受了预防性检测，并在

隔离期间收到了阳性结果。目前，这些船员

已经被撤下船只。

放缓复航脚步

实际上，受新冠肺炎疫情影响，海达路德

的邮轮业务之前已经暂停大约3个月。直至

今年6月中旬正式复航，成为了全球首个恢

复运营的邮轮企业。

然而，在本次聚集性感染事件发生后，

海达路德一度被指重启邮轮业务时间过

早。据悉，目前，该企业暂时停运了旗下阿

蒙森号、南森号和斯匹茨卑尔根号的所有

相关探险行程。截至当地时间8月3日，海

达路德正在联系并通知已经预订了相关航

程的客人取消行程。不过，根据海达路德方

面透露，其在挪威西海岸的业务尚未受到

影响。

不可否认，在过去几个月，全球多家邮轮

企业受疫情冲击显著。在中国市场，多家企

业早在2月初就开始暂停航线。最初，部分

邮轮公司曾决定将邮轮航行暂停至6月底，

不过随着疫情在全球继续蔓延，加上游客

对乘坐邮轮的恐惧心理始终未充分消除，

所以多家邮轮企业不得不一次又一次延长

重启时间。

就在海达路德开启复航“闸门”后，一些

企业也于近期释放出了重启邮轮业务的信

号。日前，嘉年华集团旗下邮轮就传出即将

在今年夏季迎来复航的消息，云顶邮轮集

团旗下星梦邮轮探索梦号也宣布于7月底

正式启航，此外，皇家加勒比、歌诗达邮轮、

MSC地中海邮轮也均表示正在密切准备复

航工作。

5月中旬，美国运通旅游特许经营公司

CruisePlanners曾发布统计数据显示，就在

美国三大邮轮公司之一的嘉年华发布可能

在8月恢复部分航线的消息后，邮轮产品预

订量不仅较公告发布前增长了600%，而且还

出现了同比200%的增幅。

“在此次疫情出现后，预计各邮轮企业都

会相应放缓复航的脚步，游客对于邮轮产品

的需求也将受到影响。”景鉴智库创始人周

鸣岐坦言。

消费信心雪上加霜

“这一次，邮轮疫情重新出现，可能会让

人们好不容易恢复的对邮轮旅游的信心再

次跌入谷底。”周鸣岐表示，对于任何一个行

业来说“消费信心比黄金更重要”是不变的

法则，邮轮业亦是如此，信心一天不恢复，整

个邮轮市场就很难回到疫情前的状态。

北京第二外国语学院中国文化和旅游产

业研究院高级研究员王兴斌直言，由于此前

钻石公主号等邮轮暴发的疫情已经让不少

人对于邮轮旅游充满阴影，因此在整个旅游

业中，邮轮行业可能是复苏最为艰难的一

个，想要恢复到疫情前的水平需要的时间也

相对更长，此前部分企业宣布要复航时，业

界就有观点认为如果邮轮上再出现疫情，可

能会对行业造成更严重的打击。

就此，周鸣岐也表示，邮轮旅游产品让大

量的游客长期处于一个相对封闭空间内这个

现实很难出现根本性的改变，因此从当前的情

况来看，疫情再次发生，会令消费者对于邮轮

旅游安全的不信任感再次攀上高位。他预计，

即使未来全球疫情逐步平息下来，邮轮旅游也

仍需一段时间才能恢复元气，因此，现阶段，邮

轮企业在制定复航时间表时要更加谨慎，以免

让整个行业雪上加霜，复苏遥遥无期。

北京商报记者 蒋梦惟

邮轮业复航之路戛然而止

9.9元体验课

从思普润的官方微信号介绍来看，此次

上线的英语课程主要针对18个月以上的宝

宝。课程视频的内容为学习基础的英文字母

和单词、欢唱字母歌和阅读小故事。价格区间

从9块9的抢先体验课到1699元的全系课程不

等，授课老师为思普润的外教队伍。

在课程上线不到24个小时的时间里，已

经有42位家长订购了9块9的英语课程。

事实上，位于蓝色港湾的思普润一直以

来的定位都是线下高端早教机构，即使是刚

开业时推出的年卡，会员优惠价也需要12万

元。北京商报记者从大众点评和其官方微信

公众号发现，思普润的日常体验卡和线下综

合类的体验课，一般单节课时费和单次收费

在300元到500元不等，这些课程都是线下为

主，需要借助设施完成。

而思普润刚刚推出的英语课则以线上视

频为主，降低了对线下设施的依赖性。且与往

年12万元的固定会籍费相比，此次思普润上

线的英语课价格明显“亲民”了许多。对于推

出9块9英语体验课的初衷，北京商报记者致

电了思普润早教中心的相关工作人员。

其工作人员回复称，思普润的一大亮点

就是线下优秀的外教老师，而疫情影响下，

小朋友们不能来到线下上课。但孩子们语言

敏感期只有一次，成长的黄金期错过后很难

弥补，出于这样的考量，思普润开设了线上英

语课。

“我们的会员价格确实门槛比较高，一年

十几万的费用对一些家庭来说比较困难，于

是我们就想能不能做一个普通家庭也能负

担得起的课程，让他们也来体验一下我们高

品质的英语启蒙教育。”思普润相关工作人员

表示。

多方自救探索

作为高端早教机构的代表，思普润的外

教师资一直是其与普通早教机构拉开差距的

重要竞争力。而面对目前早教中心线下开业

暂缓的现状，现金流问题成为各大早教机构

面临的共性问题，高端早教也不例外。

维持机构的正常运转，成为现阶段所有

机构当下的重点。据了解，早在此次推出英

语课程之前，从2月开始，思普润就开始面向

会员推出增值服务，在小鹅通平台上线了

100期的免费视频，涉及到宝宝的瑜伽按

摩、体能锻炼等内容，与线下课适配。“推出

这些课程让宝宝在家也能进行线下课程的预

习复习。”

不久前，思普润还推出了户外活动项目，

“很多家长打电话来问我们线下什么时候能

复课，但现在政策还没有通知，我们就带着小

朋友们去公园这样的场地进行一些户外的亲

子活动”。

除了思普润，整个早教行业都在积极自

救，甚至有一些早教老师也在探索新的职业

发展可能性。“现在很多老师都在自己单飞，

用个人小工作室的形式进行上门的早教服务

或者户外活动。”米来妈妈MCN创始人、早教

专家邢子凯目前就在做早教老师转型线上主

播的孵化，一部分老师在MCN机构的帮助下

成为线上主播，通过短视频、直播等形式教

会父母如何在家健康科学育儿，另一部分老

师在线下做小小班，小区里的孩子们可以通

过拼课的形式上课。“现在在快手和抖音上

已经出现了网红老师，几个月的时间里有的

老师涨粉很快。”邢子凯从3月开始发展新媒

体平台号，目前几个平台合起来的粉丝量将

近60万。

除此之外，摩尔妈妈相关负责人李玫透

露，许多因为早教机构和民办幼儿园突然倒

闭而面临失业的幼儿园老师和园长们，也开

始依托互联网平台进入定制化早教的创业领

域，目前已经有老师在平台上实现了每月2万

元的可观收入。

增强普惠属性

在业内人士看来，思普润作为高端早教

的代表，通过把闲置的外教资源通过互联网

的手段普惠化，一方面可以降低机构的部分

运营成本，同时也为早教机构未来的OMO化

进行试水。目前许多早教机构很少独自开发

线上课程平台，此次思普润也是借助教育技

术类服务商小鹅通来搭建课程平台。不管是

用低价课程进行用户体验还是引流，都是希

望通过线上课程维系住会员。

在普惠渐渐成为未来发展主流的态势

下，像思普润这样的高端早教机构上线9块9

的英语课也成为了合理化的探索，除了上线

英语课程、进行户外活动外，思普润下一步还

将尝试跨界，和一些幼儿园及品牌进行合作。

“当然，这些计划都在前期的构思阶段。”思普

润相关工作人员补充道。

“家长对科学早教的需求没有变，不管是

转移到小区还是转移到线上，需求仍然摆在

那儿。”邢子凯表示，不同的需求形式正在倒

逼机构和个人选择新的平台和授课模式来适

应变化。

“2019年可以称得上是托育元年，国家出

台了许多早教方面的政策，在这些政策出台

后，多方也在探讨幼儿园和早教及托育的区

别。在这种背景下，各家机构都要确定好未来

的发展方向，部分早教机构可以转向托育方

向去发展，形成全日制的早教体制。”中国人

生科学学会婴幼儿启蒙教育专业委员会特聘

专家朱建新在谈到早教机构的发展问题时强

调：“国家鼓励普惠型托育机构的发展，对一

些普惠型的机构，国家还会发放相应的补贴

促进机构的发展。所以早教机构在布局上可

以往普惠角度去发展，增强抗风险的能力。”

北京商报沸点调查小组

上线9块9英语课 高端早教为何放低身段

国际邮轮业
复苏情况

消息来源：网络公开消息及企业披露信息整理

海达路德游轮

6月中旬恢复航行，是全球首家复航的邮轮公司，将暂停所有探险航线

嘉年华邮轮

此前曾宣布8月1日复航

云顶邮轮集团旗下星梦邮轮

探索梦号7月26日正式启航

地中海邮轮

原定于6月17日进行的首航计划，后宣布延长部分航线的停运时间

在户外早教之后，早教行业又开始了对新模式的探

索。8月4日，北京商报记者注意到，主打高端定位的早教

机构思普润推出了9块9的英语抢先体验课，而这一课系

的全套课程价格也仅为1699元。相较之下，思普润早教

中心一般单节核心课程的价格则在四五百元左右。在业

内人士看来，此次思普润推出9块9英语课，自救也好，噱

头也罢，根本目的还是维系住会员。

随着全球多个国家和地区放宽旅行限制， 邮轮企业看到了

希望，陆续宣布复航时间表。然而，刚刚重启不久，接二连三的聚

集性感染再次袭击了邮轮业。8月4日， 挪威邮轮运营商海达路

德旗下一艘豪华邮轮发生聚集性感染事件，超过40人新冠病毒

检测结果呈阳性，这距离海达路德复航仅有一个多月的时间。海

达路德方面回应称，将暂停旗下所有探险航线，企业正在联系并

通知已经预订了相关航程的客人取消行程。在业内看来，邮轮业

无疑是受疫情冲击最显著的旅游行业之一， 而近期该行业刚刚

出现的复苏势头很可能因本次疫情再次被压下去， 各企业的复

航时间表可能又将向后推迟，甚至遥遥无期。

邮轮疫情再次出现

海达路德游轮

旗下阿蒙森号共有36名船员和数名乘客新冠病毒检测结果呈阳性

爱达邮轮

保罗高更号邮轮

旗下“AIDAblu”和“AIDAmar”两艘邮轮共计10名船
员新冠病毒检测呈阳性

航行途中一名22岁的美国乘客新冠病毒检测呈阳性

早教行业
自救案例

推出在线英语课1

开展上门早教一对一业务2

进行户外探索早教课尝试3

客厅小班（一对多服务）4

在线早教通识课5

抢先体验课：9.9元，48人订阅

尝鲜课程：299元，2人订阅

全系课程：1699元，6人订阅

思普润


