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保险进化论：信保增信助攻

百舸争小微

今年2月初，在疫情冲击下，

经济车轮突然受阻，小微企业生

存举步维艰。为保障国计民生和

前线抗疫物资供应，多家保险公

司推出复工复产“组合险”，为缓

解小微企业燃眉之急，上线了免

费赠险扩责、专属产品、缓交保费

举措……

北京商报记者在采访中了解

到，2月7日至今，平安产险共为全

国50万家小微企业无偿提供员工

专项保险保障，单个企业保额最高

可达100万元，帮助减少企业后顾

之忧，推动员工尽快返岗复工；同

时，还创新推出“平安乐业福（复业

保）”产品，提供因新冠肺炎确诊导

致的停业损失保障。截至7月20日，

参保企业累计16.1万家，总保额超

600亿元。

在疫情期间，中华财险也推出

“复工综合险”，截至2020年6月30

日，中华财险复工保险共承保1697

笔，涉及16个省市自治区，累计责

任限额7.09亿元；今年5月，该公

司再次设计组合产品，推出了“复

工无忧”小微商户保险方案。太平

财险推出复工复产综合保险业

务，同时，上线雇主责任险“关爱方

案”等。

而在延期续保方面，截至目

前，平安产险共计为2939家小微企

业客户提供服务，完成缓交保单共

计3372笔，缓交保费总额2536万

元，累计为小微企业提供保障额

度200.8亿元；太平财险为2600家

企业提供延期服务，减免保费约

150万元；中华财险免费延期续保

客户超过600笔，缓交保费总额约

100万元。

保险业种种努力对各行业风

险布下“天罗地网”，为小微企业筑

造了安全的“避风港”。对此，上海

对外经贸大学保险学专家朱少杰

建议，险企在助力小微企业方面，

可以开发菜单式、组合类的保险产

品，满足小微企业个性化的风险管

理需求，既能降低承保成本，又能

实现风险承保的一站式服务。

“组合险”给企业吃定心丸

急小微企业之所急，想小微企业之所

想。伴随着大数据等技术的应用，不少险企

提供的“心贴心”服务也从“事后减损”前置

到“事先防损”上。

“无单盼有单”“有单不敢接”，全球疫

情的持续发展，增加了海外市场风险和海

外买家资信的不确定性，渠道有限的小微

出口企业较难获取海外买方的真实信息。

为此，中国信保及时出招，上线“小微资信

红绿灯”。

“小微资信红绿灯”是一款移动端海外

买方交易风险简易识别查询工具，对于用

户查询的海外买家，其交易风险预评估

结果以交通红绿黄灯的形式直观予以呈

现。北京商报记者关注中国信保小微企业

服务公众号，点击页面下方的“红绿灯”，

从查询到亮灯结果呈现，只需要短短几秒，

而且查询无需付费。

中国信保“小微资信红绿灯”仅是保险

业助力企业管控风险的一个缩影。疫情期

间，平安产险还对所有企业免费开放了“安

责险风控云平台”，利用平台四大功能，全方

位助力企业风险管控，如安全微课、安全工

具包、信息动态实时更新、线上专家库。

在王向楠看来，信保业务风险的人为性

较强、信息不对称较严重，险企借助大数据

风控技术来判断风险的真实情况、发现事故

苗头、降低承保损失。

朱少杰也表示，保险公司需要做好充分

的市场调研，精准设计满足小微企业保障需

求的保险产品，扩大承保规模，便于大数定

律发挥功效。同时，利用好大数据、区块链、

人工智能等技术手段赋能保险业务创新，降

低业务运作成本，提高事前、事中和事后的

风险追踪监控能力。

此外，对于信保业务始终处于高赔付、

难盈利的窘境，在众惠相互信用保证险事业

部负责人朱海涛看来，痛点在于传统风控技

术无法有效防范。而相互保险模式自带的

社交、圈子属性，对信用风险和欺诈具有天

然的削减与遏制作用，再结合日益成熟的

大数据征信、区块链等金融科技技术，可以

更好地解决这一问题。

北京商报记者 陈婷婷 刘宇阳
实习生 周菡怡

“事先防损”助力企业风控

资金链是企业的“生命线”。然

而，一直以来，融资难、融资贵成众

多小微企业发展的“拦路虎”。为

此，保险业不断创新金融服务，有

效解决小微企业融资难题，为小微

企业打通融资“梗阻”。

如何让银行或者其他借贷平

台放心地把钱贷给更多有前景、缺

资金的小微企业？答案便是信用保

证保险———该险种正在成为小微

企业融资增信的“利器”，解决不同

小微企业群体的融资需求。

近日，位于苏州的江苏华系医

疗器械股份有限公司（以下简称

“华系医疗器械”）获得了500万元

的融资授信支持，不仅稳住了企业

的生产供应，也维护了供应链的稳

定。而这背后，是太平产险主动通

过信保贷存量客户名单筛选。

华系医疗器械参与火神山医

院建设，积极筹备内镜清洗工作站

生产供货。太平产险了解到企业目

前因订单增加有增加融资需求，在

去年获得授信200万元基础上，此

次预增加授信额度至500万元。这

一举措，为华系医疗器械支援前线

打通了“任督二脉”。

除此之外，针对传统银行对大

量中低端小微企业覆盖不足问题，

平安产险创新推出了“银行+保险”

模式。在这个新的模式中，由于保

险公司对最终的损失负责，银行的

风险容忍度得以提升，更多的中低

端小微企业能够通过该模式获取

贷款；无独有偶，今年以来，众惠相

互与建设银行四川分行联合推出

了“递件即贷”和“签约即贷”两项

产品，通过极具性价比的方式为小

微企业提供融资增信服务，大大降

低其融资成本。

中国社会科学院保险与经济

发展研究中心副主任王向楠表示，

信保业务一般是针对具体债项、事

项发挥增信功能，能助力小微企业

融资，具体的办理形态很多，如小

额贷款保证保险、助学贷款保证保

险、农业保险保单质押、土地承包

经营权抵押贷款保证保险、农户土

地流转收益保证保险、农房财产权

抵押贷款保证保险等。

此外，保险业除了通过保险产

品打通小微企业“资金链”外，还不

断拓宽直接与间接投资民营、小微

企业的渠道，送去“甘霖”。如多次

鼓励险企增持民营、小微优质企业

股份，为其化解风险，提升其经营

可持续性等。

信保担保求解融资难

在“左手防疫情、右手保复产”

的小微企业艰难时刻，作为稳定市

场的“定海神针”，保险业及时发挥

自身风险管理专长， 在防灾减灾、

稳定经营、资金融通等方面创新保

障服务， 为小微企业筑造防风险

“堤坝”、打通资金难“梗阻”，同时

事先干预， 帮助小微企业识别风

险，设置“隔离带”。
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