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平安普惠：下沉的小微金融生意经

疫情发生以来，交通运输、住宿餐饮、
文化旅游、批发零售等行业受到较大冲击，
大量小微企业面临人工、材料等成本上升，
生产经营遇冷， 现金流紧张甚至资金链断
裂的风险。 为受疫情影响的小微企业及时
纾困解难，保障企业产业链安全，作为平安
集团在普惠金融创新实践方面的代表，平
安普惠主要从行业痛点切入， 提出科技助
力+模式创新，精准“输血”小微企业，走出
了一条更为宽广的普惠金融之路。

全方位“武装”小微

3月以来，各行各业逐步复工

复产，但各地区各行业恢复情况不

一，一些行业又面临海外疫情及外

贸摩擦等新的情况，小微经济的恢

复之路注定不平坦。

为守护企业“生命线”，有效

将资金命脉“输血”到末端的小微

企业，平安普惠为战“疫”提出了

五大举措。充分发挥金融科技优

势，通过无接触方式为客户办理

贷款，在疫情期间提供不间断的

线上化服务。快速复工复产，第一

时间重启线下小微信贷咨询服

务。据平安普惠相关负责人介绍，

“由于部分小微人群互联网应用

能力不足，纯线上的信贷服务无

法有效覆盖，因此线下的小微信

贷咨询服务尤为重要”。

为缓释还款压力，为小微企业

减负，针对受疫情影响还款困难的

客户，平安普惠协同银行、保险公

司等合作方，向还款确有困难的客

户提供了息费减免、延期还款、征

信保护等支持，与客户共渡难关，

截至2020年4月30日，已累计协助

客户为8100余笔贷款申请减免；

协助客户为5500余笔贷款申请延

期。针对有抵押贷款的客户，在原

有3年分摊/5年分摊的基础上，新

增10年分摊还款方式，大幅减轻小

微企业资金压力。

对小微企业在疫情期间出现

的经营困难等问题，平安普惠还特

别为医疗、物流、卫生、电商等抗疫

一线行业的客户提升额度，支持企

业扩大经营。另为企业提供了法律

咨询工具、商业咨询服务、信息速递

服务等经营管理工具，从商业意识

到经营管理能力，全方位武装小微。

“近几年，不少机构开始利用

线上线下结合，大数据风控等科技

手段开展小微金融服务，利用技术

手段降低业务成本。”在零壹研究

院院长于百程看来，在这期间，同

时实现线上风控和风险定价，在法

律允许的利率水平之内做到业务

成本和收益的商业平衡，维持了持

续经营。

“快、频、急”是小微企业的融资特点，在

普惠金融从“最后一公里”行进至“最后一百

米”的过程中，仍有大量亟须解决的现实问

题。在平安普惠相关负责人看来，小微融资供

需缺口形成源于两大挑战。首先，传统金融机

构服务小微的动力不足；其次，传统金融机构

服务小微的手段不足，一是服务的网络不够

下沉，二是科技能力不足，线上化程度不高，

无法有效地提升服务效率；三是风控手段相

对单一，比较依赖抵押物，而这是小微人群普

遍缺乏的。

对金融机构来说，如何深耕“开源”为小微

企业引入更多的金融支持实现流动性周转，以

防止出现资金流断裂的风险，做到经营可持续？

麻袋研究院高级研究员苏筱芮分析认为，做到

小微企业贷款的经营可持续，有两个重点：一是

风控层面，需要挖掘多维度数据作为其风控基

础，平安作为全牌照的金融集团，亦可利用其生

态优势提升风控水平。二是产品层面，借款资

金、借款时间相对灵活，这样可以较好满足普惠

借款人群的需求。

一旦小微信贷可持续商业模式走通，可能

会产生专门服务小微的金融细分行业，平安普

惠就立志成为这样的机构。平安普惠相关负责

人表示，平安普惠全面聚焦小微信贷服务，要做

“小微身边的普惠信贷服务”，尤其关注“1050”

人群的首贷难问题。在输出金融服务的同时，必

须承担起赋能者的角色，关注小微客户的成长

性和可持续性。

而在人工智能时代，以平安普惠为代表的

金融创新探索也正在成为驱动企业升级的新引

擎。科技助力方面，平安普惠从场景无感接入、大

数据建模、AI智能科技、人脸识别技术、微表情、

智能客服等方面入手，通过信贷科技辅助人工，

驱动金融服务效率提升。

用好“金融+科技”战略策动帮助企业降

本增效，补短板也成为金融机构值得思考的

问题，正如苏筱芮建议，贷前方面，应利用科

技加强贷前风控环节，对经营数据、财务数

据等关键指标进行分析；贷中方面，动态监

测企业的经营现状，与拥有潜在风险或遇到

临时困难的小微企业加强沟通，利用生态内

各业务板块的优势，有针对性地帮助企业渡

过难关。

北京商报记者 岳品瑜 宋亦桐

打通可持续商业模式

开创非银抵押借款线上流程

从2005年开始，历经了数余

年的发展，平安普惠业务范围也已

扩展至全国200多个城市，“快、简、

全、便”的产品特点让平安普惠成

为全国最大的金融消费公司。作为

非银金融领域的领导者，自成立之

初，平安普惠就开始通过普惠信贷

聚合模式连接优势金融资源和长

尾小微群体，解决小微融资“最后

一公里”和“首贷难”问题。

在解决小微信贷问题上，平安

普惠主要专注“1050”人群，例如，

年营业收入1000万、雇员50人以

下的小微企业和个体经营者。在信

贷解决方案方面，平安普惠主要从

行业痛点切入，提出了小微即科技

助力+模式创新。

据平安普惠相关负责人介绍

称，多年来，商业银行借助科技创

新弥补了传统模式技术短板，提升

了业务运营效率，填补了互联网人

群的信贷缺口。但在他看来，只靠

科技无法化解线下小微群体的融

资难题，科技存在边界，因此需要

考虑小微信贷业务模式创新。

业务模式创新是解决小微信

贷“最后一百米”的探索方向，6月

30日，平安普惠宣布针对小微企业

融资难的宅e经营贷“畅享版”正式

升级为无接触、零上门的极速全线

上流程，让急需资金支持的小微企

业人群们能直接通过App自助申

请、全线上办押、多方视频签约，享

受“足不出户家中坐，申请到放款3

小时”的高效服务，真正实现利用

创新科技推进“放管服”改革工作，

目前该产品已开始在郑州试点。

小微金融虽然难，但经过这几

年的探索和基础设施的完善，前景

正在变得越来越好。于百程进一步

指出，一方面，监管对于互联网贷款

相关的政策愈加明确，金融业务有

章可循；企业征信、数据共享等基础

设施日益完善；产业数字化程度的

加深使得小微企业的经营行为更加

数字化；智能风控等技术也在不断

改进；这些变化，“科技+金融”使得

小微金融服务不断得到优化。

◇平安普惠发展历程

2015年3月

平安集团整
合内 部相关 资
源， 成立平安普
惠业务集群

2015年8月

平安集团开拓
有抵押业务领域，以
创新流程颠覆传统
房产抵押借款模式

2016年4月

O2O流程上
线， 实现业务端
到端全线上申请

2017年9月

首次与非平安
集团旗下保险公司
开展合作，增信方进
一步增加

2018年10月

平 安 普 惠
APP全面升级，
为客户提供更简
单便捷的服务

2019年8月

平安普惠上线AI
审批机器人，给予客户
极简无感式体验的同
时高效管控风险


