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为256家小微企业
提供复工类保险服
务约1亿元风险保障

阳光财险：量体裁衣纾困小微企业
作为经济运行的“毛细血管”、吸纳就

业的“主力军”，小微企业的重要性不言而

喻。然而，一段时间以来，融资难、融资贵等

问题阻碍着小微企业的发展。 在疫情和国

际关系等多重原因叠加下， 小微企业的生

存境况愈发雪上加霜。

为破解融资难题，保险业不断发挥“平

衡器”角色，不仅筑牢风险屏障、分摊其经

营风险，还推出各种合作模式，为小微企业

引进“活水”，阳光财产保险股份有限公司

（以下简称“阳光财险”）便是其中之一。

小微企业稳，则经济发展稳、就

业保障稳。近年来，监管部门频频

“喊话”强化保险保障功能，帮扶小

微企业。如何为小微企业“量体裁

衣”提供风险保障，精准解决其实际

困难，成了保险业面对的首要问题。

为此，阳光财险相关负责人表

示，该公司创新研发出行业首款针

对小微企业，以责任险为基础的综

合类保障保险———“老板安心”责

任险创新产品。上线以来，累计为

22600多家中小企业提供了超500

亿元风险保障。

而自疫情以来，小微企业扎堆

的服务业最受重创，复工复产复业

难度最大。为此，阳光财险升级“老

板安心”2.0版，保障小微企业雇员

的财产损失、人身伤亡等责任，并

升级扩展承保因感染新冠肺炎及

法定传染病导致的身故责任；同

时，业务范围广泛撒网，覆盖了住

宿、餐饮、美发、商超等在疫情中受

影响较重的行业。

“老板安心2.0产品上线以来，

已为6100多家小微企业提供保险

保障达148亿元。”上述负责人透露

道。同时，针对疫情期间，企业停业

损失、中断营业的风险，阳光财险又

开发上线了“复工保”，除对企业基

本财产及员工感染新冠肺炎进行保

障外，还提供对企业停业损失、营业

中断损失的保障。

最新数据显示，截至今年上半

年，阳光财险通过小微企业专属产

品共为7775家小微企业提供140亿

元企财险风险保障；为5645家小微

企业提供“老板安心”约137亿元风

险保障；为1874家小微企业提供商

保通综合保险服务约2亿元风险保

障；为256家小微企业提供复工类

保险服务约1亿元风险保障。

小微企业抗风险能力弱，为其

服务需要与时间赛跑。阳光财险在

与小微并肩作战的历程中，如“救

火队长”一样冲在一线———理赔有

困难，借助无人机查勘；数据需核

对，聘请国内知名机构；灾后复工

急需钱，预付理赔款……

王牌产品撑起复工“保护伞”

做建筑工程装饰行业的张勇

（化名）最近犯了难，去年的工程

款好多收不回来，自己公司的资

金流出现断裂，无法给员工发工

资。要么解散员工，要么公司倒

闭，如此两难之境，愁得张勇连续

失眠数日。

不过，在山重水尽之时，张勇

及其公司迎来了柳暗花明。在详细

了解产品费率、申请流程等后，他

在阳光财险的协助下通过投保阳

光财险的个人贷款保证保险顺利

获得阳光财险合作放贷金融机构

放款，解决了公司资金周转的燃眉

之急。

上述案例仅是阳光财险借助

信用保证保险，缓解小微企业融资

难的一个缩影。数据显示，今年上

半年，阳光财险新增承保贷款超

120亿元，为近10万履约义务人提

供信用保证保险服务，其中小微企

业主或者个体经营者占比足有

40%左右。

疫情期间，阳光财险为了助力

小微企业复工复产更是打出一套

创新“组合拳”。阳光财险信用保证

保险事业部总经理李振华表示，他

们及时推出了包括“医护保”“防疫

保”专属营销方案、备案“小微企业

主和个体工商户经营贷款保证保

险条款（2020版）”、提供“交通意外

险+新冠肺炎（NCP）”赠险、推出

“复贷保”全线上产品等。

李振华分析，中小企业在市场

竞争中处于弱势地位，其发展面临

许多困难，特别是受融资问题所困

扰。它们一般自身实力不足，抵押、

质押贷款只是杯水车薪，资信等级

较低，寻求担保困难，受规模限制，

上市融资条件不足，融资难已成为

制约其进一步发展的瓶颈。

“下一步，阳光财险将为中小

企业提供更多融资途径，以保险信

用提高中小企业的资信等级，可分

担贷款银行的收贷风险，从而改善

中小企业的融资环境，促进其健康

发展。”李振华透露道。

此外，由于缺乏完善的个人信

用体系，借款人的信用度较低，银

行普遍不敢全面推开个人消费信

贷。阳光财险未来将推出消费信贷

保证保险，提高个人信用，帮助银

行防范和控制个人信用风险，从而

提高消费信贷规模。

融资增信引金融“活水”

由于自身原因经营波动较大、因轻资产特

点而可抵押物较少以及资信信息欠缺等问题，

在承保小微企业过程中，风险也如影随形。

为此，李振华表示，阳光财险目前主要根

据小微企业主个人信用及资产情况，解决其融

资需求，从而间接服务小微企业。

“在信用保证保险服务的提供方面，阳光

财险一贯保持高度审慎风险策略，在小微企业

主或个体经营者投保开始，即打造了覆盖全投

保链条的多重‘防火墙’。”他表示，一方面，阳

光财险非常重视对履约义务人的风险审核与

保中、保后管理；另一方面，随着大数据技术兴

起，阳光财险也在逐年加大现代计量科技手段

应用的广度和深度，进行科技赋能。

那么，阳光财险都采取了哪些风险防控措施？

李振华梳理道，由总部集中进行核保管

控及核保规则的系统部署，结合机构专业人

员，进行总分联动风险防范。在总部依托系统、

大数据、人工智能等先进技术，通过风险决策

与监控平台，实现风控保前、保中及保后的全

业务流程管理；属地配备面签与保后管理风控

专员，建立标准化作业流程及业务操作规范，

防范操作风险。

在核保环节，阳光财险在取得投保人授权

的前提下，依据央行征信和外部三方信息，搭

建远程面签平台，结合人工核验，对投保人的

身份信息、信用资质等进行核实。通过电核、面

签、大数据资料验真、反欺诈规则及模型等手

段，预防代办包装、资料虚假、身份冒用等欺诈

风险。

构建大数据风险模型，准确、快速判定投

保人的信用风险等级，根据风险情况匹配差异

化核保策略。与此同时，在业务系统中设置单

户履约义务人承保限额管理，对单户进行承保

额度上限，分散业务风险。

而在保中、保后管理方面，阳光财险建

立基于存量业务的智能提醒模型及风险监

控预警体系，从产品、评分等级、客户类型等

维度进行全面监控，及时进行风险预警提

示，并根据预警分级结果实施差异化风险处

置方案。在坚持合规管理的前提下，明确保

后标准化作业标准，通过定期回访等方式了

解投保人还款能力的变化，及时采取措施，

做好保后管理。
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科技赋能风控“防火墙”
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