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闪送推“密送”服务 为一对一即时配送再添“放心锁”
身份证、签证等重要证件、笔记本

电脑、单反相机、价值上万的首饰……

这些贵重物品若是忘记带了该怎么办

呢？职场白领苏女士在近日便遇到了

这样的苦恼。她表示，有一天老板出

差，到了机场却发现忘记带身份证和

合同，她本来第一时间想着使用同城

配送的平台，却不太放心证件的安全

性。同样表达了担心的还有市民王阿

姨。在孙子满月酒当天，她想将一条珍

贵的家传手镯送给孙子作为礼物，却

因为顾虑配送的安全，最后还是多花

钱打车送了过去。

近年来，除了餐饮外卖，零食居

家、鲜花、生鲜、网购产品等也纷纷搭

上了即时配送物流的便车。庞大的消

费市场催生出众多配送企业如闪送、

UU跑腿、点我达等入局，在同城中施

展拳脚。据艾瑞发布的《2019年中国即

时物流行业研究报告》预计，到2020

年，中国即时物流行业的订单规模将

增长至243.7亿单，而行业规模将突破

1700.8亿元。

不过，就如苏女士、王阿姨所顾虑

的那样，如何解决贵重物品的配送安

全，为客户在使用服务时加上一把“放

心锁”，从某种角度来说，也是当前行

业中还未解决的痛点。

然而，就在近日，消费者在使用闪

送下单时发现，平台推出了“密送”服

务。据介绍，当闪送员上门提供密送服

务时，消费者的贵重物品将被放进一

个黑色的保险箱中，大小可以容纳笔

记本电脑、单反相机等。待闪送员将保

险箱锁住后，除了客户知晓密码，没有

任何人能开启这个保险箱，切实保障

全程送达的安全性。

在细分市场中不断寻找服务增

量，是闪送从末端市场中冲出重围的

方法论。毕竟，当众多即配玩家在响应

时间、配送速度上已经不分伯仲，而同

城即送服务已经将快捷、方便的使用

体验遍及全国各个城市后，如何能在

服务上提升消费者的体验感和满意

度，便成为即配企业差异化打法的重

要命题。

2019年，闪送明晰了战略定位，即

“一对一急送，拒绝拼单。速度更快，服

务更好，着急送东西用闪送”，在拼单

与一对一专送的赛道上，坚定地选择

了后者。据了解，所谓“一对一急送，拒

绝拼单”是指闪送员取件后，便立刻奔

赴收件地址，服务全程均由同一名闪

送员负责。在上一笔订单结束前，闪送

员不会再接其他订单。

面对行业的疑惑，闪送副总裁杜

尚■曾公开解释道：“2014年开始做这

个业务的时候，觉得传统的快递典型

是以成本为导向的，每个快递员会拿

多单，像传统的快递公司快递员骑着

三轮车，三轮车里面装着满满的件，每

次要拿着多单来取或者送。我们认为

这牺牲了客户对效率与品质的追求。

一定有很多客户不是要求价格，而是

要求快速的服务。”

在他看来，闪送最初做的，就是以

服务品质导向服务价值敏感的客户，

而不是价格敏感的客户。所以，闪送六

年多来一直坚持一对一急送的模式。

资料显示，目前闪送平台用户已超过1

亿，全国闪送员共100多万人，服务遍

及222座城市。

在今年疫情期间，平台的闪送员

数量有所增长。据相关负责人介绍，

疫情期间，报名并通过平台培训合

格后可以上岗的闪送员达到2万余

人。此外，平台还推出了“企业雇员

帮扶计划”，旨在帮助那些疫情期间

无法正常营业的企业，吸纳其员工

成为闪送员，通过这种灵活的短期

用工方式缓解企业成本压力，并增

加员工收入。

除了践行企业的社会责任，闪送

还在不断为一对一服务增添更多温

暖。“85后”闪送员那薇是一位北京姑

娘，疫情影响下，很多用户出门不太方

便，那薇会帮用户顺路带走需要倒的

垃圾。有的小区封闭，用户买蔬菜水果

不方便，她会免费帮用户去买回来。有

时也会顺路帮用户代取快递。数据显

示，疫情期间，已有超1000多名女性加

入闪送员行列。
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