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百胜中国：数字化建设为强舵
今年疫情期间，多数餐饮企

业陷入无法正常营业的困境。作

为目前国内最大的连锁餐饮企

业， 百胜中国在疫情发生后，迅

速在9000多家门店落地严格的

防疫措施，凭借着扎实的运营基

础，利用数字化优势，迅速推出

无接触外带外卖、企业送等创新

业务保障餐饮供应，成为抗疫一

线的暖心后援和助力复工复产

的坚实后盾。百胜中国的抗疫经

验为饱受疫情之困的餐饮企业

提供了有益的借鉴。

依赖线下是导致餐饮企业在此次

疫情期间受创严重的重要原因之一。

一方面，餐饮企业面临巨大的租金和

库存压力，另一方面，来自线下流量的

减少让大部分餐饮企业面临现金流断

裂的危险。通过疫情期间几大行业协

会发布的餐饮行业相关数据表现来

看，尽管到3、4月餐饮行业复工率已接

近80%，但客流和营业额回升有限。可

以预见的是，线下流量的恢复仍然需

要很长的时间。外卖和外带业务将在

很长的一段时间内成为餐饮业的重要

收入来源。

拥有数字化基础设施和会员系统

的百胜中国，在这次疫情中成功地通

过线上订单的增加有效地遏制了整

体销量的下降。截至一季度末，百胜

中国会员数量超过2.5亿，其中肯德基

会员数量超过2.25亿，必胜客会员数量

超过7000万。由于疫情期间更多转向

线上销售，会员销售占比在本季度超

过60%。在一季度，数字化订单（含外

送、手机点餐、点餐机点餐）贡献了公

司销售额的80%，其中肯德基与必胜

客的数字化订单分别占公司销售的

84%和65%。

百胜中国管理层指出，外带业务

成功的先决条件是需要具备数字预点

餐能力、合适的菜单以及包装，而更重

要的是需要很高的性价比。必胜客在

今年一季度实现外带业务对销售的贡

献翻倍，为品牌在堂食和外卖业务之

外开辟了第三条增长模式，增强了业

务整体的韧性。

坚实的数字化建设成为百胜中国

这个在国内拥有近万家门店的餐饮巨

轮能够及时转舵，将销售中心快速转

移，这也是使得几乎所有餐饮企业都

蒙受亏损，但百胜中国能够在如此逆

境中仍然保持盈利的重要原因。

2019年，肯德基上线“企业送餐”

新业务，通过直接和企业对接，创造定

点定时送的场景（提前预定、定点专

送，上班打卡前准时送达），可以为企

业员工创造便利，以这种新的业务帮

助很多企业员工解决“没有时间”、“不

方便”吃早餐的问题。百胜中国基于消

费者洞察的这项超前布局，让它在今

年复工初期能够快速衔接企业客户，

增加营收。

百胜中国方面在接受北京商报记

者采访时表示，今年2月，市场监管总

局、国家药监局、国家知识产权局发

布《支持复工复产十条》，各地企业

陆续复工，解决员工用餐安全问题

也迫在眉睫。为满足企业和机关事

业单位员工的用餐需求、用餐安全，

百胜中国运用自有线上互联网平

台，旗下品牌肯德基、必胜客将“无

接触配送”和企业服务结合，联合推出

“企业专送”升级服务。随着肯德基和

必胜客“企业专送”升级服务的上线，

全国开通宅急送服务的肯德基、必胜

客餐厅均提供这项服务，为复工企业

提供餐饮专送。

据了解，在本次升级服务中，肯德

基提供“企业大单”和“员工定制”两种

服务模式。企业大单即集中点餐，由一

人代付费，统一配送。员工定制：由企

业HR申请开通企业专送“定时定点”

配送服务，审核上线后，员工可自主点

餐。餐厅将按照企业约定的配送时间

送至指定地点，员工则享受免外送费

的福利。

多渠道、多业务布局早已成为连

锁餐饮领域的发展趋势。利用连锁企

业的规模优势开展不同类型的服务、

多渠道销售以及多种业务的尝试是连

锁餐饮品牌赚取增量的重要法宝。利

用自身优势，积极拥抱互联网，敏捷创

新出“实招”，百胜中国从各企业员工

用餐的维度，打通“堵点”补上“断点”，

让疫情期间企业复工复产更加通畅，

也为企业发展再添动力。

荩 数字化建设显效

荩 智能战“疫”
百胜中国是目前国内为数不多的

自主发展数字化业务的餐饮企业。从

此次疫情期间百胜中国的数据表现以

及业务进展来看，强大的数字化创新

能力是百胜中国能够在疫情期间做好

防控、维持运营以及快速落地新业务

的基础。

在此次疫情期间，“无接触配送”

“无接触点取餐”成为人们日常餐饮消

费中常见的防疫措施。而这些看似平

淡的细节背后其实需要企业具备坚实

的数字化基础。北京商报记者从百胜

中国了解到，自1月30日起，在全国范

围内，肯德基宅急送和必胜客宅急送

同时推出“无接触配送”服务，肯德基

也称为“肯德基安心送”，在订餐时可

以通过App或小程序在线上订单的留

言备注功能主动选择“无接触配送”方

案。骑手们每次送餐前后都会洗手消

毒，在上门配送的时候佩戴口罩，骑手

会与顾客协商放置产品的指定位置，

交接时与顾客保持一定的安全距离，

避免直接接触，且每次送餐后回到餐

厅对烫手包进行清洁消毒。考虑到餐

点在空气中暴露所产生的风险，餐厅

将对外带餐点使用外带纸袋（盒）一并

做封口处理。

2月1日起，肯德基餐厅推出“无

接触点取餐”服务。肯德基向餐厅消

费者倡导多使用线上手机自助点餐

或自助点餐机下单，减少点餐过程产

生的人与人接触。点餐完成后，消费

者凭取餐号在柜台领取自己的餐点，

部分餐厅会配备自取货架、增加标

识，方便消费者自行取用餐点。必胜

客外带也采取同样的措施，顾客自助

手机点餐后，凭取餐号在餐厅“外带

取餐处”取餐，产品将放置于取餐台。

通过互联网，服务员与顾客之间保持

安全距离。

百胜中国通过强大的数字化能力

和培训系统，将“无接触配送”和“无接

触点取餐”迅速上线并且在全国餐厅

高效落地；充分利用自有外送渠道的

灵活性、可靠性对抗疫情，降低传播风

险，展现了强大的抗风险能力和敏捷

创新的能力，用实际行动生动诠释了

“行业领先”。

荩 前瞻业务布局支持复工复产

疫情期间必胜客外卖业务挑大梁


