
社区商业是北京近两年重点发
展的方向， 打造社区便民生活圈更
是如今越来越多城市努力的方向，
社区中深藏着商机， 需要更多优质
的品牌和企业去深度挖掘。 但社区
客群与商圈客群需求差异明显，社
区客群更重视性价比、 服务水平及
便利性，并且需求更加分散，发力社
区餐饮对于餐饮企业而言其实是个
需要耗费大量精力的“细活”。但疫
情也让旺顺阁这样的企业看到了社
区存在的潜力、 社区门店更高的抗
风险能力，以及企业建立私域流量、
社区团购的可能性。
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旺顺阁：社区藏金
一场突如其来的疫情，让

原本正在筹备年夜饭和春节活

动的餐饮企业瞬间按下暂停

键，接二连三的退订电话、储备

的食材滞销、门店堂食关闭、现

金流紧张等问题， 给餐饮企业

带来巨大冲击。 传统正餐品牌

旺顺阁也不例外，据估算，春节

假期期间约有2000万-3000万

元的营业收入化为泡影。于是，

旺顺阁开始采取各种措施积极

自救，在危机中寻觅生机，设置

便民菜摊、发力外卖、布局社区

商业等，与此同时，也在此期间

收获了新的发展思路。

“打乱甚至推翻了我们原有的计

划”，这是旺顺阁相关负责人在概述疫情

给门店带来的影响时所表述的一句话。

众所周知，旺顺阁门店主推的菜品

是鱼头泡饼，由于门店定位、菜品特性，

消费者前来消费多数都是宴请、聚餐，其

中春节档期历来是旺顺阁一年中最忙碌

的时候。然而，此次疫情让其经营达到冰

点。北京商报记者了解到，从大年三十到

正月初五，旺顺阁被退订的年夜饭超过

1000桌，退订率达85%。据估算，春节假

期期间减少了约2000万-3000万元的

营业收入。与此同时，旺顺阁集团旗下59

家直营店铺的全部堂食关闭，整体营业

额仅占去年同期的5%。

“最大的困难就在于餐厅开不了

门，没有线下客流，当时对于何时能全

面复工也没有办法做出明确预期。”旺

顺阁相关负责人表示。

的确如此，根据国家统计局统计，

2019年全国餐饮收入46721亿元，其中

15.5%来自春节期间这一消费旺季。而

根据中国烹饪协会数据显示，相比去

年春节，疫情期间，78%的餐饮企业营

业收入损失达100%以上，9%的企业营

收损失达到九成以上，7%的企业营收

损失在七成到九成之间，营收损失在

七成以下的仅为5%。

此次危机也引发了不少企业对于

成本结构、优化升级餐厅等方面的反

省和思考。旺顺阁（北京）投资管理有限

公司总裁张雅青认为，“作为餐饮人，像

我们这种强现金流的企业，将来还要

做好’蓄水池’的管理，以防万一。在什

么样的环境下都有好企业，也都有会

出现问题的企业，还是要靠我们自己

渡过难关”。

这次疫情的出现，加速了旺顺阁原

本就在筹备中的电商运营计划，紧急上

线半成品方便菜、蔬菜礼盒、粮油副食

组合等适合线上渠道销售的产品。同

时，完善了会员商城系统，拓展了第三

方销售平台，为未来长期重点发展的餐

饮零售化业务探索模式、积累经验。

另外，通过这次疫情，旺顺阁发现

社区商业其实有非常大的发展潜力，

且社区门店的抗风险能力强，将发挥

社区店优势，做活社区经济。北京商报

记者也了解到，今年4月底，旺顺阁在

大望路店旁开了一家名为“旺顺阁便

利厨房”的线下超市，包含肉蛋果蔬、零

食乳品、粮油调味等，其中还包含了旺

顺阁自主研发的一些半成品菜品。6

月，旺顺阁第二家便利厨房在旺顺阁

鱼头泡饼奥体店旁边的小店正式营

业。根据旺顺阁相关负责人介绍，便利

厨房是餐饮品牌旺顺阁跨界线下零

售、做活社区经营的新尝试，这里有与

堂食餐饮打通的供应链协同采购的精

品食材，既保证品质又具有价格优势。

张雅青在接受北京商报记者采访

时也表示，这次疫情确实带来了许多

新的思考。“我们发现社区商业其实有

非常大的发展潜力，并且社区门店的抗

风险能力也更强。因此，旺顺阁也将转

变自己的发展思路，疫情过后，旺顺阁

将会重点发力社区门店，并且计划将部

分已有社区门店改造出便民菜摊，供周

围社区居民选购。结合当下北京大力发

展社区商业的相关政策，让旺顺阁走向

更加便民、多元化的发展方向。”

北京商报记者 郭诗卉 郭缤璐
（数据来源：中国烹饪协会）

荩 错失旺季

荩 外送转机
对于大多数餐饮人而言，堂食短

期内难以恢复，积极自救成为餐饮企

业的主题。在疫情出现后，旺顺阁第一

时间成立了疫情工作小组，从消毒防

护、门店运营、人员安排、供应链，到物

资储备、对外宣传、外卖供应、员工培

训等方面统一部署，开展一系列工作。

在业务方面，旺顺阁开拓了餐饮

零售化新模式，推出方便菜半成品系

列、爱心助农安心菜篮等引流产品，多

平台合作，拓展线上销售。同时，推出

零接触外卖、企业员工餐配送、平价蔬

菜摆摊进社区、由店长员工为顾客配

送等。北京商报记者当时在旺顺阁奥

体店看到，旺顺阁的“安心菜篮”除了

新鲜的净菜产品外，旺顺阁还制售真

空包装的胖头鱼肉。

实际上，此次疫情对于餐企来说

最大的冲击就是无收入、房租及人工

成本等压力。在疫情暴发后，旺顺阁合

理安置员工并抓紧团队培训修炼内

功，安排部分留京员工支援物美，启动

企业大学线上课堂全员在线培训。同时，

充分利用政府及相关部门的惠企政策与

措施，争取房租减免、税收减免、社保延

迟缴纳、供需对接提高运营效率等。

值得一提的是，在今年疫情初期，

旺顺阁也积极参与到共享员工的餐饮

企业。由于疫情初期餐饮消费骤减，很

多快餐品牌有较为成熟的外卖体系，

并且价格优势明显，让重环境、服务的

正餐企业承受的压力更大，加之正餐

企业在春节期间宴请、聚会订单更多，

导致很多正餐企业的员工在春节期间

不能回家。因此，旺顺阁为了能够安抚

希望工作的员工以及缓解人力成本压

力，便选择参与共享员工。其做法也有

效保证了自己员工的防护及收入，同

时避免出现此前许多餐饮老板担心的

人员流失问题。

荩 转向社区

旺顺阁开出“旺顺阁便利厨房”线下超市


