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点名BAT扩大封禁面 美国滥用“净网”

拥抱数字化浪潮：碧桂园的“快人一步”和“高人一筹”

走在行业前列的上“云”服务

一切改变都源于消费习惯的改变，而对于这一改变碧

桂园似乎早有预见。

早在2019年6月，碧桂园便推出了自主研发的“凤凰

云”全国直营购房平台，该平台囊括了微信小程序端和PC

端，将找房、看房、选房、购房等买房的各个业务模块都汇

聚“掌上”，相当于碧桂园的线上官方旗舰店。凤凰云平台

的推出意在便利，节约选房时间的同时，也减少了信息的

不对称，用户只需要一部手机，就能轻松完成买房的全流

程业务办理。

今年初，减少外出成为最有力的防疫手段，无奈“宅”

文化的兴起，也让线上营销成为重点的开拓场景。销售压

力下，房企们纷纷选择“上线”卖房。克而瑞监测数据显示，

截至2月中旬200强中有143家房企重启或新推出线上售

楼处，107家房企推出集团或区域自有平台线上售楼处，搭

建小程序达到了85家，其中集团小程序为64家。

在危机中寻找机遇，在困境中谋求发展。前瞻性决定

着快人一步，在其他房企“手忙脚乱”铺展之时，碧桂园便

显得游刃有余，其所需要做的就是再“深造”，以提供更精

准更全面的服务。

据了解，在疫情期间，依托于集团自主研发的ASM自

助购房一体机和凤凰云线上平台，碧桂园首创“无人智慧

案场”正式上线。“无人智慧案场”具体是什么？举例来说，

客户在售楼部自助扫描案场内的二维码，即可听“顾问讲

解”，尽可能减少交流接触环节；客户只需带上银行卡和身

份证，通过ASM自助购房一体机，就可以自助办理认购等

一系列购房流程。

通过无人案场，客户可以线上自主预约、零接触线下

看房、自助认购，实现数字化营销闭环。运用行业领先的科

技手段赋能重构售楼场景，引爆线上线下一体化品效营销

裂变，碧桂园数字营销又一次走在了行业前列。顺应消费

习惯的改变，碧桂园的“云”服务能力也在不断推陈出新。

“一站式”购房体验

随着产业互联网时代的到来，各行各业正在逐步实现

全流程线上化，在房地产行业，线上找房已经成为重要的

购房渠道。为此，在今年7月24日，碧桂园对凤凰云平台功

能进行了全面升级，真正实现线上“一站式”购房。

在过去，地产行业一直无法解决一个痛点，就是完成

线上交易的闭环，如今，随着电子签名法在房产行业的逐

步健全，凤凰云利用了最新的人证识别技术和电子签章技

术，成功推出了人脸识别在线认购功能。

在完成在线交易后，业主通过凤凰云就可以查看自己

房产的电子协议和电子发票；也可以缴纳楼款、契税、维修

基金等款项；甚至还可以随时查看到自己房产的工程进

度、办证进度，最终，实现一个完整的线上化购房流程。

作为官方自营购房平台，凤凰云线上房源能确保信息

真实、价格透明，同时每天有3万多名官方认证的销售顾问

为客户提供专业咨询服务。截至7月中旬，凤凰云已经上线

了碧桂园全国1700多个项目房源，覆盖32个省份、265个

城市。

据了解，目前凤凰云已陆续上线视频看房、VR看房、

VR带看、直播看房等多种看房方式。例如，最新上线的VR

带看功能让看房更加真实可感，通过手机同屏功能，销售

顾问和客户同时进入VR样板房，顾问讲到哪里客户看到

哪里，全天候实时地进行讲解，随传随到，真实地还原了传

统线下购房体验。

统计显示，去年6月上线以来，截至今年7月中旬凤凰

云累计访问量约4亿2千万人次，通过凤凰云促成的交易金

额累计超2488亿元。

另外，还有一组很有意思的数据，凤凰云平台上记录

的线上认购最早的时间，是凌晨4点16分，来自2月因疫情

封城的湖北黄冈的一位用户，真正实现了随时随地在线看

房、选房、购房。

“内外兼修”的成功逻辑

亮丽的成绩单背后，是碧桂园“内外兼修”的成功逻

辑，其通过合伙人计划对外扩容，也通过“园圈”板块对

内增值。

据了解，碧桂园在凤凰云平台启动了凤凰云百万合伙

人计划，该计划类似于互联网时代的“零工经济”。事实上，

早在2014年，碧桂园便通过凤凰通平台鼓励业主、员工推

介成交赚佣金，此次凤凰云百万合伙人计划在原有推介机

制的基础上进一步优化。

例如，碧桂园创新推出“一人一店”模式。在凤凰云平

台，用户一分钟内就可以快速开店，将碧桂园的楼盘、优惠

活动、合伙人推广任务添加到个人店铺，打造一家个人线

上房产店铺，形成长期稳定的副业平台。凤凰云还提供多

样化传播工具，帮助店主充分利用自己的朋友圈资源，找

到有意向买房的客户；同时，碧桂园专业的销售顾问可以

在线接待客户、解答问题，并服务客户办理相关手续。

传统营销平台的激励，都是以成交为前提，只有成交

了，才能获得佣金收益。但是凤凰云采用了“访问-报名-

到访-成交”的分段激励机制，通过合伙人的分享转发带

来的每一个点击、每一通咨询电话、每一个到访，以及最

后的成交，都可以获得数额不等的佣金提成，带来实打实

的收入。

通过凤凰云平台分享，用户在推荐好友成为合伙

人之后，好友的推介成交也能为用户带来佣金奖励。通

过这样的方式，用户不仅可以轻松开启“躺赚”模式，

还可以在低成本低投入的情况下，发展属于自己的营

销团队。

在平台塑造上，碧桂园并不只有单纯对外“营销”，在

给广大客户提供优质产品的同时，碧桂园更希望为业主之

间搭建一座对内的社交桥梁。为此，碧桂园宣布将打造“碧桂

园生活圈”，简称“园圈”，并在凤凰云平台上线了“园圈”板

块。业主只需进入“园圈”，便可享受专属活动与系列福利。

围绕业主生活的方方面面，“园圈”整合了碧桂园集团

核心联盟企业资源，覆盖教育、生活、健康、旅行、居家和购

物，让业主享受专属的配套福利与生活便利。同时，碧桂园

各区域还整合了当地热门商家资源，为业主提供消费福

利。例如，海南区域整合了三亚当地1442家联盟商户，解

决全国各地业主前往三亚吃喝玩乐所需；在广西，有联盟

商户4302家；在山东，有联盟商户6926家。

分析认为，碧桂园作为全国领先的房企，在数字化浪

潮中迭代升级线上产品凤凰云，既是商业大变局中的灵活

应变，也是对消费者体验的不变坚守。从“凤凰云”的升级

来看，只是将销售在线化不是其终极目标，碧桂园正在让

凤凰云“线上社区”名副其实。

展望未来，凤凰云将构建一种新的不动产网络关系，

打造以人为本、体验优先的虚拟智慧社区。在智慧生活时

代，碧桂园未来可期。

2020年是房地产行业数字化变革的关

键年。疫情带来消费习惯的改变，也加快了

各行各业营销模式的变革。随着产业互联网

时代的到来，各行各业正在逐步实现全流程

线上化，在房地产行业，线上找房已经成为

重要的购房渠道。 面对房地产市场的新变

化， 碧桂园以其前瞻性为客户带来优质的

“云购房”体验。

前瞻性决定着快人一步， 在其他房企

“手忙脚乱”铺展之时，碧桂园便显得游刃有

余，其所需要做的就是再“深造”，以提供更

精准更全面的服务。近期，碧桂园对其“云购

房”平台功能进行了全面升级，实现线上“一

站式”购房。在平台塑造上，碧桂园并不只有

单纯对外“营销”，在给广大客户提供优质产

品的同时，碧桂园更希望为业主之间搭建一

座对内的社交桥梁。

拥抱数字化浪潮，碧桂园以“快人一步”

入局，并以“高人一筹”走在房企前列。

打击面最广

此次美国“净网计划”涉及运营商、应用

商店、App、云计算厂商、电缆等方向，并点名

了华为、阿里、百度、腾讯等中国互联网企业。

具体举措包括：确保不受信任的中国运

营商不与美国电信网络连接；从美国移动应

用商店删除不受信任的应用程序；防止不受

信任的中国智能手机制造商在其应用程序商

店预装或以其他方式提供可下载的可信应用

程序；防止美国公民最敏感的个人信息和企

业最有价值的知识产权被存储和处理在云系

统上，这些系统可以通过阿里、百度和腾讯等

公司访问美国的外国对手等。

蓬佩奥声称，TikTok和微信等中国App

“正收集美国公民的数据”，对“美国公民的个

人数据（安全）构成了重大威胁”，敦促苹果、

谷歌等手机应用商店下架这些“不可信任的”

中国App。

蓬佩奥还瞄准了阿里、百度、中国移动、

中国电信和腾讯等多家中企，称美国国务院

将与其他政府机构合作，通过阻止这些云端

服务提供商的访问，以保护美国公民的数据

和包括新冠疫苗研究在内的知识产权。

针对这一计划和论调，据央视报道，在8

月6日的外交部例行记者会上，外交部发言人

汪文斌表示，蓬佩奥等美国政客一再以维护

国家安全为借口，滥用国家力量打压遏制中

国高科技企业，中方对此坚决反对。美方有关

做法根本没有任何事实依据，完全是恶意抹

黑和政治操弄，其实质是要维护自身的高科

技垄断地位，完全违背市场原则和国际经贸

规则，严重威胁全球产业链供应链安全，是典

型的霸道行径。

汪文斌强调，许多目前被美国单边制裁的

中国企业都是无辜的，它们的技术和产品也是

安全的，从来没有发生过一起类似“斯诺登事

件”“维基解密”的网络安全事件，也没有发生

过一起类似“棱镜门”“方程式组织”“梯队系

统”的网络监听监视行为。美国自身满身污迹，

却大谈什么“清洁网络”，这纯属荒谬可笑。

和美国前几次无理由打击相比，这次是

涉及中国科技公司最广的一次。“如果说美国

政府打压华为是局部行为，那这次点名一系

列中国公司，就是试图拉一个联盟来进行打

击。这说明美国的相关政策是双标行为。”艾

媒咨询CEO张毅向北京商报记者表示。

抹黑中企

不过，有海外媒体也指出，蓬佩奥的讲话

并没有给出“最后通牒”，也不具备约束力。

针对“净网计划”可能引发的下一步动

作，截至北京商报记者发稿，上述涉及企业尚

未回应。

近段时间，以安全为由施压中国科技企

业，是美国惯用招数，经不起推敲。在阻止华

为、TikTok等公司业务时，美国就以“国家安

全”为由，但均被当事企业否认。

在上个月英国决定停止在5G建设中使用

华为设备时，华为英国发言人Edward

Brewster明确表示：“此举源于美国贸易政

策，而不是安全问题。”

不久前，TikTok方面也表示，美国用户

的数据是安全的。

在2019年遭受质疑和攻击时，TikTok就

针对一些美国议员要求对其进行“国家安全

调查”发表过声明：所有美国TikTok用户的

数据都存储在美国境内，并在新加坡为数据

库建立备份系统。

但美国政府和企业仍数次在公开场合抹

黑中国企业。2019年10月19日，Facebook

CEO扎克伯格在发表演讲时点名攻击

TikTok；在不久前举行的反垄断听证会上，他

又称Facebook正受到中国社交媒体应用的

“威胁”，尤其是在美国的TikTok，还窃取了

Facebook的技术。

对此，TikTok美国总经理瓦妮莎·帕帕斯

回应称，“在安全性方面，我们正在开发最安全的

应用程序，因为我们知道这才是正确的做法”。

在最新发布的声明中，字节跳动也直指

Facebook抄袭和抹黑：“字节跳动始终致力

于成为一家全球化公司。在这个过程中，我们

面临着各种复杂和难以想象的困难，包括紧

张的国际政治环境、不同文化的碰撞与冲突、

竞争对手Facebook的抄袭和抹黑。”

影响力有限

其实，这波打击对中国科技公司的业务

影响不大。以云计算行业为例，公开资料显

示，阿里云在美国弗吉尼亚和硅谷分别有两

个可用的数据中心。腾讯云在美国硅谷、弗吉

尼亚已开放区域服务，在达拉斯有海外合作

的基础设施。

但一位云计算从业人士告诉北京商报记

者，“一般中国云计算厂商出海，服务的大多

是中国出海的企业，海外业务只是云计算厂

商的一部分，企业的重点还是在国内。AWS、

GoogleCloud和Azure是美国本土云计算企

业，也是头部企业，所以中国云企业在东南亚

下的功夫更多”。

目前尚无公开的第三方数据披露各大云

计算厂商在美国的市场份额，但是可以从全

球和亚太云计算市场份额中看出企业的业务

重心。Gartner数据显示，2019年全球云计算

市场AWS、Azure、阿里云是行业前三名，市

场份额分别是45%、17.9%、9.1%。在亚太市

场，阿里云、AWS、Azure位列前三，相应市场

份额分别是28.2%、17.5%、11.8%。

文渊智库创始人王超也认为，美国“净网

计划”管不住中国科技企业，理由在于：“互联

网主要是网络效应，不存在底层硬件问题。互

联网的协议是世界公开的，这些都不掌握在

美国的手里，当初蒂姆·伯纳斯·李发明了互

联网协议，但放弃申请发明专利，这避免了

互联网掌握在某一个国家手中。所以除了硬

件基础设施，互联网竞争都是自由平等开源

的，长远看，影响科技公司的还是其本身的创

新能力。” 北京商报记者 魏蔚

继施压华为、TikTok后，美国政府又一次且更大范围地“封禁”中国科技公司。8月6日，据环球网报道，美国国务卿蓬佩奥

在当地时间8月5日，宣称美国正在加紧从美国网络中清除TikTok和微信等所谓“不可信任的”中国App。这是美国“净网计

划”的最新措施，包括防止“各种中国电信公司、中国云计算服务商访问美国公民和企业敏感信息”。同样是无理由指控

和威胁，但相比针对华为、TikTok，这次美国政府对中国科技企业的打压面更广。但美国的长臂管辖对中国公司的业务

影响不大。在全球竞争中，能影响中国科技公司发展的还是市场创新能力。

2019年全球
云计算
市场份额

亚马逊45%

阿里云9.1%

其他23.7%

Google�Cloud�5.3%

微软17.9%

2018年全球
云计算

市场份额

亚马逊47.9%

其他24.7%

Google�Cloud�4.1%

微软15.6%

阿里云7.7%
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