
在疫情的催化下，“零接触”服务能力未来也

将成为金融机构的核心竞争能力。对于中小金融

机构来说，如何借助科技来克服在线获客和在线

风控等痛点？

在许冬亮看来，中小金融机构在线风控的

主要痛点是存量用户少、线上数据缺乏，也缺少

线上展业的经验，所以对于线上渠道获来的客

户，机构难以精准判断他的风险有多大。而BAT

金融科技平台基于海量线上数据，结合先进的

模型算法技术来刻画用户属性，能做到更好地

理解用户，从而能够精准度量用户的逾期风险。

在过去几年的发展中，这些平台也积累了成熟

的线上获客、运营、风控等一整套的线上展业经

验。中小机构在管理好风险的前提下加大与外

部科技公司的合作，可以享受技术红利、降低试

错成本。

一场突如其来的疫情，将金融科技行业推向

了风口，疫情之前，很多金融机构虽然也认可金

融在线化的趋势，但没有将金融在线化放在战略

位置。从这次疫情可以看出，线上展业机构受影

响最小，痛定思痛，更多金融机构将会意识到在

线化已经迫在眉睫。

在金融科技加速发展的今天，银行等金融机

构纷纷采取开放战略，深化与金融科技公司的合

作，实现风险的高效率、自动化控制。而疫情之下

的风险的翘头让大数据风控有更大市场空间。

“磐石”平台是度小满对外提供风控能力的主要

出口，金融机构可以通过“磐石”判断客户的风险

等级，筛选优质客户。

“从‘磐石’金融科技开放平台的风险请求服

务中可以看到，疫情之后，高风险客户的占比出

现了明显翘头，金融机构对大数据风控产品的需

求也有明显提升。”度小满金融副总裁许冬亮在

接受采访时表示。

因疫情突来，商业银行，尤其是一些中小银

行线下网点因疫情防控要求“停摆”而措手不

及。在分析人士看来，虽然近年来银行一直在加

大手机App等渠道的发展，但这类业务往往面

向零售客户，对公客户尤其是中小微企业，贷款

标准化、线上化的程度并不高，多采用半线上化

方式处理。

除企业端业务外，更加直观的就是信用卡、

零售贷款等业务受到的冲击。在此前的2019年年

报业绩会上，众多上市银行高管坦言因疫情影

响，今年以来，信用卡、零售贷款业务增速下降，

不良率抬头。实力较强的上市银行尚且如此，地

方中小银行遭遇的困难可想而知。

“此次疫情给银行业带来的线下服务不便

利、提供线下业务困难的痛点是银行业移动化

战略实施的一个好时机。”上海对外经贸大学人

工智能与变革管理研究院区块链技术与应用研

究中心主任刘峰表示，移动化和智能化战略是

整个中国在数字化战略下的一个必经之路，无

论从短期还是长期来看，金融科技的适时导入，

人工智能、区块链等先进技术赋能到银行业势

在必行。

在苏宁金融研究院金融科技研究中心主任

孙扬看来，无法线上获客，主要是因为一些银行

缺乏线上业务的风控手段，以及缺乏体验良好的

线上金融产品。而线上风控，都需要真正地依赖

大数据做画像、做风控建模，如果辅助以合适的

金融科技，如知识图谱、OCR、自然语言处理技

术，就能够大大提升传统贷款产品的线上化比

例，减少疫情等突发事件对于银行业务的影响。

例如，金融科技中的OCR引入可以减少手工输

入，知识图谱可以自动生成风险分析报告，自然

语言处理技术可以自动分析企业的互联网舆情

并作出实时预警。

·线下“停摆”难倒银行·

·“零接触”服务成爆点·

度小满：探路北京金融“上云”

疫情暴发以来，金融

“无接触”服务概念备受

追捧和热议，肩负着我

国金融业数字化转型使

命的金融科技公司也站

在了风口上。 相比腾讯

和阿里， 承袭百度浓厚

的人工智能基因， 前身

为百度金融的度小满金

融运用底层数据解码在

技术服务上深耕。 在信

贷申请环节，通过分析挖

掘申请人的信贷行为、网

络行为特征，利用机器学

习综合评判用户欺诈风

险，运用海量线上数据，

结合先进的模型算法技

术规避风险。 研究出自

成体系的线上金融科技

解决方案， 走出了一条

不同的路径。

金融科技已经成为银行数字化转型的重要驱动力
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