
北京商报：经历此次疫情，中小金融机构该
如何借助科技来克服在线获客和在线风控等痛
点？

许冬亮：“零接触”服务能力将成为金融机构
的核心竞争能力。这次疫情让金融机构更加重视

金融科技的应用，让想做没做、做了没做好的金

融机构加速拥抱金融科技，加大力度开发和使用

金融科技能力，金融服务从“半线上化”向“全线上

化”过渡。金融机构需要将金融服务敏锐地嵌入客

户工作、生活、学习等场景中去，客户需求在哪里，

金融服务就在哪里，打造“线上+线下”的场景金融。

北京商报：疫情之下暴露出银行业务中存在
的哪些痛点？

许冬亮：对于银行业而言，疫情下暴露出业

务中存在的一些必须接触的痛点，如客户无法去

柜台面签、无法线上获客，而数字化和科技可以

帮助银行业解决这些痛点。疫情背景下，小微企

业和个人对保险业务和理财业务的需求增加；信

贷方面，部分小微企业的还款能力受限，给风控

提出了新的挑战。

北京商报：银行与金融科技机构合作如何实
现双赢？

许冬亮： 未来双方的合作还将不断深化，这
种合作既是市场驱动的，也是监管层乐见其成

的。我们保守估计，2020年金融科技营收预计有3

倍以上的增幅。原因有两点：一是金融机构全流

程线上化的趋势在疫情催化下将加速；二是金融

机构对人工智能的需求显著增长。

度小满金融副总裁许冬亮：

“零接触”服务将成核心竞争力

受疫情影响，当客户从线下涌向线上，如

何迅速响应并充分满足用户需求、在物理接

触有限的情况下保持各项业务的持续推进也

成为亟待解决的关键问题。在此背景下，金融

云就发挥了巨大作用，一场金融业的变革大幕

已经真正拉开。

这次疫情也更坚定了度小满金融发展金融

全流程线上化趋势的决心。对度小满金融本身来

说，人工智能、机器学习等技术已经在相关领域

有了非常成熟的应用。在信贷申请环节，度小满

金融通过分析挖掘申请人的信贷行为、网络行为

特征，利用机器学习综合评判用户欺诈风险。度

小满金融研发的语音机器人人机交流的准确率

可达90%，可实现多轮复杂对话，用户对与机器

人交互的内容无明显感知差异。

度小满数据显示，去年12月到今年5月，“磐

石”的查询调用量增长了50%，且增长仍在持续，

预计到今年12月增长将达到200%。

金融云是金融科技发展的底层支撑，主要服

务于银行、证券、保险、基金等金融机构的行业

云，采用独立的机房集群提供满足一行两会监管

要求的云产品，并为金融客户提供更加专业周到

的服务。

原银监会早在“十三五”发展规划监管指导

意见中就指出，在“十三五”期间，银行业金融机

构要深入贯彻落实《国务院关于促进云计算创新

发展培育信息产业新业态的意见》，积极开展云

计算架构规划，制定云计算标准，联合建立行业

云平台。

推动大中型银行云计算相关标准规范的制

定，构建包括云基础、云资源、云服务、云安全等

领域的云计算综合标准化体系框架，研究制定银

行业云计算服务质量、计量、应用迁移，云计算数

据中心建设与评估，以及虚拟化数据存储、弹性

计算、评估测评等方面标准。

在监管层提出“上云”要求后，金融业“上云

化”俨然成为一条新的赛道，北京商报记者注意

到，已有不少商业银行在布局金融云业务。例

如，建设银行表示，着力实施金融科技战略，构

建公有云服务。中国银行在私有云上实现突破，

完成分布式架构私有云平台、大数据平台及人

工智能平台基础建设。农业银行也开始推进新

一代基础架构云平台建设，银行业“上云”表现

异常活跃。

“未来将有更多金融机构将上云提到更

为重要的位置，随着‘十三五’以及央行的相

关政策要求，金融机构的上云工作持续推

进。”许冬亮预计，金融行业将成为向云化转

型的排头兵。

北京商报记者 孟凡霞 宋亦桐

·金融“上云”大幕拉开·

金融机构数字化转型正当时

2018年

4月28日

百度宣布旗
下金融服务
事业群组正
式拆分融资
协 议 签 署 ，
拆分后百度
金融将启用

“度 小 满 金
融”， 实现独
立运营

早在疫情初期度小满金融就快速作出反

应，在2月3日开工第一天，语音机器人团队就

迅速根据政策和疫情的变化，基于大数据系统

整理用户话术，转化为机器学习的知识图谱，

3天完成了语音机器人的迭代升级。整体而

言，语音机器人能实现代替20%-40%人工作

业量。

另外，在底层的数据、技术服务上，“磐

石”金融科技平台可以提供风险名单、多头防

控、反欺诈等服务，帮助银行有效降低风险。

中间层则有联合建模，依托度小满的数据、

技术以及业务经验优势，帮助机构根据自身

的业务及客群需求，开发个性化风控服务模

型及策略。

由于人脸识别、语音识别等底层基础技术门

槛高、投入大，大部分银行更多依靠科技企业；贴

近业务层的应用型金融科技，银行更倾向于自

主研发，以获得更大的业务灵活性。例如，农业

银行的掌上银行App就应用了度小满金融的语

音识别、活体验证、自然语言处理、语音合成等底

层技术。

而不同银行，对金融科技的需求也不一样。

许冬亮介绍称，大行和技术实力较强的股份行会

更倾向于和有细分场景的科技公司合作，中小银

行则需要技术、场景等各方面的合作。银行的优

势在金融业务、风控经验丰富，科技企业的优势

是场景、技术，双方基于比较优势开展合作早已

出现。

【对话企业家】

2019年

10月12日

度小满金融
“基于人工智
能技术的智
能语音机器
人金融应用”
“基于人工智
能和大数据
技术的智能
风控平台金
融服务”项目
入选金融科
技应用试点

2018年

7月4日

度小满金融
发布“云帆消
费金融开放
平台2.0”“磐
石一站式金
科平台”“智
能ABS平台”
三大开放平
台

2019年

10月28日

中国人民银
行科技司司
长 李 伟 ： 当
前金融科技
已经成为商
业银行数字
化转型当中
的重要驱动
力和关键支
撑力2019年

12月30日

人民银行金
融科技委员
会召开会议
提到，引导金
融机构加快
体制机制改
革、推进数字
化转型

2020年

2月24日

银保监会政
策研究局一
级巡视员叶
燕斐：金融机
构要增强自
身金融科技
的硬实力，要
增强研发投
入，提升技术
能力
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