
爱学习教育集团创始人、CEO须佶成

多措并举助力万家机构转型

对于线下教育机构而言，转型线上并非一件

易事，不仅仅是上线直播平台就能解决的，而是

涉及到教研、教学、师资、运营、营销、管理等一整

套体系的提升与转型。因此，爱学习需要快速迭

代工具、内容和服务等多个方面，以实现迁移线

上的授课平稳过渡和软着陆，真正帮助机构快速

适应变化。

春节刚过，爱学习800名教研教学老师、460

位产研工程师、500位运营支持陆续回归岗位，投

入到让整个行业为之期盼的迁徙之战，一方面，帮

助集团旗下高思教育及高思1对1线下服务的北京

学员转移线上；另一方面，为全国所有的行业伙伴

提供免费的线上直播平台和服务。短短十余天时

间，爱学习在线直播平台顺利上线，2月1日首日线

上开课经受住了120多万学生实时在线的严峻考

验，爱学习线上迁徙成功起步。除了在线直播平

台、授备课系统、电子讲义、双师课堂等，爱学习还

为合作机构提供了全面的线上课运营陪护计划及

线上学习运营方案，包括硬件指导、校长培训、教

师培训、7×24小时在线运营支持、物料支持等服

务，并将备课、授课、课后服务技术全面打通，为学

生“停课不停学”提供了充足的保障。

据悉，在此期间，爱学习的教研教学老师们每

天平均工作15个小时，每节课平均磨课30遍以上，

只为呈现最好的课堂效果；校区运营老师1天分装

并邮寄15000套讲义，甚至直接把讲义送到学生

居住小区，只为线上课能顺利进行；产研工程师们

更是把办公室当做了家，紧锣密鼓地开发、测试，

持续迭代在线产品；运营团队每天数百通电话，回

复着来自全国各地的咨询、进行细致的线上运营

指导……据不完全统计，在“天空之城”计划中，爱

学习用于产品研发的费用就达数千万元。

“疫情袭来，正常的课程交付受到了很大挑

战，家长存在观望心态，校区现金流极度紧张，幸

好有爱学习的一路陪护，帮助我们实现了97%的

寒假线上课程交付，春续暑秋也做到了80%的续

班率。”回忆这半年的战“疫”经历，上海元博教育

郭校长不无感激，“似乎在每一次变革转型中，爱

学习都在给予非常重要的帮助”。

安徽合肥博思教育的唐校长表示，“出于信

任，2月我们就加入了‘天空之城’计划”。搭配爱学

习提供的直播平台，唐校长实现了教师教学、教研

内容及教学工具的线上化，“有爱学习做支撑，博

思教育也大胆进行了独具特色的本地化试验”。保

定大桥英语的王校长坦言：“2月底时特别焦躁，多

亏爱学习的工作人员给了我很多鼓励。使用了爱

学习的线上课后，续费效果一点也不比线下差，相

反理科的续费率比线下还要高。”

当然，除了帮助全国机构快速适应新的教学

模式外，爱学习也积极投入到公益帮扶中，为全国

中小学生免费提供“爱学习古诗”“爱学习思维拓

展”等在线学习产品以及系列心理健康课程和讲

座，为高三学子免费提供高考和“强基飞跃计划”

等核心课程，并联合学习强国、新华社、快手、钉钉

等20多家平台，免费提供校内同步课，累计观看人

次超过2500万。

持续发力教育OMO新模式

疫情倒逼传统教培行业发展出线上能力，在

爱学习教育集团创始人、CEO须佶成看来，疫情加

速了教培行业在线化进程，爱学习结合人工智能、

大数据、云计算等技术，把更多优质的教学内容在

线化，为培训机构提供更加优质的内容、教师培训

平台和工具，能够帮助更多老师们变成“钢铁侠”，

但教学艺术不在于传授本领，而在于激励、唤醒、

鼓舞，线下教育具有不可替代的优势，老师在陪伴

孩子成长的过程，可以给予面对面激励，所以线上

线下相融合的OMO（Online-Merge-Offline）模

式才是教育机构的发展方向。

随着疫情的发展，爱学习不断进行产品迭代，

先后推出超级课件、三阶课2.0、大语文、英语等多

方面的OMO产品，持续赋能机构。

6月23日，“重新定义大语文———爱学习语文

品牌焕新发布会”召开。作为K12大语文的开创

者，爱学习大语文（原思泉大语文）焕新推出了适

用于K12年级不同学生学情的大语文、大语文课

优和读写三大课程产品，并重新定义了大语文方

向，即拥有标准化、专业化、体系化的教研，结合最

新科技展现，不依赖名师、更普适的大语文，才是

属于未来的“大”语文。同时，爱学习为机构提供集

教研、教学、运营于一体的语文OMO解决方案，并

打造了“轻工具”“轻课程”和“日常陪护”三位一体

的招生服务体系，帮助机构更及时、更高效地服务

学生。

不只语文学科，7月8日，爱学习教育集团召

开《Rebuild———爱学习英语品牌升级&新品发

布会》，独创的英语OMO解决方案———5T教学新

模式问世。5T教学充分发挥老师不同优势，线下

中教老师+课中外教+课后北京名师+课后1对1

外教+课后AI老师，通过5名“老师”协力，为学生提

供贯穿课前、课中、课后全场景的完整语言学习。

5T为学生打造出听说+读写双闭环，同步强化“输

入”和“输出”的能力，真正落实课改考改目标———

从应试到应用，全面提升学生的英语综合能力。

在英语学习过程中，学生学过不等于学会。一

名能与外教交流的学生，并不代表他已充分掌握

课改要求下的“听说能力”。英语学习必须“硬落

实”，打造“输入、输出”闭环，才能真正实现“可应

用”。未来10年英语教学模式将会是线上线下紧密

融合，班课和1对1科学搭配，中教与外教优势互

补，互联网+AI技术充分应用。在OMO时代，爱学

习的5T教学新模式顺应时代发展。

疫情总体趋势向好后，全国线下教培机构陆

续复课，而爱学习在探索OMO模式和赋能合作机

构的路上也仍在加速前行。今年4月，爱学习与华

为签订全面合作协议，未来将依托彼此优势和技

术积累，开展在云、5G、人工智能、大数据、物联

网、智能终端等领域的合作探索，共同促进K12教

育领域OMO模式的创新升级。

爱学习教育集团总裁李川表示，“尽管目前线

上教育风头正劲，但线上教育无法完全取代线下

教育的地位，未来的教育场景一定是线上线下教

学效果相结合，OMO多场景融合的。我们相信，通

过线上线下互动，把控教学质量，实现技术与教育

的完美结合，我们一定能真正实现让每个孩子爱

上学习，收获成长”。

爱学习“天空之城”计划助力机构线上转型
多学科OMO新品持续赋能

2020年伊始， 新冠肺炎疫情让我们所有人停下了脚
步，重新审视生活，也让我们更加珍爱生命。严重的疫情，
特殊的长假，成为我们一生难忘的经历。全国中小学延迟
开学，线下培训全面叫停，在教育部“停课不停学”的倡导
下，2亿多中小学生先后持续了数月的“网课模式”。由于无
法开展线下教学， 线下教育培训机构陷入空前的经营窘
境，转型线上成为整个教育培训行业唯一的出路。

时间回到2020年1月23日（除夕前一天），彼时疫情还
未大范围蔓延，大多数人还在观望，深耕行业十年、服务了
全国1万多家教培机构的综合供给平台———爱学习教育集
团便敏锐地意识到线下教培机构即将面对一场“硬仗”和
“苦战”。“对于大多数中小微机构来说，很难凭借一己之力
在短期内搭建线上平台， 不仅机构面临巨大的经营困境，
服务的学生也将面临学习中断的风险，这个时候，爱学习
要站出来，承担起行业平台的责任。”爱学习创始人、CEO
须佶成如是说。集团内部迅速达成一致意见，并率先在行
业内推出“天空之城”计划，帮助全国教培机构渡过难关，
保障数百万学生“停课不停学”。就此，一场规模浩大的行
业线上大迁徙拉开序幕。
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