
7月15日，国家发改委等13个部委

联合发布《关于支持新业态新模式健

康发展激活消费市场带动扩大就业的

意见》（以下简称《意见》）。

《意见》提到，“在抗击新冠肺炎疫

情中，数字经济发挥了不可替代的积

极作用，成为推动我国经济社会发展

的新引擎”。《意见》要求“把支持线上

线下融合的新业态新模式作为经济转

型和促进改革创新的重要突破口，打

破传统惯性思维”。

阿里巴巴合伙人、高德集团总裁

刘振飞对此表示，《意见》的发布，让数

字经济从业者倍感振奋。作为国内首

个日活跃用户过亿的国民出行平台，

高德地图致力于成为交通出行领域的

数字化基础设施，也一直在努力探索

交通出行的新业态新模式。未来，高德

将继续发挥移动出行平台和大数据的

优势，助力发展数字经济。

在交通出行数字化方面，高德地

图一方面助力传统出行企业实现数字

化转型升级；另一方面首创了“聚合打

车”新模式，为消费者带来更便捷、更

高效的共享出行体验。

助力传统出行
企业数字化升级

去年8月，高德地图发布了传统出

行数字化升级方案和新出租车数字化

解决方案，面向汽车厂商、交运企业、

出租车企业等传统出行企业，提供流

量、技术与生态等全方位的支持。

目前，该方案已接入享道出行、

T3出行、及时用车等60多家出行企

业，带来了巨大的产业价值。其中，借

助于高德传统出行数字化升级方案，

享道出行的获客成本降低了数十倍，

及时用车在15天内就完成了从0到1

的接入上线。

“深圳出租”则是高德地图助力

传统巡游出租车行业数字化转型的

最新落地。

今年5月，在深圳市交通运输局的

指导下，市出租车行业和高德地图共

建的“深圳出租”上线运营，并入驻高

德地图聚合打车平台。“深圳出租”项

目将具备线下管理优势、服务优质可

靠的传统巡游出租车，进行了全面的

在线化升级。

现在，深圳市所有的出租车司机

在进行升级后，均可开启“深圳出租”

在线接单，有效解决传统兜街巡游存

在的信息不对称问题，减少车辆空驶，

提高运行效率，均衡运力分布，缓解偏

远地区打车难问题。同时，深圳市民通

过高德打车也可一键预约出租车，享

受数字化出行带来的更加便捷和优质

的服务体验。

“聚合打车”
构建共享出行新模式
《意见》还特别强调“培育发展

共享经济新业态，创造生产要素供

给新方式”，“鼓励共享出行、餐饮外

卖、团购、在线购药、共享住宿、文化

旅游等领域产品智能化升级和商业

模式创新”。

在共享经济新业态新模式方面，

2017年7月，高德地图首创推出了聚合

打车的共享出行新模式，到目前已接

入全国60多家出行服务商，真正实现

了“一键全网叫车”。

聚合打车通过一键多平台同时呼

叫，不仅能帮助消费者更快叫到车，缩

短打车等待时间；而且还通过对市场

中既有运力的充分整合，有效减少车

辆空驶，带来城市出行大约10%以上

的效率提升。

另外，聚合打车平台也为消费者

打车“货比三家”提供了可能，构建了

一个更开放、更公平的共享出行市场

发展生态，各出行服务商同台竞技，比

效率、比价格、比服务，形成良性竞争，

继而提升行业的整体服务水平，引领

行业不断升级。

今年4月和6月，高德打车还相继

与自动驾驶公司AutoX、文远知行等

联合启动了RoboTaxi项目，保持对前

沿科技和创新模式的积极探索，为消

费者持续带来差异化、更新鲜的出行

体验。

数字化出行的
“硬核”战疫

《意见》还提到，“打破惯性思维，

创新治理理念。以抗击新冠肺炎疫情

期间涌现的线上服务新模式发展为

契机，打破传统业态按区域、按行业

治理的惯性思维，探索触发式监管机

制，建立包容审慎的新业态新模式治

理规则”。

为了帮助交通不便的考生顺利

赴考，高德打车还联合中国交通报

社、中交企协雷锋工委，共同启动了

出租车“爱心送考 科技护航”公益活

动，并在北京、重庆、武汉、徐州、连

云港、郑州、秦皇岛、张家口、九江等

等多个城市上线了免费的“考生专

车”服务。

上述城市的众多雷锋车队、先锋

车队、劳模车队等公益车队已经入驻，

高考考生们今年首次可在线上预约爱

心出租车。预约成功的考生，就可以享

受高考期间免费的一对一、点对点的

送考和接考服务。
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