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文化/旅游

本地度假需求激增 北京出招提升乡村游含金量

北京商报2020.8.19

随着2020年中国国际服务贸易交易会

（以下简称“服贸会”）进入开幕倒计时，备受

关注的旅游服务专题板块也逐步浮出水面。

在8月18日召开的新闻通气会上，北京市文旅

局副局长王粤介绍，截至目前，旅游服务板块

已明确线上或线下参展并完成注册的国内外

参展商共计700余家。此外，王粤告诉北京商

报记者，旅游服务板块的主论坛将主题聚焦

在了“重启”这一关键词上。

“2020年服贸会旅游服务专题位于国家

会议中心地下一层展馆，面积10000平方米，

招展已经全部完成，并将在线上同步办展。”

王粤介绍，目前，已确定参加线上线下商洽的

国际买家100家、国内买家123家。

实际上，对于2020年服贸会旅游服务专

题板块来说，新业态、新趋势、新产品成为了

高频词汇。王粤在接受北京商报记者采访时

表示，在防疫和复工复产共同推进的时期，

更安全的景区、更舒适便捷的酒店等更小

众、个性化的需求快速释放，未来，传统的大

型团队旅游会逐渐向小型化、定制化转变。

就此，一些新业态，比如自驾游、房车游等将

加速成型。

不过，王粤也提出，目前这些新业态可能

配套设施等方面还并不完善，比如有的网红

打卡地能停车但没有商业甚至公共厕所设施

也不足。

“在服贸会上，供给端需密切观察消费意

愿，随行就市，提供更多‘贴地’的服务。”王粤

表示，就此，服贸会旅游服务板块，将针对当

前健康旅游、康养旅游的新业态，设置“康养

旅游国际论坛”。

此外，王府井集团全渠道中心副总经理

杜涛还表示，作为首旅集团的商业板块，王

府井集团本次就将着重在多业态发展布局、

自营商品、线上建设和新兴业务上的展示。

“对于北京乃至全国的旅游行业来说，服

贸会是一个重启的重要契机。”北京第二外国

语学院中国文化和旅游产业研究院高级研究

员王兴斌直言。

王粤介绍，旅游服务专题将举办两场重

要论坛。其中，主论坛“世界旅游合作与发展

大会”主题即“重启旅游，再创繁荣”。

王粤坦言，旅游服务板块的招商组展也

是一个帮助行业不断恢复信心、找到新的发

力点的过程。“由于中国是重要的国际旅游客

源地，因此，今年的招展也得到了40多个国家

和地区的响应。”王粤介绍。

“具体到北京，当前北京居民仍然是京城

旅游消费的主力，与外国、外地游客不同，北

京居民对于旅游消费更注重休闲性、度假性，

同时，应运而生的康养旅游等新业态，目前尚

未走出小众旅游的范围，只有将这些新产品

紧密地与需求相衔接，才能更有效地推动供

给升级、行业恢复。”王兴斌表示。

此外，如何借助服贸会拉动北京旅游

投资，也是王粤频繁提及的话题。“目前，

旅游对于北京的消费贡献已达1/4，但对于

投资的贡献还不到10%，这一巨大蓝海还

有很大的潜力待挖掘。”王粤表示，比如投

资开展自驾游、房车游等新业态，需要在产

业用地、公共政策、行业政策等多个方面予

以进一步更新。

在王兴斌看来，对于不太熟悉北京旅游市

场的人来说，北京旅游产业似乎投资空间已经

不太大了。“实际上，北京的旅游投资虽然还有

很大的潜力可挖掘，但这并不等于北京的旅游

供给还有明显的空白，所以，投资方想要进入

北京旅游市场，需要通过服贸会等各种平台和

渠道，寻找一些新方向。”王兴斌举例称，比如

北京环球度假区，辐射的范围非常大，而在这

一空间中，各种形式、规模的配套都是各路资

本“有利可图”的重要投资目标。

据悉，北京环球度假区就将参加2020年

服贸会旅游服务板块多项活动。北京环球度假

区企业传播高级总监张雪静介绍：“北京环球

度假区在明年开园时，北京环球影城主题公

园、北京环球城市大道以及两家独具特色的度

假酒店将同步开放。”

“此外，未来投资方还可通过‘见缝插针’

的模式寻找一些新产品，或者一些当前供给

端相对不够完善的项目进入。”王兴斌表示，

对于北京旅游行业来说，有序、理性地拉动投

资将是下阶段重要发展目标。

北京商报记者 蒋梦惟

2020年服贸会旅游服务板块聚焦行业重启

服贸观止

随着疫情防控形势持续向好，京郊游、周

边游率先回温，部分乡村民宿炙手可热，乡村

旅游成为行业角逐的主要战场之一。8月18

日，北京市文旅局发布了北京第二批入选“全

国乡村旅游重点村名录”的23个乡村名单，以

及“重点乡村游”“精品民宿游”等四大主题40

条京郊旅游线路。出境游的暂时停摆，将部分

旅游消费需求转移至周边游、乡村游市场，游

客们的停留时长也由当日往返向两日甚至多

日度假延伸。在此背景下，怎样通过更新产

品、提升服务使消费者停留在乡村内，进一步

增加二次消费，成为行业面临的新考题。

京城“乡村旅游季”启幕

为加速推进北京旅游业复苏，尤其是乡村

旅游复商复市，北京市推出了“畅游京郊·北京

乡村旅游季”系列推广活动。据悉，此次活动以

新消费为主线、以乡村民宿为核心，多项新线

路、新玩法、新体验齐亮相，并将贯穿全年。启

动仪式上，市文旅局等单位联合发布了北京第

二批入选“全国乡村旅游重点村名录”的23个

乡村名单，以及40条京郊旅游精品线路。

北京商报记者了解到，此次推出的旅游

线路是近期覆盖范围最广的一次，包含“重点

乡村游”“精品名宿游”“京郊美食游”“红色主

题游”四大主题。

与此同时，文化旅游体验节目《我的桃花

源》也于8月18日起播出，并通过网络直播活

动，打造各区网红品牌，在线带货，推介各区

康养、美食、农产品、景区景点等旅游线路产

品；9月3日-7日，北京乡村民宿展览活动还将

组织重点乡村民宿参加北京国际旅游博览

会，举办乡村精品民宿专题展览，推介乡村民

宿资源；由京郊各区文旅局陆续推出的怀柔

区满族文化旅游节、延庆区民宿音乐节、大兴

区采育葡萄旅游文化节等30多个特色主题活

动也将陆续出炉。

此外，“畅游京郊”将通过活动举办拓展

乡村旅游消费的三个“新市场”，即市民周边

微度假消费市场、传统节庆旅游消费市场和

综合服务消费市场。

在北京第二外国语学院旅游科学学院院

长谷慧敏看来，近年来随着经济水平的不断

发展，游客的乡村游需求呈现出逐步上升的

趋势。

从今年的“五一”小长假数据来看，乡村

旅游热度高涨。五天时间内乡村旅游接待游

客61.2万人次，接待收入7500.88万元。乡村旅

游客房入住率达56%，其中乡村精品民宿客

房入住率达82%。

从一日游到微度假

“再次走进京郊就会发现，这里早就不是

以前的农家乐了。”怀柔区芦庄村党支部书

记、村委会主任卢文泽向北京商报记者介绍，

近年来，随着北京乡村游的不断发展，无论是

产品数量还是质量，都有了一定程度的提升。

芦庄村位于怀柔区，多面环山，村民总体

收入的八九成来源于旅游业。“村里正式开始

做乡村游大概是在1997年，经过一段时间的

发展，目前芦庄村运营中的民俗户约为40余

家，最高峰的时候，约有100多家民俗户。”卢

文泽表示。

卢文泽进一步提到，早期的乡村游留客

时间其实很短，二次消费水平也较低。“此前

大部分游客来此多是吃上一顿饭，一部分游

客会选择留宿一晚。基本上一日游或当日往

返更多些。为增加留客时长，我们也做出了不

少改变。”

值得一提的是，该村还成立了民俗旅游

专业合作社，并与周边景区联动，推出打折促

销门票，未来还将推出更多的打包产品。

在卢文泽看来，住宿的升级和改造也是

乡村旅游发展的关键。针对不同消费理念的

游客，芦庄村打造了一批精品民宿及中端民

宿。“尽管此前也有一些高端民宿，但数量相

对偏少，近年来在各方的支持下，民宿也加快

产业升级，为激励民宿主升级改造房间，相关

部门还推出了‘金宿’‘银宿’机制，民俗户也

陆续评比‘上星’。对达到标准的民宿及民俗

户，相关部门会给出一定的补贴政策，并鼓励

民宿经营者按照地域特色自行设计产品，融

入自身特色，差异化发展。”

一套组合拳后，乡村游逐渐迎合了游客

的多元化需求。“目前的留客时长与以往相比

有了极大提升，游客到乡村后有处可玩，出行

时长也从一日变成了两日，再到多日。延长留

客时间增加了村民的收入，粗略计算，游客的

入住时长每增加一晚，相关消费至少会翻一

番。”卢文泽透露。

“深度化”考题

今年以来，疫情期间旅游业遭受重创，在

行业回暖过程中，乡村旅游打了头阵，不过接

下来如何进一步提质升级，也成为行业的新

课题。

谷慧敏表示，“受疫情影响，出境游何时

恢复尚不明朗，有出游需求的消费者开始向

京郊、周边地区转移，这也进一步催热了乡村

旅游。不过，新增消费需求也对服务及文旅产

品提出了更高的要求。”

“早期的乡村游更注重餐饮、采摘等内

容，对服务质量的要求相对更低。但随着近年

来乡村游越来越火，消费者对升级后‘乡村

游2.0版本’的要求就更多，周边文化氛围、总

体环境、住宿品质都成为消费者衡量的标

准。”谷慧敏指出，从当前消费情况来看，乡

村游在提高深度体验感及市场开发方面还

有很大空间。

“增加游客体验感，最重要的就是丰富供

给产品，增加可体验项目。商家或可抓住当下

亲子游等热点设计一些户外互动性的活动。

另外，乡村游的绿色蔬菜产品对消费者来说

也有很大的吸引力，民宿或民俗户也可适当

增加‘自给自足’环节，让来到乡村的游客体

验采摘做饭的乐趣。而市场方面，乡村游可尝

试开发一些新市场，如退休老龄市场，通过与

旅行社合作推出线路和打包产品，设计错峰

旅游、反季旅游，可开发力度还是很大的。”谷

慧敏提出。

无独有偶，北京网红民宿、大隐于世集

团创始人张海超也表示，自家民宿在建设

升级的过程中，除了“住”这个核心环节

外，还注重对增值服务的打造。此外，民宿

还推出了品牌俱乐部、电音节等产品，“通

过增加住宿产品内的可游玩设施及活动，

让游客在民宿内就能待上一天，深度体验

乡村生活”。张海超表示。

也有乡村游经营者提出了一些“成长的

烦恼”。如人才引进、基础化建设、创业资金等

问题。对此，有从业者认为，或可采取“抱团取

暖”的模式，通过寻找优秀团队合作、连锁来

丰富资金储备、缓解经营压力。

不过，谷慧敏也提出，差异化的文化及环

境其实是乡村旅游的主要吸引力，连锁率提

高后，过于相同的元素很可能会降低游客的

新鲜感。 北京商报记者 蒋梦惟 杨卉


