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工信部拟对商业短信发送立新规
手机里塞满各类网店的推销短信，“回复TD”的退订

方式从不管用，时不时接到新开楼盘的推销电话……商业

类短信和电话总让人不堪其扰。8月31日，工信部发布《通

信短信息和语音呼叫服务管理规定（征求意见稿）》（以下

简称“意见稿”），拟对商业性短信息及商业性电话的发送

和拨打作出限制，意见反馈截止到9月30日。

对商业性短信的限制并非新事。2015年，工信部发布

的《通信短信息服务管理规定》就已正式实施。明确未经用

户同意或请求，不得向用户发送商业性短信，违规者最高

罚款3万元。针对骚扰电话的专项整治也多次开展。但事实

证明，这样的规定在纷杂而混乱的商业信息中几乎无处下

手。如何界定商业性短信，以及如何监管巨量的企业信息，

都是棘手的问题。

怎样界定“商业性”

意见稿指出，任何组织或个人未经用户同意或者请求，

或者用户明确表示拒绝的，不得向其发送商业性短信息

或拨打商业性电话。用户未明确同意的，视为拒绝。用户

同意后又明确表示拒绝接收的，应当停止。

短信息服务提供者发送端口类商业性短信的，应当确

保有关用户已同意或请求接收，并保留用户同意凭证至少

5个月；短信息服务提供者不得擅自改变电信网码号用途，

不得将用于发送业务管理和服务类短信息的端口用于发

送商业性短信息，无正当理由不得对用户接收业务管理或

者服务类短信息进行限制。

何为“商业性”？意见稿在附则中定义，商业性短信息

或商业性电话，是指用于介绍、推销商品、服务或者商业

投资机会的短信息或电话。

“如何定性‘商业性’值得商榷。如果用户确实是本机

构已有的用户，平时存在一定的业务往来和行为交互。比

如用户出现了动账，机构在进行确认、提醒的同时尾随一

句话营销内容，是否可以允许呢？管理边界在哪里？所以

还需要在行业及监管实践中进一步明确。”北京看懂研究

院特约研究员金天向北京商报记者表示。

事实上，工信部在2015年就曾发布《通信短信息服务

管理规定》，明确短信息服务提供者、短信息内容提供者未

经用户同意或者请求，不得向其发送商业性短消息。违者

最高可处3万元罚款。彼时，中国短信息服务市场迎来迅速

发展，2014年全国移动短信业务量超过7630亿条，但滥发

垃圾短信的现象突出，受到社会的广泛关注。

“2015年的规定对于当时泛滥的短信息营销起到相当的

规范作用。随着时间的推移，商业性短信息或拨打商业性电话

又有死灰复燃的迹象，为此，根据用户投诉和有关方面社会治

理需求，意见稿进行了修订和完善，也突出了尊重用户意愿的

内容。”深度科技研究院院长张孝荣认为。与旧规相比，此次修

改版最大的变化在于增加了对于“商业性电话”的限制，并

对通过端口发送信息的现象作出进一步规定。2018年7月

至2019年12月底，工信部等13部门也曾在全国开展综合

整治骚扰电话专项行动，重点对商业营销类、恶意骚扰类

和违法犯罪类骚扰电话进行整治。 （下转2版）
北京商报记者 陶凤 王晨婷 濮振宇

当地时间8月31日，世界贸易组织总干事阿泽维多正式离任，比
原定任期结束的日子提前了整整一年。而阿泽维多也成为了世贸组
织成立以来，首位提前辞职的总干事。单边贸易抬头叠加疫情肆虐，
阿泽维多此时离职留下的是更加艰难的WTO，对于新的继任者来
说，前路也无疑挑战重重。

谁会接棒WTO总干事8版8月31日，中国国家铁路集团有限公司（以下简称“国铁集团”）
披露2020年上半年财务决算。上半年，国铁集团实现收入4039亿元，
受疫情影响同比下降1242亿元，净利润亏损955亿元。尽管业绩亏
损，但国铁集团上半年全国铁路固定资产投资完成3259亿元，同比
增加39亿元，超额完成投资任务。

2版
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投资欢喜传媒
B站“电影梦”破壳

中央推动黄河流域高质量发展

花5.13亿港元拿下欢喜传媒

9.9%的股份，这则8月31日的公告，

让哔哩哔哩（以下简称“B站”）离

影视领域又近了一步。之前B站多

围绕动漫、电竞业务投资和输出，

投资欢喜传媒是B站首次官方披

露的纯影视行业的投资。业内人士

普遍认为，这是B站补充影视内容、

尝试自制网剧的信号。对持续破圈

的B站而言，受众面更广的影视剧

是不错的拉新选择，但爱优腾在影

视领域已有诸多积累，B站的压力

也不容忽视。 （见3版）

■“看上”徐峥宁浩

■ 扩大自制版图

■ 破圈找增量

国铁集团超额完成固投任务

中共中央政治局8月31日召开会议，审议《黄河流域生态保护和高质量发展规划纲要》和《关于十九届中央第五轮巡视情况的综合报告》。会议强调，要大力推进黄河水

资源集约节约利用，把水资源作为最大的刚性约束，以节约用水扩大发展空间。要着眼长远减少黄河水旱灾害，加强科学研究，完善防灾减灾体系，提高应对各类灾害能力。

要采取有效举措推动黄河流域高质量发展，加快新旧动能转换，建设特色优势现代产业体系，优化城市发展格局，推进乡村振兴。 据新华社


