
有北京直营校区前教练， 被巨石达阵拖欠

59000元的工资和51000元的投资款。

部分家长及员工受损失情况

此次突然停课涉及到的

家长超过1000位，涉及金

额超过千万元。

有家长损失金额达到5万
元，这部分会员属于创始会员，一

次性需缴纳5万元费用。

有家长9月2日才交过学费，一天

课没上，7600元钱就没了。
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北京商报讯（记者郑蕊）在刚刚过去的周
末，正当观众的目光被《明日之子》（第四季）、

《中国新说唱2020》等多档音乐类综艺吸引之

时，此前连续多年坐着音乐类综艺头把交椅

的《中国好声音》却未能让新一季节目实现曾

经的高热度。这背后既与众多新型音乐类综

艺以及更为垂直细分的节目相继出现，增加

了市场竞争有关，同时其自身在创新层面略

显不足也是导致热度下滑的因素之一。面对

内外挑战，《中国好声音》如何实现“转身”？

截至目前，《中国好声音2020》已更新4

期节目，尽管在电视端，据酷云EYEPRO

的数据显示，该节目每期收视率位居上线

当日全部频道综艺节目的前三位，但从全

网热度来看，《中国好声音2020》已不复曾

经的辉煌。

据猫眼专业版全网热度榜的综艺类榜

单显示，《中国好声音2020》上线至今一直未

出现在榜单的前十位，这与上一季节目曾实

现三次热度值日冠、一次播放量日冠相比，

存在较为明显的差距。此外，据微博话题显

示，包括#中国好声音2020#、#2020中国好

声音#、#中国好声音2020导师阵容#在内的

话题，阅读量也均在百万规模徘徊。

据豆瓣电影显示，《中国好声音》第一季

上线时，评分达到7.8分，此后评分虽有所下

滑，但也均在6分以上，而去年《中国好声音

2019》上线播出后，评分却仅为4.6分，尽管

此次《中国好声音2020》将评分重新拉回6.5

分，但观众对该节目的评价仍存在较多争

议，打分在四星及以上的，与三星及以下的

几乎各占半壁江山。

对于《中国好声音2020》的市场反馈情

况以及后续的相关播出计划，北京商报记者

联系节目方，但截至发稿对方暂未回应。

实际上，为了让这档综艺节目重新焕发

更强大的生命力，《中国好声音2020》在节目

制作以及播出形式上，也寻求着创新。

以节目导师为例，该季节目邀请了明星

谢霆锋、李荣浩、李健和李宇春担任评委，而

以上四位嘉宾则覆盖了不同年龄层、对音乐

有不同喜好的歌迷，这也迎合了节目总导演

金磊在招商会上对该季导师的定义：“当下

年轻人最喜爱的、跨时代的、最具创造力的

华语音乐导师。”

与此同时，在播出渠道上，此次《中国好

声音2020》的网络端也选择了一条新路径，

并非是优爱腾中任何一家视频网站，反而是

近段时间正不断扩充内容资源的西瓜视频，

后者成为《中国好声音2020》全网独播平台，

同时抖音、今日头条也进行联合播出。

“这应当是为了迎合当下受众的观看习

惯而作出的改变，同时也是在应对网综所带

来的激烈竞争。”在数字文创产业智库研究员

李杰看来，近年来，短视频与直播均是发展的

风口，吸引了大量用户聚集，而此前借助这一

风口发展起来的西瓜视频也获得不少用户的

关注。但更关键的一点是，如今各大视频平台

均在推出自制综艺节目，不少均同属于音乐

类综艺，难免会分流《中国好声音2020》的受

众，此时正在内容上加码的西瓜视频，或许能

够给该节目开辟另一个空间。

不可否认的是，《中国好声音》仍存在一

定的IP价值。但《中国好声音》疲软的市场反

馈也证明着该节目已走到需要先破后立的

新阶段。电视评论人徐志认为，相较于近年

来兴起的舞蹈类综艺、观察类综艺，音乐类

综艺仍是市场上的常青藤，拥有着较大的受

众规模，但也因该品类常年屹立不倒，更需

要对内容及形式进行强化创新，这也是音乐

类综艺热度不均的原因之一。

观众李婧妍认为，目前该节目的节目剪

辑、舞台风格与制作等方面，包括广告的形

式，仍未能脱离老套的影子。如果《中国好声

音》无法打破束缚，即使有新嘉宾出现，热度

也将难以维持。

游客恢复九成
以往每年的秋冬季，海南总会迎来一批

又一批南下避寒度假的游客，而到了高温暑

期，这里便进入旅游淡季。但今年，受疫情等

因素影响，海南的淡旺季正悄然发生变化。

北京商报记者独家获悉，据海南省旅游

和文化广电体育厅初步统计，8月海南全省

共接待国内外游客550.15万人次，环比增长

9.3%，恢复至去年同期89.9%；实现旅游总收

入74.36亿元，环比增长17.6%，恢复至去年同

期的98.1%。整体来看，海南接待旅游人次和

旅游收入指标降幅正逐步收窄。刘成也表示，

整体来看，今年海南旅游业暑期呈现出淡季

不淡的势头。

分领域看，近期海南酒店入住率不断走

高，三亚海棠湾红树林酒店、亚特兰蒂斯等酒

店预订率超过90%。同时，因每人每年购物额

放宽至10万元而备受社会关注的海南免税，

也带起了一波购物旅游热潮。数据显示，7月1

日-8月31日，海南4家离岛免税店销售额突破

55.82亿元，同比增长221.9%，日均销售额0.9亿

元；购物人数达83.2万人，同比增长54.77%；购

物件数612.3万件，同比增长147.3%。

“从目前的情况来看，今年海南旅游业出

现了明显的淡旺季调整现象。”景鉴智库创始

人周鸣岐表示。

北京第二外国语学院中国文化和旅游产

业研究院高级研究员王兴斌坦言，在疫情的

冲击下，原本占海南旅游业全年收入较大比

例的春节游市场，到了今年却一夜之间降至

冰点，大量涉及海南旅游业务的企业经营压

力陡增，“旺季不旺”对于海南旅游业来说，是

一个非常严峻而残酷的现实。有统计数据显

示，今年春节，三亚接待游客同比下降

44.79%，旅游总收入同比下降72.5%。还有观

点认为，失去了春节这一旅游黄金期，海南全

年旅游收入可能会下降一成以上。

新产品考验监管能力

“不可否认，海南旅游市场的恢复，确实有

着一定的客观因素，包括大量出境游需求向国

内转化等；但另一方面，近期，海南旅游市场上

的各种新产品、新玩法也确实令当地旅游供给

结构出现了一些新变化。”周鸣岐表示。

据刘成介绍，海南将各类旅游产品与免

税购物相结合，推出一系列“旅游+免税购

物”的旅游线路、产品、套餐。相关数据也显

示，自7月免税新政实施以来，海南多家免税

店进口处、结账处都有不少游客排队。与此同

时，亲子研学游也成为海南旅游市场上表现

抢眼的“夺金点”。

“按照以往经验，新产品的爆红和快速普

及，对于任何一个旅游目的地来说，其实是一

把双刃剑。”周鸣岐坦言，在当前这一特殊时

期，政策倾斜、需求回流等都令海南迎来了一

个难得的机遇期，但同时，这也对当地的旅游

市场管理能力提出了更高的要求。

在北京第二外国语学院旅游科学学院院

长谷慧敏看来，新产品的诞生或多或少会伴

随“野蛮生长”的过程，监管部门可加大服务

和沟通力度，除了制定行业规范，还可给予这

些产业更多的支持和培训，强化从业者的规

范经营意识。

如何留住客群

“海南要充分抓住这一次需求反弹的机

遇，就不能只着眼当下的市场恢复，而是要思

考如何将出境游转移的客群长期留在当地，

让海南增加重游率。”周鸣岐表示。谷慧敏也

提出，免税等政策利好的确是海南发展旅游

的重点抓手，不过对于旅游业来说，购物只是

一个增长点，虽然能在一定程度上带动消费，

但不能过度依赖于此。

谷慧敏建议，未来海南可加大对深度游

的开发，挖掘自身的旅游资源，推进潜水游、

帆船游等特色游项目的大众化；提高主题

公园的复游率，推出更多有参与性的活动，

“同时，海南旅游淡旺季落差明显，淡季利

用大中小型会议来带动周边旅游、住宿、餐

饮的消费”。

尚游汇文旅董事长钟晖则提出，海南地

理位置较好，旅游资源丰富，或可发展“泛运

动旅游”。“通过推出一批体现海南特色的体

育运动项目，来带动当地旅游的发展，吸引更

多爱好运动的消费群体。”钟晖称。

在周鸣岐看来，对于海南来说，游客更希

望能找到更多有当地地方味道的地标性项

目，“目前，海南的住宿业已发展得相对完善，

特色民宿、高端酒店等产品比较丰富，但相较

之下，其他配套产品，比如可供游玩的主题公

园，或者是更便捷的交通网络等，只有这些内

容综合在一起，才能烘托出游客所钟爱的生

活气氛，提高海南重点项目的游客吸引力”。

北京商报记者蒋梦惟 杨卉

海南暑期游“淡季”不淡 上线4期《中国好声音》热度不再

巨石达阵陷关停“罗生门”

复课一个月后场馆关停

2020年上半年，绝大多数教培机构歇业

暂停线下课，巨石达阵也不例外，有家长向北

京商报记者反映，巨石达阵在北京的室外校

区因为冬歇，去年12月就几乎已经处于停课

状态，室内校区停课是在1月18日左右。

据悉，巨石达阵官方公众号此前在8月6

日曾发布通知，从8月8日起开放朝阳公园校

区的场地，并开设体能恢复训练课，这一课程

暂不划课时，仅在周末进行，而其他校区的课

程拟于9月上旬恢复。但到9月6日，家长们却

在微信群里收到了“北京校区不再继续运营”

的消息。9月7日，巨石达阵的教练员与销售顾

问开始在微信群内告知家长，巨石达阵北京

全部直营校区（包括奥森北校区、朝阳公园校

区等在内）不再运营。

家长李女士在接受北京商报记者采访时

表示，自家孩子从2017年3月开始在巨石达阵

学习，每年进行缴费，最近一次缴费是在2019

年底，学费打了7折。“我们在之前合同没有履

约完毕的时候就进行了续费，合同的时间为

2020年7月-2021年7月，金额在17600元左

右，比赛费的金额为3000元，这些缴纳的费

用，机构那边均未履约。”据李女士估算，自己

的总计损失金额在3万元左右。

李女士透露，在这次事件中有家长的损

失金额达到了5万元，这部分会员属于创始会

员，一次性需缴纳5万元费用。而对于这部分

会员，机构在他们缴费时也给出了承诺，表示

会给家长进行分红。从家长提供的邮件截图

显示，在2019年3-5月期间，奥森南园校区会

员的税后分红为542.87元。

“有家长是今年9月才购买的课程，结果

机构在月初就发布停止运营的通知，家长和

孩子一天课程没上，但费用都已经缴纳了。”

家长关女士是在8月巨石达阵开设恢复性训

练时报的名，9月2日才交的学费。“一天课没

上，7600元钱就没了。”而据家长提供的截止

到目前的数据，此次突然停课涉及到的家长

超过1000位，涉及金额超过千万元。

北京直营校区无法联系

根据公开信息显示，北京巨石达阵文化

发展有限公司创立于2012年7月，为学员提供

美式橄榄球培训服务，教练包括外教和中国

教练。目前校区已经遍及全国多个省市，并设

有加盟和直营两种经营模式。

北京商报记者尝试联系了巨石达阵在北

京多所直营校区的工作人员，均未成功，巨

石达阵橄榄球学院通州校区的工作人员告

诉记者，目前通州校区正在正常营业中，

“北京地区目前应该只剩下昌平、顺义和亦

庄这三个加盟校区，其他的校区都是直营

模式”。工作人员表示，“加盟的每个校区

都有不同的独立法人去运营，校区运营也

是独立于直营校区的，我们和直营校区那边

关系不大。”

一位巨石达阵北京直营校区的前教练表

示，目前巨石达阵还欠自己59000元的工资

和51000元的投资款。关于创始会员投资分

红的事项，他表示，巨石达阵给家长和员工

提供的是两种投资分红方案，“员工投资款

是拿自己校区盈利部分的分红，创始会员

是可以择校上课，但分红会按照当初购买的

创始会员校区进行分红”。但到目前，教练的

工资和投资本金还没有拿回来，对家长此前

预缴的学费，巨石达阵方面也没有提供返还

方案。

曾被列入经营异常企业

据了解，美式橄榄球儿童培训这一运动

在国内相对小众。此前，巨石达阵在领域内称

得上是明星企业，并在2017年完成了两轮融

资。此次突发的闭店停业，让家长和员工们

都措手不及。目前，企业的官方网站已经无

法访问。

据悉，这次在北京地区爆发的关店停课

风波不是巨石达阵第一次陷入危机，从去年

11月开始，就陆续有家长曝光上海地区门店

闭店、退费困难的问题。天眼查网站的企业信

息中也显示，北京巨石达阵文化发展有限公

司在2019年10月31日被北京市朝阳区市场

监督管理局列入经营异常企业名录。

9月12日，巨石达阵通过公众号发布消息

称：“最近这几天被黑得有点厉害，突如其来

的恶意攻击差点将巨石击倒，不过巨石没有

死！请大家放心。”疑似回复目前北京地区的

闭店事件。但据北京商报记者了解，截至发稿

前，尚未有家长收到巨石方面提出的解决方

案回复。

“我们目前在寻求警方、媒体和司法多方

面的支持。2019年底促销期间，销售冠军教练

单人售出课程费用就超过70万元。由于折扣

力度较大（5-7折不等），使得很多家长前期合

同未到期，仍然进行了续费，巨石达阵收拢了

约900万元的资金，这笔资金流向不明。”目

前，家长们不仅对巨石达阵的资金流向表示

怀疑，同时怀疑企业在9月停业前还在8月销

售课程的行为涉嫌欺诈，或存在卷款跑路“割

韭菜”的嫌疑。

北京卓纬律师事务所合伙人孙志峰律师

表示，如果企业仅仅是在8月销售9月停运，这

一行为还不足以认定欺诈，还需要结合其他

证据和情节予以认定。“家长可以通过与企业

谈判，协商退费办法。如果协商不成的，可以

向法院提起诉讼，要求法院认定对方构成违

约或根本违约，要求对方赔偿损失及退还学

费等。当然如果有证据证明构成欺诈，还可以

要求法院确认双方合同无效，要求对方赔偿

损失及退还学费等，甚至涉嫌合同诈骗，追究

该公司及主要责任人的刑事责任。”

截至北京商报记者发稿，仍未与北京巨

石达阵文化发展有限公司法人取得联系。

北京商报沸点调查小组

作为国内知名的美式橄榄球培训机构，巨石达阵北

京直营校区在近日陷入了关停风波。 截至9月13日，已

有多位家长向北京商报记者反映自己所在的巨石达阵

校区出现了突然停课的情况,其中还有刚完成课程充值

就遭遇停课的家长。

而针对这一情况， 巨石达阵9月12日在官方公众号

作出回应称，“巨石没有死”“这几天被黑得有点厉害”。

事情背后的真相究竟如何？记者通过调查发现，巨石达

阵的关门停课多发生在北京地区的直营校区，而北京地

区的加盟校区目前的经营并未受到明显影响，在涉及多

名家长超千万元学费无法销课的情况下，巨石达阵将如

何处理这部分款项？除此之外，记者了解到，有部分巨石

达阵的初创会员被承诺参与进了校区分红，部分教练员

工也都参与了持股，这样的募资是否合规合法，巨石达

阵又将如何回应？

《海南自由贸易港建设总体方案》出台已满百日，海南旅游业也从疫情中复

苏、成长、转型，经历了各种新变化。在此重要时间节点，北京商报记者独家专访

了海南省旅游和文化广电体育厅副厅长刘成，深入了解目前海南旅游业复苏进

展及下一步当地文旅行业发展路线图、时间表。


