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“不平等”的联姻

从某种角度而言，这场强强联合，实力并

不平衡。有赞与支付宝的联姻，前者的主动示

好更为明显。

据有赞相关负责人介绍，接入支付宝小

程序的有赞商家，将能参与支付宝多样化的

官方营销活动。在支付宝“生态扶优”政策支

持下，有赞优质商家还可获得支付宝公域流

量、搜索排序、底纹词曝光、活动招商等多方

面的加权扶持。

简而言之，在这场合作中，有赞的商家们

将获得流量大鳄的强势输血。同时，这也折射

出SaaS服务商的商业模式固有的流量短板。

显而易见，在疫情影响下，众多线下实体

商家遭遇营业困境，而SaaS服务商所拥有的

小程序技术开发能力，在疫情中发挥出巨大

的商业潜能。据2020年半年报，有赞SaaS及

延伸服务收益为5.97亿元，同比增长89.7%。

而微盟SaaS产品收入达到3.05亿元，同比增

长39.2%。然而，可以预见的是，当线下营业逐

步正常，SaaS服务商猛增的营收和获客将难

免遭遇疲态。

若是抛开疫情影响，仅从近几年有赞的

获客表现来看，财报显示，有赞2018年存量

付费商家58981家，2019年新增付费商家

54702家，最终的存量付费商家为82343家。

经此计算，有赞2019年付费商家流失了

31340家。

部分商家也曾向北京商报记者表示，有

赞与阿里、京东等平台相比，流量不在一个量

级，为商家带来的流量和转化率有限。“有赞

商城里的店铺成交额达不到其他电商平台的

两成”，一位商家如此表示。

捕获线下

获客成本高昂，新客增量见顶，这或许已

经不再是电商巨头的专有苦恼了。盘踞于微

信私域渠道的平台们也在为流量和商业变现

焦虑。在今年，爱库存上线公域小程序饷店，

贝店免去付费开店门槛，均是为私域渠道提

高销售转化再添一把柴火。

而SaaS服务商能获得阿里的注意，与线

下商家奔赴线上不无关系。就在近日，线下

连锁华冠百货与有赞合作，上线华冠百货线

上商城、华冠线上百货长阳店、华冠线上百

货城关店等5个小程序。另一组有赞提供的

数据显示，有赞已服务了543万商家，其中

七成拥有实体门店。而财报则显示，2020年

上半年，有赞存量商家数量为99889家，同

比增长47.3%。

将触手伸向实体场景成为今年电商巨头

的普遍动作。8月，阿里成为美业平台河狸家

第一大股东，并将河狸家收编入支付宝小程

序，既利用河狸家线下服务与天猫美妆业务

做协同，更是为将河狸家对接的线下零售资

源收入囊中。而京东则在7月与零售龙头首旅

集团合作，后者在全国近400个城市拥有超

7000家实体门店。

“服务于传统行业是电子商务企业下一

步发展的必由之路，以餐饮旅游业为例，其本

身是一个当前科技导入相对较少、数字化程

度较低的行业。”电子商务交易技术国家工程

实验室研究员赵振营表示。

聚焦同城生活

有赞、微盟、爱库存等平台帮助线下商

家打通私域渠道，有利于搅动微信商业生态

的活跃度，而对于微信整个环境来说，今年

腾讯在小程序做出的更新和打造，也显现出

其渴望将微信打造为囊括衣食住行全消费

场景的空间，依托强社交属性形成消费闭环

的愿景。

例如在7月，微信测试允许小程序发送至

朋友圈，以朋友圈巨大的社交流量扶持商家

小程序，随即微盟和有赞纷纷帮助商家接入。

再早之前，微信上线“微信寄快递”小程序，引

入了韵达、百世、中通、京东4家快递企业。彼

时，微信相关负责人提及，开通接口后，物流

企业可以通过微信统一物流接口，一次性服

务微信生态内有寄件需求的商户，减少了对

接成本。

与此同时，据相关媒体报道，阿里在今年

将同城生活业务列为重点，同城零售事业群

已经上升为阿里巴巴CEO张勇重点关注的1

号项目之一，例如将饿了么升级为“送万物”，

便是对美团等竞争对手的回应。

在业内人士看来，此次有赞线下商家获

得支付宝小程序的露出机会，对于阿里而

言，便能借助有赞获得私域渠道的商家资

源，丰富支付宝的消费场景。而在微信眼中，

有赞等平台的持续活跃也有利于微信的商

业布局。从某种程度来说，双方达成了一种

微妙的平衡。

北京商报记者 赵述评 何倩

在制止餐饮浪费的号召下，越来越多餐

饮企业也掀起了新一轮的光盘行动，一人食、

小份菜成为越来越多餐饮企业选择减少餐饮

浪费的措施，尤其是外卖平台。

在此背景下，日前，在北京烹饪协会指导

下，本地生活服务平台饿了么携手北京商报

计划制定既能帮助餐饮企业有效制止餐饮

浪费，又符合行业发展趋势的“外卖小份菜

团体标准”，旨在借助行业头部品牌的经验、

平台的数据及流量资源帮助上线外卖平台

的餐饮商户推出适合自身的“小份菜”产品，

鼓励外卖商户多尝试推出“小份菜”“一人

食”套餐，进而达到有效制止餐饮外卖浪费

的目的。

北京外卖小份菜标准为团体标准，目前

已经确定参与此次标准制定的机构和企业包

括：北京烹饪协会、北京商报、饿了么、北京华

天、永和大王、呷哺呷哺、宏状元等。本次团体

标准的制定将主要针对外卖“小份菜”，从线

上外卖出发，根据标准发布后的实施效果将

继续讨论线下堂食“小份菜”团标的制定。此

标准非强制性标准，旨在帮助外卖商户利用

数据工具及已有经验建立适合自身品牌情况

的“小份菜”产品体系，鼓励更多外卖商户加

入其中，引导外卖平台用户适量、适度点餐，

有效制止因不确定菜品分量而出现过度点餐

进而产生浪费的情况。

饿了么将作为本次团体标准制定、发布、

推广的重要平台，同时还将作为本次团体标

准制定过程中的数据支持单位。饿了么将分

阶段对平台“小份菜”“一人食”套餐做数据监

测和收集，并将对外发布外卖“小份菜”报告，

为餐饮商户提供有力数据支撑，帮助餐饮商

户全面了解线上外卖市场目前“小份菜”的发

展情况，最受欢迎的价格区间、产品搭配等。

报告涉及范围也将以不同业态进行细分，指

导不同业态餐饮品牌有针对性地设计“小份

菜”产品。

此外，此次“小份菜”团体标准的制定也

不只针对线上外卖。由于目前越来越多的餐

厅在堂食中也加入“小份菜”产品以满足消费

者不同的消费需求，并希望通过这种方式有

效制止餐饮浪费。因此此次的团体标准也将

涵盖线下堂食部分，以期帮助餐饮企业更加

高效、合理地制定“小份菜”产品。

从饿了么提供的数据来看，近年来，平台

上线“小份菜”的商户数量一直处于增长的状

态。在需求侧，“小份菜”最受一线城市消费者

的欢迎，比如上海、北京和杭州均位于前列。

北京华天饮食集团相关负责人告诉北京

商报记者，在外卖平台上，餐厅会使用搭配

单人套餐的方式方便用户订餐。目前，北京

华天旗下正餐品外卖单人餐销量最好的客

单价在40元左右，快餐品牌最受欢迎的单人

套餐价格则在20-30元左右，并且这种搭配

成套餐的方式销量最佳，以同和居月坛店为

例，推出的几种单人套餐在双平台月销量能

超过1500份。

此前，北京本地生活研究中心向消费者

发出了调查问卷。根据问卷反馈数据来看，受

访消费者均对“光盘行动”持认可态度，100%

的受访者表示愿意加入“光盘族”，并且认为

此举有助于制止餐饮浪费。

在该项调研中，还有94%的受访者认为

餐饮企业推出“小份菜”的举措“很合理”；有

6%的消费者认为这一举措“合理”。这也意味

着在消费端，用户对于半成品、小份菜、单人

套餐的接受程度很高，并且消费者希望平台

能让订餐更加智能，帮助消费者根据不同用

餐人数选择合适的套餐产品。

另据介绍，本次标准制定、发布后，饿了

么方面也会持续为上线小份菜的商家进行导

流，通过营销扶持等方式，推动商家和消费者

接受新消费方式。北京烹饪协会会长云程在

接受北京商报记者采访时表示，制定这个团

体标准的目的是为了鼓励餐饮企业推出适合

外卖平台的小份菜、套餐产品，这其实是符合

市场需求和发展趋势的。

“我们还要利用好数据工具以及实操经

验作为基础指导，让餐饮企业能够更有针对

性地设计外卖产品。这既能有效制止餐饮浪

费，又能帮助企业向精细化运营更进一步，

是一举多得，制止餐饮浪费应得到整个社会

的高度关注。”云程还表示，“我们也希望通

过这种方式不仅能帮助企业优化产品结构、

增加外卖营收，同时也让消费者感受到行业

的改变，在订餐时能够适量、适度选择。通过

多方联动，共同推动外卖市场的健康、可持

续发展”。

北京商报记者 郭诗卉

全国首个外卖“小份菜”标准将出炉

SaaS技术服务商有赞找到了流量的“大树”。9月15日，有赞宣布，与支付宝达

成合作。有赞将帮助线下商家接入支付宝小程序，而后者将在流量、活动和生态资

源上对有赞商家进行支持。尽管有赞盘踞微信私域流量多年，但与支付宝这样的巨

鳄相比，有赞并不起眼。支付宝到底看中了有赞什么呢？实际上，支付宝瞄准的是有

赞背后近十万家商家资源，借此为同城生活这块蛋糕做铺垫。
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