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逆势开大店 ZARA自救新招数

包揽独栋

与以往选址不同的是，ZARA此次看中

了街边独栋建筑。北京商报记者在王府井步

行街看到，历经美特斯邦威旗舰店、海澜之家

旗舰店的四层独栋项目，最终迎来了ZARA

全球旗舰店的落户。记者在店内看到，在门店

设计上，以光滑流畅的线形和圆形为主要元

素，整体外立面以玻璃外墙为主，显得内部空

间开阔宽敞。同时，服饰、鞋履及化妆品等几

大产品品类均拥有独立的体验区。

门店强调科技感，引入多种新零售技术

设备。北京商报记者看到，店铺设置了8个

LED曲线屏幕，消费者可以在这些屏幕上浏

览各系列产品，并同步与线上销售保持一致。

同时，ZARA王府井门店还设有“线上订购”

专区，且每层楼都设有快速付款区，以及人脸

识别付费设备。

ZARA母公司Inditex集团相关人员介

绍，通过集团的库存整合管理技术，店内库存

可同时用于满足网上订单，使线下门店可充

当一个小型的物流平台，从而强调ZARA“线

上线下一体化”的概念。

同时，该门店拥有不少限量产品和首发

产品。根据店员介绍，该门店不少系列的产品

是限量的、独有的，其他购物中心门店不会进

行售卖。同时，该门店还将是一些新产品首发

的门店之一。此外，这也是集ZARA服饰和

ZaraHome为一体的新型门店。店员表示，日

后该店模式将会向外输出，在其余新门店进

行复制。

据悉，该门店拥有四层楼面，占地超3500

平方米。其中，一至三层为女装服饰，四层为

男装和童装。同时，试衣间位于三层和四层区

域，ZARA店员表示，这样的排列设计是为了

让消费者能够每层都看过之后再试穿和选购

商品。

频频闭店

ZARA亚洲旗舰店开业在如今多有收缩

的快时尚行业里可谓逆水行舟。近年来，

ZARA一直在不断缩减门店。2019年6月，

ZARA接连关闭了两家北京核心商圈的门

店，一是东直门来福士店，另一个是北京apm

店。而后，在2019年底，ZARA关闭了在武汉

的所有店铺。实际上，ZARA开始关闭在中国

的门店，最早可以追溯到2017年2月，当时，

ZARA关闭了位于成都总府路乐森购物中心

的旗舰店，而该店曾是ZARA在国内最大的

旗舰店。

关店的同时，ZARA母公司Inditex集团

的业绩也并不乐观。根据最近的财报显示，

2020年上半年，该集团净亏损1.95亿欧元，约

合人民币15亿元。伴随巨额亏损的同时，一季

度财报也透露，Inditex集团计划关闭旗下

1000-1200家门店，且以亚洲、欧洲为主。

对此，Inditex中国公关部相关负责人表

示 ，Inditex计 划 全 球 总 门 店数 保 持 在

6700-6900家更大面积、更高品质的店铺，其

中包括450家新店，这些新店配备了最先进的

整合技术。例如即将在10月16日开业的Z

ARA北京王府井旗舰店，该门店不仅是亚洲

最大的ZARA门店，也是全球技术最先进的

门店。与此同时，Inditex将关闭1000-1200家

小型门店，这些门店的销售占总销售额的

5%-6%，且由于位置不够理想，无法提供顾

客新的购物体验。

加强线上布局将是ZARA及其母公司In-

ditex的主要发展方向。Inditex中国公关部相

关负责人透露，Inditex将加速和扩大全球市

场的高科技数字化转型战略，将投入10亿欧元

用于支持在线平台业务，同时投入17亿欧元

用于升级整合店铺平台。预计在线销售的占

比将从2019年的14%上升到2022年的25%。

由此可见，ZARA王府井全球旗舰店是

该集团转型的第一步，也将是未来ZARA拓

店的样本模式。

借力商圈

ZARA只是快时尚转型的一分子，它也

为其他品牌转型提供了参考方向。商务部品

牌专家顾环宇表示，近年来，各大品牌纷纷瞄

准独栋建筑，打造独栋旗舰店的首个作用就

是能够提升品牌形象。首先，独栋建筑具有显

眼的位置，尤其是例如ZARA所在的王府井

步行街，具历史文化感，这样的建筑还能够彰

显品牌文化。通过布局此类门店，品牌有足够

充足的空间把整体品牌的精华展现出来。同

时，此类门店空间相对购物中心内的门店，

SKU也更加丰富，消费者会更加偏爱此类门

店，体验感更强。

顾环宇指出，不仅ZARA，很多奢侈品等

品牌都会选择街边店、独栋建筑来作为旗舰

店的布局，通过在设计和建筑上下功夫，能够

打造成为网红打卡地，这样能够吸引更多消

费者前来打卡，具有较强的吸引力。

站在商圈角度，品牌与商圈相辅相成，可

以相互借力。顾环宇认为，王府井商圈一直在

提质升级，将旗舰店、首店等特色门店作为引

进商圈的重点。这是因为大品牌本身具有标志

性，能够提升整体商圈的影响力。而品牌在进

入一个地标商圈时，也会根据商圈作出一些创

新和改变，正如ZARA的独栋旗舰店，在融入

王府井商圈的同时也会有一定思考，如何能够

兼顾自身品牌文化和商圈调性。所以，当品牌

入驻商圈时，对二者而言同样是一种提升。

北京品牌协会秘书长夏明同样认为，

ZARA旗舰店在王府井的开业可能会进一步

带动王府井商圈的繁荣，同时也会对其他一

些国际品牌店进一步布局北京起到一定的示

范作用。此外，从市场角度来看，北京市场需

要国际品牌进入，但从另一个角度也表明，一

些外来品牌更需要北京市场来提升自己的影

响力。

北京商报记者 赵述评 刘卓澜
实习记者 蔺雨葳/文

刘卓澜/摄

小程序购物

北京商报记者10月15日体验发现，用户可

在百度App“频道管理”-“可添加频道”中自

行添加“购物”频道。

入驻购物频道的商家，既有每日优鲜、良

品铺子这类平台型大企业，也有不少淘宝类C

店，商品包括日用百货、生鲜水果、电子产品

等，这与其他电商平台无异。

从购买流程看，用户在购物频道，可以基

于百度小程序下单和支付，无需跳转至其他电

商平台，这是百度已经搭建好电商基础设施，

用户、商家可在百度体系内实现电商全链路操

作的表现。

通过页面设置，可以看出百度App的侧

重。购物频道页面上方是8个滚动的推荐商家

入口，中央设置了“达人直播”“发现好货”板

块，用户还可以在上述两个板块下，浏览“猜你

喜欢”“直播”“便宜好货”内容，具备“订单”“收

藏”“足迹”“搜索”等电商标配功能。

“百度App购物频道的页面设置，强调了

两个业务：电商直播和个性化推荐，这些也是

主流电商平台页面所强调的”，比达分析师李

锦清总结道。

不过，北京商报记者同时间对比多位用户

的首页和“发现好货”页面发现，目前展示的内

容一样。对于是否已针对用户实现千人千面，

截至记者发稿，百度相关人士并未回应，也暂

未透露百度App开设独立频道的情况，仅表

示，“百度App开设独立频道是百度移动生态

能力储备与战略布局的体现”。

“首页的入口相当值钱，开设频道意味着

倾斜资源，要么是挣钱的业务，要么得有战略

意义”，在互联网从业者和观察者眼中，App首

页板块设置一直是权衡业务重心的窗口，百度

开设购物频道绝不是一时兴起。

卡点“双11”

百度相关人士告诉北京商报记者，购物频

道的电商解决方案是由度小店提供的，度小店

是百度在2019年推出的项目，可以为品牌电

商、内容电商等提供建店、交易、结算、订单等

能力，支持广告投放、分润分销等商业模式。

但在过去很长一段时间里，度小店项目相

当低调，直到一个月前百度好奇夜系列活动

中，与名创优品、极米等品牌推出了多场直播，

度小店才渐渐出现在媒体笔下。

相比之下，购物频道中强调的直播业务

则相对活跃些，百度CEO李彦宏、百度执行副

总裁沈抖多次为百度直播站台，直播也被认为

是百度入局电商的重要方式，“6·18”大促期间

的数据可作为参考：6月18日当天，百度直播

带货活动单场成交额超过1000万元，“6·18”

大促期间，百度直播带货整体成交额环比增

长571%。

百度相关人士告诉北京商报记者，“购物

频道中的达人直播就是度小店团队使用百度

的直播能力提供的服务。度小店将以直播为载

体，通过百度直播平台进行带货、分发，百度直

播开展泛知识直播带货，并向度小店引流”。

抛开团队协同，业内人士还关注百度开设

购物频道的时间点：“双11”前夕。百度对备战

“双11”也并未遮掩，相关人士表示，“双11”期

间，度小店和百度直播将持续打造营销活动，

其中就包括上线购物频道，目的是让百度用户

更愿意在百度内形成购买，并利用种草内容等

玩法带动DAU（日活跃用户）增长。

强化百度App

其实，这不是百度App第一次参与电商大

促，百度App在“6·18”时期，短暂上线过“6·

18”频道，不仅有内容种草还有直播带货，既有

度小店的货源，也接入了京东商品池的供应

链、物流和售后体系。

“都是开设频道，但两次意义不同，‘6·18’

期间百度是和京东配合一起做，是短期的，可

以理解为试水，做准备。这次上线购物频道，所

有流程都在自己的平台完成，由小程序做载

体，看起来是要做常态化运营”，智察大数据分

析师刘大伟向北京商报记者表示。

百度推出小程序产品之初，艾媒咨询CEO

张毅就曾对北京商报记者表示，“百度一定会

做电商业务，因为它积累了很多中小商家、企

业的资源，这是优势。而且电商是互联网企业

向往的商业模式，有现金流，而且商业模式成

熟，百度没有理由不做”。

此前，百度多次尝试切割电商蛋糕，但均

无疾而终。“这次做的也是电商生意，但逻辑跟

之前不同。百度和腾讯做电商为的是流量变

现，过去是和阿里直接竞争，单独搭平台去

PK。现在百度App和微信在自己的平台上给

商家流量、提供服务，让电商成为自身服务的

一种。可以理解为，电商和内容一样，都是百度

为了吸引用户提供的服务，也就是沈抖说的百

度App从工具化到服务化”，李锦清说。

北京商报记者 魏蔚

上线购物频道 百度有意分羹“双11”？

历经两年多时间的演变， 王府井原址

为海澜之家面积最大的旗舰店变身为全亚

洲最大的ZARA门店。10月15日，北京商报

记者走访王府井步行街时看到， 该店正在

为开业做准备， 门店占据一座独栋四层建

筑。 近年来，ZARA不断撤出购物中心主力

店位置，并精简全球门店数量。尽管许多奢

侈品品牌试图将街边店打造成为网红地吸

引消费者， 但是对于当下有些萧条的快时

尚来说， 这还是头一遭，ZARA此次的尝试

到底将成为快时尚转型的样板还是为同行

们排除了错误选项呢，似乎仍需要观望。

不论是百度+电商还是百度+小程序，都足以延伸出很多话题，更何况是百度+电商+小程序。10月15日，北京商报记者发现，

百度App低调上线“购物”频道，该频道包括“达人直播”“发现好物”等板块，商家中既有平台型大企业，也有不少淘宝类C店。

在电商领域，百度尚未吃下太多红利，这次以独立频道的形式强化用户认知，表面上看是意在电商，其实是百度想借带货

直播东风实现小程序破圈，帮助核心产品百度App的生态和流量扩容。

拟收购圣窖酒业
园城黄金再谋转型

北京商报讯（记者 刘凤茹）在并购重
组路上，园城黄金（600766）甚是执着。前

次重组未果后，园城黄金再谋业务转型。

10月15日，园城黄金发布公告称，公司拟

收购贵州茅台镇圣窖酒业股份有限公司

（以下简称“圣窖酒业”）100%股权。交易

完成后，圣窖酒业完成曲线上市，园城黄

金也将实现在白酒领域的布局。园城黄

金此次重组能否如愿？能否通过此次重

组解当下的业绩困局？仍留给市场一些

悬念。

交易行情显示，10月15日复牌后，园

城黄金股价“一”字涨停。截至10月15日

收盘，园城黄金收于7.95元/股，涨幅为

9.96%。截至10月15日收盘，园城黄金涨

停板位置封单逾4.7万手。园城黄金股价

涨停背后，与一则重组消息的发布有关。

重组预案显示，园城黄金拟以发行A

股普通股及支付现金相结合的方式购买

刘见、刘良跃持有的圣窖酒业100%股

权，同时园城黄金向控股股东、实际控制

人徐诚东非公开发行股份募集配套资

金，交易募集配套资金扣除中介机构费

用及其他相关费用后，拟用于支付本次

交易的现金对价及标的公司项目建设。

由于标的资产相关审计、评估及尽职调

查工作正在推进中，本次交易中标资产

的估值暂未确定。

据了解，圣窖酒业成立于2011年6月

30日，坐落于中国酒都仁怀市茅台镇7.5

平方公里酱香型白酒核心产区。自成立

以来，圣窖酒业专注于酱香型白酒的研

发、生产和销售，是茅台镇重点酿酒、储

酒企业之一。圣窖酒业产品主要定位于

中高端酱香型白酒，形成了以“圣窖”系

列为主的原浆酒、成品酒、坛装酒、定制

酒四大类产品线布局。经营状况来看，

2018年、2019年、2020年1-8月，圣窖酒

业实现的营业收入分别为81.09万元、

2833.12万元、3394.94万元，对应实现的

净利润为-279.48万元、810.03万元、

1014.8万元。

园城黄金表示，交易完成后，圣窖酒

业将成为上市公司全资子公司，上市公

司业务将拓展至白酒酿造及销售板块。

关于园城黄金进行白酒业务的跨界并购

的考量等相关问题，北京商报记者致电

园城黄金董秘办公室进行采访，但对方

电话未有人接听。

早在今年4月，园城黄金就曾筹划过

重组。彼时，园城黄金拟通过发行股份及

支付现金方式购买泉州建设持有的津彤

源34%股权、购买曹建山持有的润祥锦

华100%股权及张胜利持有的能昭环保

100%股权。若该交易完成，园城黄金将

增加危险废物处置及利用业务。最终由

于重组主要标的津彤源的经营业绩未达

到预期，交易各方未能就本次交易主要

条款达成一致；且经检测，津彤源污泥处

置车间及污泥库等建筑物存在工程质量

问题，园城黄金当时跨界转型未果。

园城黄金主要从事托管业务和贸易

业务。数据显示，2018年、2019年、2020

年1-6月，园城黄金的扣非后净利润均为

负值。著名经济学家宋清辉认为，一年内

两度筹划业务转型，也折射出园城黄金

当下的经营窘境。

需要注意的是，园城黄金此次交易

发行股份及支付现金购买资产与募集配

套资金互为前提、互为条件，其中任何一

项因任何原因终止或不能实施，则该交

易将终止实施。

2019年12月 关闭了在武汉的所有店铺

2019年6月

2017年2月
关闭成都总府路乐森购物
中心旗舰店

2020年上半年
ZARA母公司Inditex集团业绩

ZARA近期关店情况

净亏损 1.95亿欧元，约合人民币15亿元。

计划
闭店

1000-1200家门店，且以亚洲、欧洲为主

新店
计划 450家门店

保持在6700-6900家
全球

总门店
数量


