
“霸天虎过山车”、“功夫

熊猫：神龙大侠之旅”、全球最大

的小黄人乐园……随着开园日期渐近，

北京环球度假区的园区内部细节也不断

曝光。10月20日，北京环球度假区首度对外

展示了标志性景点、经典骑乘娱乐设施等

细节。目前北京环球度假区首批主题景

区已经竣工验收， 而接下来也将

进入运营筹备阶段。

文化/旅游

逾期不发货不退款 玩具之家Club陷“黑店”质疑
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作为一家品类较多的玩具商城，玩具之家

Club曾因优惠活动而受到消费者追捧，但其近

期却背上了“黑店”的质疑声。多名消费者告诉

北京商报记者，此前在玩具之家Club购买的商

品，逾期一年既不发货也不退款，在黑猫投诉

平台以及知乎上，亦有用户发帖讲述类似的经

历，金额从数百元到近万元不等。

“一年多连个影都没看到”

“此前通过朋友推荐，听说玩具之家Club上

价格便宜，因此才在该平台购买一款高达预订

款，但下单一年多了，我连个影都没看到。”消

费者赖先生告诉北京商报记者，“这是我第一

次在这里消费，去年10月下的单，对方最初表

示今年3月发货，但到了时间后却只得到了无

货的消息，所以我从今年5月开始申请退款，

但直到现在都没有收到退款，也没有货物信

息。每次联系平台，对方都称财务在处理中，

而最后一次联系时，客服也没有了回复。”

今年3月，玩具之家Club曾通过微信公众

号发布公告称：“保障发货时效，一直是我们不

懈追求的目标，我们将尽力保障时效的准确

性，但受到各种原因的阻碍，我们无法100%保

障时效的准确性。对于时效延误的用户，在商

品未发出前，我们接受无理由退款。”

“我从今年初就下单了，但到现在都没发

货，公告中说能无理由退款，可我现在也没收

到钱。”消费者刘女士如是说。

与赖先生和刘女士有同样遭遇的消费者

并不是个例。据北京商报记者不完全统计，今

年以来，已有22位消费者在黑猫投诉平台对玩

具之家Club进行投诉。据其中一位消费者透

露，自己自今年1月起于该平台下单购买多款

万代拼装模型，至今均未发货，客服给出的回

复是“仓库暂时缺货，发货时间不明确”，同时

消费者申请退款后，客服也只是一直回复“已

登记，财务处理中”。

在知乎平台上，也有消费者以“如何看待玩

具之家Club拖欠退款与不发货的情况？”为题发

帖，其中最高未退款金额达到8000元。

“现在有20万单排队”

天眼查显示，玩具之家Club所属公司为江

苏恒洋传媒有限公司。该公司成立于2018年，

注册资本为2000万元，另据玩具之家Club商城

的商品详情页面介绍显示，该平台是广东瑞华

行（万代公司中国总代理）、Threezero、孩之宝

等品牌的经销商。

基于消费者反映的情况，北京商报记者联

系到玩具之家Club方面，其相关负责人表示，

目前消费者投诉的单子都是疫情期间所积压

的，而由于登记退款的时间不一样，所以有些

消费者目前还没有收到退款，但是钱款陆续在

排队退的过程中，希望消费者耐心等待，大约

一个月左右的时间，相应的款项都会退还到每

个消费者。

疫情积压的说法，也有一定道理。今年由

于疫情冲击，不少玩具厂商都受到了影响。苏

南通超凡工贸有限公司总经理曹凡曾公开谈

到“退货”的问题：“大量春供商品积压在各个

渠道，渠道为了减轻自身的压力，会要求供应

商退货，同时渠道商因为春节的销售不好影响

资金回笼，会拖延给供应商付款。接下来的一

段时间，玩具行业生产销售环节的资金周转将

出现问题。”

据玩具之家Club相关负责人透露，“疫情

期间，我们积压下20万单货物，由于量太大因

此没能全部退完。我们后续也计划对消费者进

行补偿，如优惠券和实物等。此外，今年4月以

后购买的货物都是正常发货，而高达因具有特

殊性，需要在日本订购，存在季节性影响，这个

季节以后就没有了，所以会出现无货的情况”。

亟待加强第三方监管

对于玩具经销商当下的发展现状以及消

费者遭遇的问题，北京市中闻律师事务所合伙

人赵虎认为，如果公司可以举证证明是由于疫

情问题导致此类情况的出现，可视为情有可

原，毕竟涉及国外的玩具，存在包括物流在内

的诸多原因，同时这段时间很多企业的发展都

很艰难，可能在经营上会出现一些问题。这种

特殊情况不太好上升到侵犯消费者权益的高

度，因为企业也存在不得已的因素。

若企业经营不善，却以疫情为借口而不退

消费者钱款，这种情况便违背了消费者权益保

护法的第25条：经营者采用网络、电视、电话、

邮购等方式销售商品，消费者有权自收到商品

之日起七日内退货，且无需说明理由。”赵虎进

一步强调。

为了保护消费者及各方的权益，业内也纷

纷呼吁亟待加强第三方监管。在新元智库创始

人刘德良看来，购物平台需严格执行与消费者

约定的协议，如果平台以自营为主，平台方作

为商品销售方必须与消费者约定提供给他们

的产品。当下若出现问题，处理办法大多是消

费者采用法律手段维权，但更好的方式是，第

三方平台构建健康有序且符合法律法规的市

场环境，保证消费者和商户双方的权益。

北京商报记者 郑蕊 杨菲

成立酒旅事业群
同程艺龙深挖国内游潜力

北京商报讯（记者 关子辰 杨卉）
随着国内游业务的恢复，同程艺龙也

试图在竞争激烈的市场中谋求变局。

10月20日，同程艺龙宣布进行一轮业

务架构调整，将原本文旅事业部旗下

的景点门票业务与住宿事业部进行整

合，整合完成后，文旅事业部将变为目

的地事业部，而住宿事业部则成为酒旅

事业群。对于此举，同程艺龙方面表示

是为强化以目的地属性为主的“酒+

景”业务协同。

对于业务架构的调整，同程艺龙

CEO马和平表示，此举旨在强化以目的

地属性为主的“酒+景”业务协同，同时也

是公司适应发展环境新变化、打造更加

敏捷高效管理体系的落地举措之一。北

京商报记者还了解到，整合组建的酒旅

事业群将由同程艺龙COO王强分管，并

向马和平汇报。

在刚过去不久的“十一”假期期间，

根据同程艺龙方面透露，多项业务指标

达到历史新高，其中，国内大交通出票量

同比增长27%，单日出行人次突破410

万，汽车票出票量同比增长100%；而国

内酒店预订量更是达到同比增长43%的

水平。由此可见，国内游市场的迅速恢复

也给企业带来了新的商机。

王强认为，景点门票和交通票一样，

都是旅行消费的起点和“入口”，推进

“酒+景”的整合将为住宿业务的线上、

线下获客提供进一步支持，并可以快速

提升用户的交叉购买率。业内人士分析

表示，由于国内出行市场的快速复苏，

同程艺龙开始迅速调整组织架构。在新

的旅行消费趋势下，目的地的碎片化需

求蕴藏着巨大机会。

尚游汇文旅董事长钟晖指出，就当

前OTA平台销售的旅游产品来看，一张

交通票、一晚住宿仅仅是一次旅行的开

始，更多的消费场景和更大消费需求都

在目的地。“酒+景”整合在短期内可以为

平台住宿及门票用户提供更加丰富的产

品选择，未来则存在进一步与交通票务、

目的地玩乐等业务整合的机会，以此挖

掘到更多消费场景，创造更多交叉销售

机会。

今年以来，疫情让旅游市场遭受较

大影响，在此情况下，包括携程、飞猪、美

团等平台纷纷开始进一步深挖国内游资

源。北京商报记者了解到，今年8月，携程

就发布了其新的租车战略，显然是为了

针对疫情下做出的改变，谋求进一步分

羹自驾游市场；而此前，飞猪还联手航企

推出“66元飞全国”的“任性飞”等产品。

在业内人士看来，这些平台推出的新型

旅游产品，都是将平台上多个旅游产品

形成组合销售。

不过，有分析人士指出，从目前疫情

防控形势看，出境游恐怕暂时还难以恢

复，而仅就国内游市场，各家旅游平台都

在寻求变局，而同程艺龙业务架构调整

后的效果如何，还需进一步观察。

北京环球度假区开园后，将直接拉

动北京文旅产业消费，这已经成为业内

的共识。今年以来，受疫情影响，旅游市

场遭遇巨大冲击。业内人士指出，未来北

京环球度假区的开园将直接增加文旅产

品新的消费供给，从而增加北京地区的

旅游消费。

今年5月，根据中信建投发布主题公

园深度研究报告《北京环球影城：京津冀

的娱乐航母，千亿级的消费引擎》指出，预

计北京环球度假区在2021年开业后，全年

将吸引客流量600万-700万人次，成熟后

年接待游客数量1500万-2000万人次，客

单价超1500元，预计成熟后每年营业额约

250亿-300亿元。这些还仅仅是北京环球

度假区所产生的消费预测，针对北京环球

度假区项目的带动作用，有不少专家认为

将是千亿级的产业增量。

中国城市发展研究会文化和旅游工

作委员会执行会长易介中谈到，北京每年

有400万的境外游客，未来外国人除了到

北京“爬长城”“逛故宫”以外，还可以来北

京环球度假区，同时利用其文化溢出效

应，还可以在周边打造文化产业新高地。

“北京环球度假区引入中国后，对许多品

牌而言都是一次难得的机遇，也希望主题

公园能借助中国原创IP吸引来全球受众，

借此催生出更多商机。”北京万娱引力文

化传媒有限公司CEO周箫表示。

北京通州文化旅游区管委会主任赵

军曾指出，目前围绕北京环球度假区项目

的落地，文化旅游区和北京首寰文化旅游

投资有限公司已经启动了相关的产业研

究，按照研究成果，园区将以环球主题公

园为基础，抢抓文化和旅游、文化和科技

融合的发展机遇，促进高端文旅产业聚

集，在园区周边形成5-10公里的强势影

响区和30公里的联动影响区，辐射京津

冀。可见，未来北京环球度假区也将成为

北京文旅的新地标。

北京商报记者 关子辰

据介绍，北京环球度假区开园后，七大

主题景区内共设有数十项特色骑乘娱乐设

施，近百个主题餐饮门店以及众多售卖特

色商品的零售门店。

此次北京环球度假区揭秘的变形金刚

基地主题景区中，将包含园区最大、最刺激

的过山车———“霸天虎过山车”，同时还有

人气颇高的骑乘项目“变形金刚：火种源争

夺战”。

据介绍，北京环球度假区中的变形金

刚基地主题景区将是世界上首个以“变形

金刚”为主题打造的景区。

此次官方披露的娱乐设施还包括环

球影城标志性景点“和平山谷”。据悉，乐

园的功夫熊猫盖世之地景区就取材于梦

工场动画公司系列动画影片《功夫熊

猫》，该场景围绕“中国式传奇体验”进行

设计，而“和平山谷”是电影主人公熊猫

阿宝生活的小镇。同时，该场景中还包含

园区中激流勇进项目“功夫熊猫：神龙大

侠之旅”。

值得一提的是，在环球影城中颇受

欢迎的小黄人乐园也将在北京环球度假

区中呈现，该乐园还将是世界上最大的

小黄人乐园。而在另一备受喜爱主题场

景哈利波特的魔法世界中，则建有标志

性景点霍格沃茨城堡，其中场景将重现

电影中的邓布利多的办公室、黑魔法防

御术教室、格兰芬多公共休息室、有求必

应屋等。在这里，风靡全球的骑乘项目

“哈利波特与禁忌之旅”也将面向游客呈

现。北京环球度假区官方还表示，在主题

场景侏罗纪世界努布拉岛中，还将呈现

标志性景点“飞龙居”以及主要骑乘项目

“侏罗纪世界大冒险”。

除了丰富的娱乐设施细节，北京环

球度假区还揭秘了其中两项人气表演项

目：“灯光，摄像，开拍！”以及“未来水世

界特技表演”。由此可见，未来北京环球

度假区将呈现诸多项目并吸引众多游客

前来。

除了园区的娱乐设施外，北京环球度假区

的整体建设进度同样引人注目。谈及北京环球

度假区建设进展，北京环球度假区总裁兼总经

理苗乐文在接受媒体采访时表示，“自今年2

月，在政府实施了一系列强有力的应对疫情措

施下，园区施工正在快速推进。目前我们正朝

着一个非常好的方向发展，预计将在年底前完

成建设，在明年春天进行试运营，并于2021年

内正式开园”。据了解，整个园区现已完成了

90%以上的建设工程。

就在近日，北京城市副中心官方微信还发

布消息称，北京环球度假区未来水世界景区等

7个单体项目已经顺利完成竣工验收、消防验

收。据悉，该片区是第一个完成竣工验收的主

题场景，这也标志着北京环球度假区全面进入

工程验收阶段。随着工程陆续竣工，北京环球

度假区后勤管理区也将进入运营筹备阶段。

目前，处于建设冲刺阶段的北京环球度假

区，其各项安装调试工作也在紧锣密鼓地进

行。北京环球项目主题公园板块项目执行副总

监郭强近日还透露，目前园区已经进入到室内

装修工程和系统调试工程，包括室外铺装和道

路已基本完成。现场参与建设北京环球度假区

的中美双方管理人员及16个标段的施工人员

总数超过2万人，已实现高峰建设期的满负荷

状态。

不仅如此，今年9月，北京商报记者还从通

州文旅区管委会处了解到，目前北京环球度假

区项目配套规划建设的多条市政道路以及随

路建设的市政管线和地下综合管廊等设施也

正在紧张施工中。同时，河道结构工程已经完

工，并进行了河岸绿化等工作。同时，北京环球

度假区也在加紧人员引进。在北京环球度假区

官网上，北京商报记者看到，近期园区发布了

“入园管理主管”“ 餐厅活动主管”等多个职位

的招聘信息。

Q：七大园区有哪些看点
A：数十项骑乘娱乐设施

业内声音：

北京文旅新地标来了

Q：现在进展如何 A：明年春天试运营

独一无二的激流勇进项目
“功夫熊猫：神龙大侠之旅”

变形金刚基地

功夫熊猫
盖世之地

园区最大、最刺激的过山车
“霸天虎过山车”
人气骑乘项目
“变形金刚：火种源争夺战”

小黄人乐园

标志性景点
“飞龙居”

主要骑乘项目
“侏罗纪世界大冒险”

好莱坞
“灯光，摄像，开拍！”

未来水世界

标志性骑乘娱乐设施
“神偷奶爸小黄人闹翻天”

“未来水世界特技表演”

侏罗纪世界
努布拉岛

标志性景点
霍格沃茨城堡
经典骑乘项目
“哈利波特与禁忌之旅”

哈利波特的
魔法世界

北京环球度假区未来水世
界景区等7个单体已经顺利
完成竣工验收和消防验收

2019年10月

北京环球度假区首次正
式公布七大主题景区

北京环球度假区主题公园一期
主体结构完成，全面进入骑乘与
表演设备安装调试阶段

北京环球度假区官方宣布，北京
环球度假区将于2021年开园

2020年7月 2020年9月

2020年10月

北京环球度假区

近一年相关进展


