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达达集团联合创始人、董事兼首席技术官杨骏：

智能技术成即配物流必需品

《北京商报》： 疫情让即时物流行业的
哪个环节发生了巨大的变化？ 您的亲身感
受如何？

杨骏： 即时物流的需求端发生了巨大
变化，主要体现在两个方面：第一是线下商
家线上化趋势加强，B端和小B端的即时配
送需求迅速增长；第二是像当年的非典催化
养成了消费者电商购物的习惯，此次疫情也
让大量的消费者养成了即时消费的习惯，在
C端层面进一步催生了即时配送需求。

疫情后， 原先对线上化还存有疑虑的
商家几乎都转变了思路， 线下实体线上化
（电商化）成为社会和行业共识，即时配送
平台作为即时消费的“基础设施”，也迎来
了一个战略机遇期。能够很明显地感受到，
过去我们要主动寻找品牌和商家， 对他们
介绍即时配送服务有什么优势，经过疫情，
现在是许多商家主动找到达达快送， 希望
我们提供即时配送服务， 即时配送的价值
正得到品牌、商家们的全面认可。

原先， 有即时配送需求的C端用户主
要集中在一二线城市， 而且许多用户的使

用频次不高。经过疫情，三四五线的大量用
户也开始了解和使用即时配送服务， 原有
的一二线用户的使用频次也大幅上升，一
旦养成了更便捷的使用习惯， 不管是商户
还是用户，都很难再回到过去了。

《北京商报》： 无论是疫情加速了到家
配送还是消费者诉求越发强烈， 上门配送
体系逐渐健全。 但仍有不少声音质疑到家
配送的发展较为“粗糙”，投入产出比仍需
优化。 您认为到家配送目前处于哪个发展
阶段？需要如何优化？

杨骏： 即时配送的最优效果其实是一
个动态平衡的结果。 即时配送是一个定制
化属性非常强的行业， 每个品类、 每个商
家、每个城市、每个门店的需求都不一样，
只有针对不同的需求提供定制化的服务，
才能够达到“最优效果”。 以达达快送为
例，针对连锁品牌商家，达达快送全心达服
务定制化混合送运力模式“众包+驻店运
力”，高效应对订单波峰，在保障履约的同
时降低成本；定制化配送服务，满足商家独
特的配送需求和品牌形象； 针对商家的需

求，搭建专业的运营支持团队。
目前， 头部即时配送平台占据主要市

场份额的行业格局基本形成， 也有多家巨
头布局即时配送市场， 后续的竞争会更激
烈。 但是这一阶段已经不是粗放型的竞争
态势，即时配送进入了差异化、精品化的竞
争阶段。只有通过技术兼顾效率和成本，才
能够为各类用户提供符合需求的即时配送
服务。

比如我们开发了智能订单指派等功
能，让平台效率不断提升；同时在即时配送
技术的支撑下， 形成了非常强大的网络效
应，运力规模越大，订单密度越高，订单密
度越高又会带来更多骑士以及更高效的配
送。体验更好，运力规模和订单规模随之也
会进一步扩大。

《北京商报》：在过去一年中，您会选择
哪三个关键词来概括行业的发展呢？

杨骏：我会用全品类与全渠道、下沉、
精细化三个关键词总结过去一年即时物流
行业的发展。

后疫情时代， 用户即时配送需求的多
样性增加，餐饮、商超、手机数码、酒水、证
照文件等品类边界不断拓展。 过去的一年
是即时零售全面发展的一年， 作为即时零
售的核心基础设施， 即时配送平台也全面
迎来“送万物”时代。其次，原来线上的订
单来源渠道相对单一， 但是随着线下实体
纷纷发力线上渠道， 订单的来源也变得复
杂，官网、App、小程序等渠道订单越来越
多， 即时配送平台需要对来自各个平台的
全渠道的订单进行接入和分析， 然后统一
处理。 这对即时配送系统提出了很高的要
求， 只有拥有全渠道订单接入和合并处理
能力的配送平台， 才能保障即时配送过程
的准确、高效。

在下沉方面，过去，即时配送订单量大
部分集中在一、二线城市，三、四线下沉市
场的即时配送需要几年时间逐步去拓展，
但疫情让这个过程全面加速。

其次，对于精细化，可以说经过此次疫
情， 即时配送平台的智能化程度和平台效
率均有飞跃式的提升， 各类技术在实际业
务层面的运用也更为精细。“一刀切” 等粗
放式配送越来越不能满足用户和商户需
求， 提供精细化的即时配送服务成为行业
发展的必然选择。


