
当前，“30分钟达”“1小时生活圈”已成为主打概念。这
也让同城零售和同城物流都进入到全新阶段。作为链接商
家与消费者的关键一环，各大巨头都将目光瞄准到即时零
售市场。

数据显示，2019年中国即时配送市场用户超4亿人。在
社区商业的不断发展下，具有快捷、便利优势的即时配送服
务需求将持续增加，未来即时配送市场的用户规模仍有增长
空间。

“即时可得”的消费方式正在被越来越多消费者选择。疫
情期间，线下零售的线上订单得到大幅度提升。这也让线下
零售企业看到了全新的发展机遇和增长空间。但尽管众多线
下零售商发力线上渠道，但配送服务的强弱最终决定着连锁
品牌能否成功走向“线上”。

不过，对众多零售商而言，从零开始搭建数字化配送体
系的成本却让其望而却步。时至今日还有近80%的线下零售
没有实现线上化、数字化。

在北商研究院特约专家、北京商业经济学会常务副会长
赖阳看来，消费“最后一公里”是实体商业一直面临的问题，
社区商业的提升应该与互联网相互融合，也能有效地解决消
费“最后一公里”的问题。“当前百货店、大卖场等一些传统
实体商业都在转型、改造，但“最后一公里”的问题实际上却
没有解决，而社区商业应该具备此功能，通过搭载一系列的
服务来实现最后一公里的支援作用。所以社区商业是非常重
要的发展要点。”赖阳说。

可以看到的是，即时配送能力将成为线下零售触网的入
场门票。如果没有即时配送平台的能力迭代，就没有线下实
体零售的线上化。同时不同于传统电商用商流带动传统物流
发展，当下电商已从远距电商、近距电商进入到微距电商时
代。微距电商时代更需要即时物流去反哺和推动线下连锁商
家的商流数字化、线上化。

在拼杀激烈的及时配送领域， 行业一直将美团配送、蜂
鸟即配与达达对标，现如今，家乐福、永辉、麦德龙、世纪联
华、罗森以及区域性超市已接入饿了么并实现了线上订单的
增长。

不过，线下连锁品牌业态复杂、门店分散、履约要求高、
服务标准严、 成本控制要求高造成了即时配送需求分散、服
务业态多样，订单不稳定等难点。这也对即时配送平台提出
了更高的要求。往往零售业态涉及到超市便利、鲜花蛋糕、医
药健康、零食餐饮等多种实体零售商家，他们对即时配送的
服务标准和峰值时段都会有不同需求； 其中还面临商家
App、小程序、自建订单系统等多平台订单来源渠道；且即时
零售品类多，不同品类的商品，配送的需求也不一样。

因此，要想实现线下实体零售的数字化、线上化，急需一
个能适应这些复杂需求的物流及供应链能力的服务方，这也
需要即时配送平台不断迭代更新服务能力。

此外，即时零售还涉及到店、到仓等多种业务场景，不仅
需要面临仓店内数万个SKU分拣等多个环节，还要深入线下
零售的零售体系乃至供应链体系，并提供综合物流服务解决
方案。然而，正是这种服务于多种业务形态的配送及综合物
流服务才能更加支持企业构筑差异化竞争壁垒。
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当消费者的习惯逐渐定式化，线上消费成为消费者主要
消费渠道。在疫情过后，当消费者越来越多地聚焦在社区消
费场景，当越来越多的零售商转战社区小业态，即时配送架
起的“最后一公里”将更加不可或缺。

事实上， 即时配送起源于餐饮外卖， 餐饮外卖品类占
比最大。经过数年的发展，即时配送订单中占比最大的依
然是餐饮外卖。不过，餐饮占比在2019年有所下降，非餐饮
品类增长迅速，零售便利、生鲜果蔬品等品类订单量迅速
增长。

据达达平台数据显示，截至2020年6月，达达快送服务
的泉源堂门店已超过200家， 全渠道日均订单量相比4月增
长77.33%。在“6·18”真功夫周年庆当天，真功夫配送完成
订单量相比5月日均增长达84.27%。 而平均配送时长约16
分钟，与日常配送履约持平，真功夫线上订单配送履约率稳
定在98%以上。截至目前，达达快送全心达已服务包括沃尔
玛、永辉、山姆、7�FRESH、泉源堂、海王星辰、京东专卖店、
华为专卖店、付小姐在成都等300多家知名连锁品牌。

除此之外，承接超市订单完成即时配送的当局者，远不
止京东一家。阿里本地生活以饿了么为支点，正努力撬开超
市的口子，家乐福、永辉、麦德龙、世纪联华、罗森以及区域
性超市已接入饿了么并实现了线上订单的增长。物美、家乐
福、超市发等或是自建到家配送团队，或是仰仗京东到家、
顺丰等平台，配送到家业务逐渐步入正轨。仅以家乐福中国
为例， 今年一季度到家业务销售占比逐月快速提升，3月占
比近10%。

显然，在即时配送这条赛道里，不同角色的企业均占有一
席之地。在“最后一公里”的布局上，商家各尽其招，越来越多
的竞争对手狭路相逢。去年11月，饿了么与永辉超市、步步高
商业连锁、红旗连锁达成深度合作。将围绕全渠道运营、即时
配送、数字营销等方面展开探索。帮助商超品牌在会员、支付、
库存、营销、即时物流与供应链实现线上线下一体化。

另外， 达达在今年7月正式面向全国连锁商家推出，并
命名为“全心达”。截至目前，该项目已沉淀了300多个知名
品牌的服务经验，服务门店数超过22000家。

不过，在即时配送的赛道，电商巨头的到家业务、生鲜电
商外扩的配送以及本地生活企业的跑腿，已经摆脱早期草莽
竞争，需要在成本、效率和体验方面找到合理的分割点，并
跳出配送距离和配送时效难协同的怪圈。
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