
经历过今年上半年归母净利润增速大面积下降后，A股上市银行三季度业绩改善情况备受关注。截至11月1日，36家A

股上市银行三季报披露已全部收官，新晋上市的厦门银行此前也在上市公告书中披露了前三季度经营数据，北京商报记

者统计发现，前三季度上市银行归母净利润下行趋势虽在持续，但负增长情况有所改善，在上半年归母净利润出现负增长

的18家银行中，仅有3家降幅扩大，15家降幅收窄。分析人士指出，这主要是由于上半年拨备计提力度大增，为三季度利润

增长留出空间，但银行业实际业绩拐点目前尚难预测。

上市银行三季度归母净利润趋势分化

7金融市场

“肺结节风波”另一面：常熟银行的金融科技焦虑症

“106人患病，3人确认肺癌”，常熟银行的“肺结节风波”仍在持续，而与

办公环境有关的质疑也一次次将常熟银行推上风口浪尖。 伴随着舆论的发

酵，常熟银行股价已连续7个交易日下跌，“肺结节事件”银行是否应担责也

成了当下社会关注的焦点。然而抽丝剥茧之下却不难发现，风波背后，或许

还藏着常熟银行金融科技的布局焦虑。
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大行归母净利润降幅收窄

受实体经济尚待复苏、让利政策等因素

影响，A股上市银行归母净利润下行趋势仍在

持续。11月1日，北京商报记者根据36家上市

银行三季报以及厦门银行上市公告书中披露

的前三季度数据统计，今年前三季度，37家A

股上市银行总共实现归母净利润1.28万亿元，

其中，21家A股上市银行归母净利润呈现负

增长，占比56.76%。

与今年上半年相比，32家A股上市银行

前三季度营业收入同比增速低于今年上半

年，占比超八成，在营业收入增速放缓压力

下，17家银行归母净利润同比增速较半年度

数据出现下滑。

麻袋研究院高级研究员苏筱芮认为，上

市银行表现出的营业收入放缓主要受两方面

因素影响，一方面，三季度银行基于不良预

期，收紧了贷前策略；另一方面则是今年初以

来金融监管加大对银行业违规行为的处罚，

银行在展业上变得更为审慎。

邮储银行研究员娄飞鹏则表示，今年

以来尤其是上半年，银行为应对疫情加大

了对实体经济的信贷投放，由于信贷投放

后风险暴露具有滞后性，银行因此加大拨

备计提力度，继而导致银行业绩三季度和

二季度数据相比出现营收增长慢而利润有

所改善的情况。

分不同类型银行来看，国有行、股份行

上半年因让利实体经济，息差承压，归母净

利润集体负增长，但随着经济复苏，在三季

报中这一情况得到一定程度的改善。北京商

报记者统计发现，今年前三季度，A股上市国

有行、股份行中，有14家归母净利润降幅较

上半年收窄。

但城商行归母净利润增速在三季度

出现明显下滑。14家城商行中，有12家前

三季度归母净利润同比增速较上半年出

现恶化，其中，上海银行、西安银行、贵阳

银行归母净利润增速由正转负，分别为

-7.99%、-1.00%、-0.96%。

苏筱芮认为，二季度逆势增长的城商行

此次在三季度步伐放缓，正是做实资产的一

种体现。银保监会数据显示，今年上半年，国

有大行、股份制银行、城商行、农商行同比分

别下降12%、8.5%、2.1%、11.4%。她表示，上半

年城商行归母净利润降幅最小，说明城商行

队伍在加大不良计提、做实资产分类的工作

上仍有提升空间。

业绩拐点尚难判断

在以量补价、对冲疫情影响的政策导向

下，今年前三季度，A股上市银行贷款规模持

续增长，上半年持续低迷的零售贷款业务在

三季度也迎来复苏。北京商报记者统计，截至

9月末，37家A股上市银行发放贷款及垫款余

额较上年末增幅均超5%，其中，27家增速达

两位数，宁波银行、厦门银行、青岛银行增速

超过20%，分别为23.85%、20.9%、20.32%。

从多家银行三季报披露的信息来看，零

售贷款业务出现明显回暖，例如，招商银行

零售贷款占比由6月末的51.2%增至9月末的

55.32%；平安银行三季报显示，该行信用卡

贷款余额为5280.84亿元，已恢复至上年末水

平的97.7%，并较6月末提升3%；宁波银行前

三季度个人贷款业务较上年末增速超过对

公贷款业务；上海银行也在三季报中表示，

该行个人贷款规模自二季度以来呈加速增

长态势。

苏筱芮表示，银行数字化转型提速，为银

行发力零售业务尤其是线上零售提供了优良

土壤，与此同时，随着经济回暖，银行在支持

实体企业上的压力有所缓解，也能够使得零

售的占比有所上升。

不过，零售贷款业务的恢复性增长未能

将银行业绩带向明显的回升拐点，多位分析

人士指出，尽管当前经济恢复基础正在巩固，

但受到内外部环境不确定性因素影响，银行

业绩拐点尚难判断。看懂研究院高级研究员

程宇表示，作为顺周期行业，银行业绩与整体

经济周期密切相关，当前中国经济增速总体

仍处于下行周期，利率水平也在下降中，加之

银行业此前积累的信用风险尚未充分暴露，

因此，现在很难判断银行业的业绩拐点何时

到来。

中银(香港)金融研究院经济学家丁孟

也认为，判断银行业绩拐点需要看经济增

速的拐点和金融让利等政策的实施情况，

“经济增速改善大概率出现在明年，但是对

于金融让利的政策未来如何演变则有较高

的不确定性”。

资产质量劣化不确定性仍大

考虑到实体经济遭受疫情重创，银行业

资产质量问题自今年以来一直是监管和市

场关注的焦点。从三季报数据来看，银行业

资产质量仍较为稳定，并在三季度出现改善

信号。由于厦门银行未在上市公告书中披露

不良贷款率数据，北京商报记者统计其余36

家A股上市银行披露数据发现，与上年末数

据相比，16家银行不良贷款率出现抬升；不

过，与今年上半年末数据相比，36家A股上

市银行中，有19家银行不良贷款率下降，占

比过半；6家银行持平；11家不良贷款率仍

出现抬升。

对此，程宇指出，不良贷款规模减少或贷

款总额增速高于不良贷款规模增速都可能促

使不良贷款率下降。同时，考虑到延期偿付等

政策，部分不良贷款可能要到明年一季度才

会得以暴露，“现在说不良贷款率的拐点为时

尚早”。

此外，部分银行不良贷款率仍呈现上升

趋势。例如，郑州银行9月末不良贷款率为

2.1%，较上年末减少0.27个百分点，也是已披

露的唯一一家不良贷款率超过2%的A股上市

银行。交通银行截至9月末不良贷款余额

970.14亿元，较上年末增加189.71亿元，增幅

24.31%；不良贷款率1.67%，较上年末上升0.2

个百分点。

另外，还有多家国有行不良率也较上半

年末增长0.1个百分点以上，例如工商银行不

良贷款率为1.55%，较上年末上升0.12个百分

点；建设银行不良贷款率1.53%，较上年末上

升0.11个百分点；农业银行不良贷款率为

1.52%，比上年末上升0.12个百分点；中国银

行不良贷款率为1.48%，比上年末上升0.11个

百分点。

娄飞鹏也表示，银行贷款不良暴露具有

滞后性，加上国外疫情发展和经济发展态势

具有较大不确定性，从外围影响我国经济，后

续资产质量表现还要结合国内经济恢复情况

才能确定。

北京商报记者 孟凡霞 实习记者 杜晓彤

银行是否担责

同一公司员工集中患病，这一情况在网

络上掀起较大的舆论关注及质疑。一份来自

“常熟银行员工”向媒体提供的申诉材料给

出了该行员工患病的最新数据：至10月29

日，肺结节患病员工已达106人(仅统计加入

微信病友群的人数)，此外还有3名员工“已

确认肺癌”。

舆论的迅速发酵也促使该行在官网通

报情况，并引得政府部门的介入。10月29日，

常熟银行发布情况说明称，2019年7月，该行

金融科技总部入驻苏州工业园区2.5产业园。

2020年6月起，常熟银行分批组织员工例行

体检，驻苏州工业园区2.5产业园有员工在体

检中发现存在肺部结节情况，该行已两次请

第三方检测公司检测，结果均为合格，接下

来将聘请第三方机构对办公环境进行第三

次全面检测。

10月31日，常熟市政府新闻办官方微博

进一步通报称，正组织苏州、常熟两级医疗专

家对金融科技公司相关员工的体检报告、数

字化胸片及既往病史逐一检查，给出诊断意

见。同时，责成常熟银行成立专门工作小组，

迅速进行第三次第三方环境检测。

若最终查出来是办公环境问题，常熟银

行及前后两个检测机构是否会承担相应责

任？“由于有多位员工在相同的环境中受到了

同一类型的身体损害结果，因此有充分的理

由怀疑是工作场所装修不达标所致。当然，该

项结论是否成立取决于科学的检测结果。”北

京寻真律师事务所律师王德怡对北京商报记

者如是说。

他进一步指出，如果经检测是由于环境

问题所致，提供工作场所的银行肯定要承担

侵权赔偿责任。至于检测结果是否可信，还与

检测机构是否具备相应的资质、是否遵守了

检测的程序要求有关。前两次检测的机构如

果存在操作上的过错，应在过错范围内承担

侵权责任。

就员工患病具体情况等问题，北京商报

记者曾尝试联系常熟银行采访，但电话未能

有人接听。

迫切谋局金融科技

常熟银行全称“江苏常熟农村商业银行

股份有限公司”，该行市场定位于“支农支

小”，公司超六成的信贷资金用于支持小微企

业，超七成投向涉农领域，近八成服务于实体

经济。

至于此次事件发生的核心部门———常熟

银行金融科技总部，北京商报记者梳理常熟

银行年报及公开资料信息注意到，常熟银行

曾在2018年6月19日，审议了《关于金融科技

总部办公用房装饰费用预算的议案》。时隔一

年，常熟银行金融科技总部于2019年7月入驻

苏州2.5产业园，整体人员规模预计高峰时期

将达800人左右，办公区域10000平方米，目

标是发展数字银行业务，孵化前沿科技创意，

实现金融科技技术输出。

根据常熟银行年报披露的信息，截至

2019年末，该行母公司和主要子公司的员工

总数为6432人，其中包含技术人员249人。

为发展金融科技领域，常熟银行此前曾

对金融科技总部团队多次扩编，据其官网显

示，最新一次关于金融科技总部的公开招聘

信息时间为2020年4月，简历投递日期截至6

月30日。涉及岗位包括应用开发岗、研发管理

岗、系统管理岗等，合计招聘40人。

北京商报记者注意到，2019年常熟银行

金融科技资金投入大幅上涨。据2019年年报

显示，公司推进改革创新，强化金融科技引

领支撑。报告期内，公司信息科技投入2.2亿

元，同比增长65.41%，占当年营业收入的

3.41%，同比提高1.13个百分点；完成科技研

发项目131个，同比增长24.04%。同时加强科

技创新研发。

2019年，该行金融科技总部搬迁至苏州

2.5产业园是意图打造集群化、高效率办公环

境的一大举措，然而，就在常熟银行奋力打造

金融科技“堡垒”、加快揽入技术型人才之际，

却曝出了此次事件。

据网友爆料，“搬入新办公区时就有员工

提出办公室有较强装修异味”“员工入驻办公

后又开始装修，气味刺鼻辣眼睛”。

急于拉升科技实力的背后，是一家农商

行面对当前激烈的市场竞争，对于转型金融

科技的迫切之心。《2020年中小银行金融科技

发展研究报告》指出，由于农商行规模普遍较

小，抗风险能力差，自主创新能力弱，盈利模

式单一，人员素质不高，在金融科技发展的大

趋势下，面临着更大的压力。

业绩放缓市场用脚投票

值得一提的是，在“肺结节事件”发酵期

间，常熟银行发布了2020年三季度报告。该

行今年前三季度实现归母净利润13.95亿元，

同比增长1.76%；营业收入49.87亿元，同比

增长4.17%。

然而就在近期，该行却遭市场“用脚投

票”。10月22日至30日收盘，常熟银行股价

已连续7个交易日下跌，整体跌幅21.82%，

区间最高价8.86元/ 股，最低仅为6.66元/ 股。

10月29日，常熟银行更是股价重挫，午盘一

度跌停。

彼时就有舆论声音认为，常熟银行股价

大跌与“肺结节事件”密不可分。对此，券商投

行从业人士何南野表示，“肺结节事件”对常

熟银行更多的是一个社会声誉的影响，同时

也会影响其员工的稳定性，对近期的正常经

营业绩会有一些影响。但对常熟银行的股价

其实影响是不大的，股价的核心影响还是业

绩，由于业绩不及预期，导致近期股价相比其

他银行而言出现较为明显的下跌。

北京商报记者注意到，从净利润指标来

看，虽然今年前三季度该行实现了同比增

长，但对比上市以来各年两位数的增幅情

况，该行今年净利润增速则有大幅放缓。

Wind数据显示，截至2017年9月末、2018年9

月末、2019年9月末、2020年9月末，该行归母

净利润同比增长率分别为15.29%、25.32%、

22.39%、1.76%。

对于常熟银行未来的发展以及是否仍具

投资价值的问题，何南野指出，常熟银行地理

位置显著，地处江苏经济发展的核心区域，未

来发展具有良好的基础，因此，对于常熟银行

的未来，预计发展不会很差，只要这一次危机

能够安全渡过，未来业绩保持在行业的中上

水平是可以预期的。目前常熟银行的市盈率

估值水平也处于较为适中的位置。

北京商报记者注意到，在当前银行股普

遍面临“破净”的情况下，Wind数据显示，截

至最新收盘日，常熟银行市净率PB(LF)为

1.0597倍。从市盈率来看，该行市盈率PE

(TTM)为1.255倍。两项指标均在当前37家上

市银行中排名第7。

北京商报记者 孟凡霞 马嫡

工商
银行

归母净利润 2286.75亿元

同比增速-9.15%
不良贷款率 1.55%
不良贷款增加 0.12个百分点

建设
银行

归母净利润 2058.32亿元

同比增速-8.66%
不良贷款率 1.53%
不良贷款增加 0.11个百分点

农业
银行

归母净利润 1653.35亿元

同比增速-8.49%
不良贷款率 1.52%
不良贷款增加 0.12个百分点

中国
银行

归母净利润 1457.11亿元

同比增速-8.69%
不良贷款率 1.48%
不良贷款增加 0.11个百分点

邮储
银行

归母净利润 528.44亿元

同比增速-2.66%
不良贷款率 0.88%
不良贷款增加 0.02个百分点

交通
银行

归母净利润 527.12亿元

同比增速-12.36%
不良贷款率 1.67%
不良贷款增加 0.2个百分点

国有上市银行

三季报主要数据一览

（注：不良贷款增加值为较上年末变化）


