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转转&找靓机“双11”战报

28小时卖出12万部手机，每0.8秒成交一部

北京商报2020.11.13

战略合并半年后，新的转转集团迎来第一个“双11”。

11月12日，转转集团发布转转&找靓机“11.11二

手盛典”战报（以下简称“转转集团‘双11’战报”）：自二

手盛典启动至“双11”当天结束，转转集团B2C业务总

交易额达到4.31亿元，支付成交超24万单，共计卖出超

过20.3万部手机。其中11月10日晚8时至11月11日24

时的“巅峰28小时”里就卖出超过12万部手机。

此外，转转集团其他品类、手机C2B业务、C2C交

易等也都是一路攀升。其中28小时图书业务订单量同

比增长209%；手机C2B业务28小时提交订单量超过

62000单，整个二手盛典活动期间日均订单量突破

24000单；C2C交易额环比增长13.6%……

从两年前打造“二手双11”、引领二手电商加入“双

11”主战场，到如今转转&找靓机联合推出“11.11二手

盛典”，新转转团队正不断超越自己、创造历史。

“11.11二手盛典”
B2C总交易额4.31亿，支付成交超24万单
继“6·18”联合大促后，转转集团也迎来了电商领

域最为重要时段———“双11”。

为了回馈广大用户，转转&找靓机两大平台联合

推出“11.11二手盛典”，不仅全量供应高品质的手机数

码商品，还通过大额补贴、丰富活动等切实让利，满足

用户的二手交易需求。

转转集团“双11”战报数据显示，自10月31日晚8

时“11.11二手盛典”开启至“双11”当天结束，该集团

B2C业务交易额超过4.31亿元，支付成交超过24万单。

从交易品类看，二手手机、数码商品在B2C业务中

交易量占比最大。整个“11.11二手盛典”活动期间，转

转集团共计卖出了超过20.3万部手机。

巅峰28小时卖12万部手机
每0.8秒成交一部

11月10日晚，找靓机深圳总部忙碌的办公区内，

随处可见“斗志高昂破7万”的横幅。这原本是今年“双

11”转转集团B2C业务力争在“巅峰28小时”内实现的

订单目标。

11月10日晚8时，“11.11二手盛典”的“巅峰28小

时”活动正式开始。

10分钟，B2C交易额突破4300万元，支付成交超

过21000单；1小时10分钟，B2C交易额破亿，支付成交

超过51000单；1小时50分钟，订单数字超过60000单！

深圳、北京，转转、找靓机，办公区内的“战士”们

沸腾了。和“6·18”一样，这一晚二手交易的好事同样

正在发生。

数据持续飙升：2小时35分钟，B2C交易额达到

1.35亿元，支付成交的订单数超过70000单！

任务提前完成了？这才刚刚开始。

当天晚上的头4小时里，转转集团的B2C交易额达

到1.57亿元，支付订单超过83000单；11月11日中午12

时，B2C交易额突破2亿元，支付订单超过108000单，

已经卖出超过10万部手机！

最终，在11月10日晚8时至11月11日24时的28小

时内，转转集团B2C业务的战绩定格在交易额超过

2.68亿元，支付成交146000多单。

从11月10日晚8时开始，转转集团仓储中心的智能

货架就在不断“爆灯”（注：货架上小灯亮起，意味对应位

置的手机被卖出），包装、出货流水线也是高速运转。

到“双11”当天结束，两大平台在“巅峰28小时”活

动期间共计卖出超过12万部手机！按时间计算，每0.8

秒就有一部手机在转转和找靓机的平台上被用户买

走。其中最远距离是来自喀什地区的用户，花了8594

元从转转严选卖场北京仓买走了一部华为Mate30

RS保时捷版（5G）。

此外，转转集团的数码商品同样热销。战报数据显

示，巅峰28小时内卖出了25000多台电脑数码商品，同

比增长422.1%。

全品类平台优势尽显
C2B、C2C业绩同样飘红

这次“11.11二手盛典”，转转集团的B2C业务创造

了新的战绩纪录：二手手机的日销量超过了新品电商

平台日常一天新手机的销售量。

这对于原本非标、接受度尚未像新机一样完全占

据消费者心智的二手手机来说，难能可贵。

而对作为全品类平台的转转集团来说，今年的“双

11”不仅是B2C业务，也不仅是二手手机数码，其他品

类和业务线也都取得了不俗战绩。

以图书为例，转转集团双11战报数据显示，巅峰28

小时内，图书业务订单量同比增长209%，人均购买4本

书。其中文学小说类书籍卖得最多，销量Top3分别是

《人间失格》《活着》和《愿有人陪你颠沛流离》。

此外，食品饮料品类的28小时支付订单量更是取

得了环比5950%的增长。其中销量Top3商品为碳酸饮

料、休闲零食和奶制品。

值得注意的是，今年9月转转集团的手机C2B业务

创下新高，突破11000单的手机日收货量超过垂直回

收平台的真实日回收量，开始在二手回收市场占据主

导地位。这次“双11”活动期间，整个集团的手机C2B业

务战绩同样创出新高：28小时提交订单量超过62000

单，整个二手盛典活动期间日均订单量突破24000单。

转转集团战绩飘红背后
二手交易升温

产品运营紧密结合，供应链强悍保障货源供应，质

检专业高效，技术、设计等团队鼎力支持，售后服务跟

进及时……转转集团战绩飘红背后，进一步体现出今

年以来二手交易逐渐升温的趋势。特别是当“双11”来

临，物美价廉的二手商品越来越受到欢迎。

转转集团的手机C2B业务也显示，不少用户卖掉

的旧手机是iPhoneX、iPhone6和iPhone7这样的旧

机型。这部分iPhone“钉子户”开始进入换机周期。但在

换机时，其中相当一部分用户并未选择新机，而是又在

转转和找靓机平台上购买了严选、靓机卖场经过严格

质检、有1年质保的二手手机。

分期购买同样是精打细算的消费者购买二手商品

时的重要选项。今年“双11”转转和找靓机都针对用户

推出了相应的免息分期服务。转转集团“双11”战报数

据显示，在“巅峰28小时”大促活动期间，有40.2%的订

单使用了分期。

从这些数据可以看出，今年双11“打工人”变得越

来越精明了；盲目地买买买，也正在被刚需消费和及时

断舍离所替代。

转转集团战略数据部的分析师表示，近年来人们对

二手交易的接受度在大幅提升。对广大消费者来说，多

元化的消费需求可以通过闲置物品的流转得到满足；

而对转转集团来说，平台质检、质保和售后等履约服务

体系的不断完善升级，也有助于进一步巩固集团自身

在二手行业特别是二手手机3C市场中的领先位置。

极光大数据等多家机构发布的报告显示，国内二

手市场包括转转集团在内双寡头格局越加明显，且两

家均为综合性二手电商平台；在二手手机3C市场，转

转集团不仅在二手手机线上用户交易、B2C领域位居

行业第一，也已通过手机C2B业务的迅猛增长开始在

二手手机回收市场占据主导地位。


