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借力进博会 益海嘉里金龙鱼加码打造增长曲线
日前，万众瞩目的第三届中国国际进口博览会（以

下简称“进博会”）在上海开幕。据悉，世界500强企业、

综合农业集团———益海嘉里金龙鱼母公司丰益国际已

经连续三年参加进博会。

“我们始终致力于向消费者提供更多元化、更营养

健康的优质产品，打造中国最具代表性的综合性食品

集团。”益海嘉里金龙鱼相关负责人表示，在实现效率

最大化和规模经济的同时，公司还将继续寻找更多合

适的战略要点新建综合企业群，从而扩展生产网络，打

造公司业绩增长的新曲线。

亮相进博会

作为世界领先的农业综合型跨国粮油企业集团，

丰益国际有多款产品在进博会上亮相。如原料100%欧

洲进口的金龙鱼自然葵香葵花籽油、香纳兰泰国茉莉

香米，以及原料来自澳大利亚的优质小麦金龙鱼澳大

利亚麦芯小麦粉等。此外，还有新西兰的纽麦福牛奶和

切尔西黑糖、希腊的littleones系列山羊奶儿童意大

利面、新加坡的AuntyEsther系列薯片等。

此外，近期益海嘉里金龙鱼还采用国际领先的绿

色精准加工技术，推出了“零反式脂肪酸”系列食用油

产品，不仅大幅降低反式脂肪酸含量，更大程度地保留

了产品原有营养，维生素、植物甾醇等营养成分保留率

达 80%以上，而且节能减排，符合粮油加工业“十三

五”绿色发展目标。

益海嘉里金龙鱼相关负责人表示，中国是全世界

食品需求最大的市场之一，中国食品行业正在向全球

规模最大最先进的方向发展。作为侨资企业，益海嘉里

金龙鱼扎根中国本土化发展逾30年，坚定看好中国发

展前景。“我们会抓住扩大开放机遇，在中国进一步扩

大投资和贸易合作。同时，也将积极发挥华侨企业的优

势和作用，为国家在‘一带一路’沿线国家的农业合作

贡献微薄之力。”

多环节变革深耕粮油领域

刚刚于A股上市的益海嘉里金龙鱼已成为粮油行

业里的龙头企业。数据显示，在中国食用油品牌市占率

排名前十中，益海嘉里金龙鱼旗下品牌占据三席。

2019年其金龙鱼的市场份额达到33.7%，位列第一。

能够在粮油领域占据较高的市场份额的背后是益

海嘉里金龙鱼不断整合油脂产业链，实现压榨、精炼、

小包装油、专用油脂和油脂科技等垂直一体化的业务

模式，并在这种业务模式的基础上，再从生产效率、产

品创新以及销售模式等方面的深层次的变革。

通过变革，益海嘉里金龙鱼的盈利能力不断提升。

根据益海嘉里金龙鱼招股书显示，2017-2019年，公司

毛利率由8.42%提升至11.4%。今年前三季度，金龙鱼

的营收和净利润均实现两位数的增长，分别增长

11.71%和45.88%。

此外，粮油行业消费升级也为益海嘉里金龙鱼业

绩的持续增长提供了空间。民生证券在相关研报中指

出，粮油行业需求刚性，集中度提升是必然趋势。食用

油消费量近年来稳步增长，未来仍将保持平稳向上增

长；在消费升级趋势的带动下，食用油市场包装化产品

比例会逐步提升，同时市场份额向行业龙头集中。

加码产品创新业务

在深耕粮油领域的同时，益海嘉里金龙鱼也在不

断拓展自己的业务边界。首先提供饲料原料产品，其次

延伸油脂科技生产链，推出日化品牌，再次是进军调味

品市场。

目前，益海嘉里金龙鱼已经形成了覆盖高端、中

端、大众的日化综合品牌矩阵；在调味品领域，继芝麻

油、花椒油之后，近年再增生力军，酱油、醋陆续上市，

品牌覆盖金龙鱼、丸庄、梁汾、香满园、海皇等系列。

除了垂直深耕粮油领域，以及丰富产品类型外，益

海嘉里金龙鱼还将目光投向中央厨房市场，利用产业

链优势进行赋能。

“我们将继续寻找更多合适的战略要点新建综合

企业群，从而扩展生产网络，进一步降低成本并提升

运营效率。”益海嘉里金龙鱼相关负责人表示，公司着

力实现产品多元化，抓住消费升级的机遇，在产品研

发、技术创新方面继续加大投入，以期扩大产品品类、

改善产品口味、提升产品营养价值等，保持公司的创

新活力。

日前，北京朝阳市场监管局在国贸中心开展了一期针对

辖区日资企业的线下广告法系列讲座，参会的为包括佳能、

松下、东芝、日立、丰田汽车、斯巴鲁、三菱电机、爱普生、瑞穗

银行、大鹏制药等36家在华日资企业总部人员，涵盖了朝阳

区大部分大型日资企业。参会人员包括中国总部负责人及法

务、营销等广告业务相关人员等近百人。培训运用详实的案

例对商业广告的注意事项进行了解读，生动形象，内容丰富，

互动热烈。

据了解，今年以来朝阳区市场监管局在持续开展线上

广告合规培训，截至目前已开展线上培训13期，覆盖百

度、花椒等多家直播平台，在线收看人数超150万人次。朝

阳区市场监管局广告科相关工作人员表示：“线下培训与

线上培训相比，劣势是受众人数受限、场地受限，但线下的

优势是可以增强交流，让受众产生非常良好的真实感受。

如果受众认为好，他在传播相关信息时也会更加有影响

力。研究发现，相同国家的外资企业中对于政府管理容易

形成一致性意见。因此，我们在持续开展线上广告合规培

训的同时，没有放弃线下培训工作，力求打造全方位立体

化的培训体系。”

“这种合规培训对我们帮助是非常大的，从企业角度讲，

执法部门对法规进行解读，通过实际案例对法条进行剖析，

非常直观。”日资企业电通广告法务部黄晓思女士对培训给

予很高的评价，“他们的很多案例我们都直接用在企业内部

的业务培训中了，对企业避免违法违规行为发生起到十分积

极的作用。”

朝阳区市场监管局广告科科长陈晓哲表示：“一直以来，

我局十分重视对辖区企业的合规培训工作。去年，我局成功

举办了朝阳区世界500强企业、总部经济企业的培训工作，

各方反响非常良好，得到市区领导高度关注。2020年，朝阳

区经济发展又在全市处于领头羊位置，区域营商环境持续提

高，法治建设持续改善，这给我们的工作带来更大的动力。下

一步，朝阳区市场监管局将继续做好服务，进一步优化营商

环境，助力朝阳区打造高质量发展标杆。”

凝聚力量 建设良好营商环境
北京朝阳市场监管局对辖区
日资企业开展广告合规培训

好产品、好价格丰富消费者“双11”种草单

今年“双11”作为苏宁三十周年庆的关键节点，

北京苏宁易购与品牌合作伙伴合力共赢，在促销活

动和福利优惠方面进行了再次升级，助推“双11”期

间好产品、好价格及时有效触达消费者。

与此同时，“智能”“创新”需求的热度攀升，品

质生活服务成为新宠。“双11”当天，北京苏宁易购

家电3C品类的优势愈发明显，同比增长超过

32.6%，中高端大家电产品整体同比增长66.4%，再

次彰显“双11”家电主场的强势地位。

苏宁易购悟空榜显示，5G手机销量增长明显，

北京消费者最受欢迎的手机中，iPhone12、i-

Phone11、华为P40、华为P40Pro和RedmiK30Pro

占据前五，显然5G手机已经成为诸多消费者的新

选择。

除此之外，线下门店同样火热。随着居民生活

水平的提升和家电消费升级，套购产品和中央集成

产品的销量有了明显提升。以北京苏宁易购慈云寺

店为例，“双11”期间预约到店套购服务人次同比去

年有较大幅度增长，到店咨询购买中央集成产品的

消费者相较去年同期增长406.3%，剁手党都是成

套买买买。

好服务护航“双11” 购物更安心

“双11”销售数据的攀升不仅是居民生活水平

提高的有力见证，更是与之配套的硬核实力逐年加

强。“购物体验越来越好”“物流速度越来越快”成为

今年“双11”服务主旋律。“双11”期间，专注好服务

的苏宁易购，物流火箭哥火速配送也成为了保障消

费体验的一大亮点。北京苏宁物流总经理胡潘表

示，今年“双11”期间订单较往年增长超过70%，但

配送效率和服务依旧保持高效优质，“北京地区‘双

11’凌晨的订单，预计“双11”当晚就能完成80%的

包裹配送任务”。

据苏宁易购公布的数据显示，截至11月11日

23点59分，苏宁物流发货完成率达99.8%。在绿色

物流方面，“双11”期间苏宁绿色回收箱覆盖全国50

余城。北京苏宁物流3C区域内，集自动打印、包装、

贴面单等功能于一体的自动包装机，不仅大大提高

了工作效率，相较于人工包装的方式也更加绿色环

保。“自动打包机是热塑封口，不使用胶带和填充

物，不仅不易破损，还能完成快递包装的‘减量

化’。”北京苏宁物流3C部工作人员介绍。不仅如此，

苏宁物流的“青城计划”也在“双11”前夕落地北京

常营，绿色快递站的成立也对快递末端绿色创新和

改造提供了全方位服务，完善了绿色自提、绿色寄

件、绿色回收等服务。

苏宁家电服务“双11”期间也全面升级。作为苏

宁易购生活服务平台，苏宁帮客也推出了“1年仅1

次”的服务力度，家电清洗、家电维修、家政保洁服

务全面覆盖。据了解，“双11”期间北京苏宁易购苏

宁帮客清洗订单同比增长115%，家居服务订单也

较往年实现了大幅攀升。随着“双11”大战落下帷

幕，苏宁帮客将持续完成海量服务订单。目前，苏宁

帮客已经在全国储备了充分的服务能力，10万名服

务工程师将全力迎战，完全可以保障广大消费者的

服务需求。

好场景打造更有趣的“双11”

“双11”期间，苏宁易购巩固综艺融合直播电商的

模式优势，让直播变成“值播”。张艺兴、贾乃亮“双11”

当天空降超级买手直播间，“王炸直播”全场带货总金

额1.6亿元。1031浙江卫视、1110北京卫视两场超级秀

直播全网热搜共计49个，全网热度超55亿。

1110北京卫视超级秀前夕，北京苏宁易购组织

明星粉丝团组团为晚会爱豆打call，同时，北京苏宁

易购也为来到京城的粉丝团准备了预热小礼品，与

粉丝互动，并提前擦出“小火花”，引爆晚会现场的

惊喜轰炸。

北京苏宁易购“双11”期间也开启了“BOSS来

了”第三季直播活动，北京苏宁易购总经理郝嘉携

手抖音带货达人开启“超品集中营”，为直播间观众

带来百款精选好物，并派送三轮福利。值得一提的

是，观看直播的小伙伴还可以线上直接领取400元

智能产品消费券和100元云券，可在北京苏宁易购

线下门店购物时使用。

北京苏宁易购“双11”：
好产品、好价格带动消费，好场景、好服务丰富体验

今年的“双11”，各大商家平台纷纷拉长促销

时间周期，新增预售模式，撬动多个产业、多个业

态的嘉年华购物狂欢，同时，电商与卫视携手开

创晚会和直播的方式，促使消费者购买力和新品

销售增长。

万众拔草的“双11”已经落下帷幕，北京苏宁

易购在“双11”当天也实现了多品类的全面爆发，

整体销售同比增长超过34.1%，其中家电品类销

售同比增长34.5%，3C品类销售增长32.6%。

当电商巨头为“双11”千亿成交额欢呼

时，中国的物流企业同样迎来高光时刻。11

月12日，据国家邮政局数据监测显示，从

11月1日-11日，全国邮政、快递企业共处

理快件39.65亿件，其中11月11日当天处理

的快件达到6.75亿件，同比增长26.16%。回

望12年间的物流行业，在疫情的特殊环境

下，中国的物流行业正站在新起点上，成为

保障供需两端顺畅循环的重要力量。

再创纪录

当时间来到11月11日24点，天猫“双

11”成交额最终定格在4982亿元的同时，

实时物流订单数量也迎来高峰，达到

23.21亿，与中国2010年全年快递业务量

几乎持平。

而每一家投身于此的物流企业，几乎

在11月11日的同一时刻收获了属于自己

的荣光。圆通、韵达在“双11”当天快件量破

亿；安能“双11”全天货量突破51357吨；中

通在11天内总订单量突破8.2亿，总业务量

突破7.6亿。在去年同期，中通总订单量为

5.2亿，总业务量为4.3亿；京东物流93%的

自营订单以及92%的区县、83%的乡镇能

实现24小时达。

从地域来看，据满帮大数据统计显示，

长三角与珠三角成为“双11”主要供货城市

群，其中，广东快递发货量居于首位，占据

全国总发货量的20.24%，其次为浙江、江

苏、山东和上海。

在收货省份排名中，广东再次拔得头

筹，占比达到8.62%。而排名靠前的收货城

市则集中在中部地区，为西安、成都、沈阳、

昆明和长沙。

羽翼渐丰

电商物流的奔涌，反映出国内居民生

活消费的蓬勃热情。“双11”走过的12年，也

是物流企业从曾经的草莽粗放发展，向精

细运营、以质提效的12年。从第一次参与大

促时的手忙脚乱，到如今面对包裹洪峰仍

能时效提速，这既体现企业在应对电商多

元商业模式下极强的业务适应能力，也是

其以智能技术持续驱动效率的有力证明。

若是步入快递企业位于各个城市的转

运中心和物流仓库群，往日人头攒动的景

象早已不再。交叉带自动分拣线正以秒为

计高速运行，上千条滑轨能将包裹按三段

码精准划分派送区域，供件机械手正以每

小时1600件的分拣效率抓取各类型包裹，

关节机器人凭借视觉识别技术辅助货物辨

识定位，将码垛效率提升至80%……

道阻且长

尽管数年前和当前的物流图景无法同

日而语，但在业内人士眼中，一场疫情的检

验也凸显出行业在数字化、智能化的普及

率和渗透率较为不足，由机器替代人力的

技术迭代还存在较大的发展空间。

中国物流学会兼职副会长、天津德利

得供应链管理股份有限公司运营总监恽绵

认为：“目前智能技术还处在一个探索期，

无法大规模应用。但之所以可以率先应用

在电商物流领域，主要是电商包裹较小，重

量相似，所以容易标准化。而企业客户的服

务更多是个性化，因此这类技术的应用场

景还不全。我认为未来智能技术有较大发

展空间，不过我们需要先走向装卸机械化，

再走向智能化。”

北京商报记者 赵述评 何倩


