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不论是红木家具企业， 还是雕

刻文玩把件的手工艺人， 都在潘家

园抖音电商直播基地寻求着内容电

商的新市场。11月18日， 这一占地2

万平方米、汇集近300个直播间的直

播基地将揭开面纱，正式启用。自10

月20日招商以来， 目前已有超半数

商家入驻， 开启为期一个月的试运

营。 作为率先在华北地区打造的大

型文玩类直播基地， 也是文玩人以

集群试水直播新业态的平台。 可以

看到的是， 如同线下市场的琳琅百

态， 文玩人也拿出了各自的直播策

略打造新的江湖。

7×24小时全链路运营

随着“直播+”全面赋能各行各业3.0时

代的开启，直播基地、直播园区正在各地处

处开花。在高度集中的农产品、美妆日化、

家居百货等品类之外，潘家园抖音电商直

播基地布子文玩市场，形成文玩人直播的

集群。

相较于传统市场、古玩城出早集或者

夜间鬼市的经营特色，线上营业的潘家园

抖音电商直播基地是一处7×24小时“不夜

城”，入驻商家可依据个人情况灵活营业，

消费者也可以随时来线上淘宝。据北京商

报记者了解，在试营业期间，硬件铺设已经

基本完成。传统市场的管理模式也发生了

巨大的变化：“千兆光纤、最新5G设备，都

已经在直播基地配齐。订单生成、质检、物

流一气呵成。针对物流的各种突发需求，有

相应制度规范及专人保证货品全时段的有

序流动，商家可实时跟踪货品状态，针对异

常状态的货品进行相应处理。”北京潘家园

古玩艺术品文化传媒有限公司总经理刘杉

介绍道。

传统文玩市场搭载着直播的速度进入

到新的赛道，独门独店的传统行当也正被

全链路的经营模式改写。与其他直播园区

或基地相比，BIC质检仓储一体化运营中

心是潘家园抖音电商直播基地独有的配

置。“为了破题传统珠宝文玩市场产业链条

冗长、商户直播难的问题，一体化运营中心

为入驻商户提供优质电商供应链、质检、物流、

仓储、主播孵化、商户运营等全方位服务，形

成产业高标准化输出。”据刘杉介绍，在基地

正式揭幕之前，就为提前入驻的部分商户临

时搭建了一处200平方米的运营中心，解决

质检、仓储、物流等问题；11月2日起BIC质检

仓储一体化运营中心从临时场地正式进入

直播基地，面积达2700平方米。

可以看到，眼下在BIC质检仓储一体

化运营中心里，有中国地质大学北京中地

大珠宝鉴定中心、北京国检宝玉石珠宝鉴

定中心、北京龙华盛世钱币艺术品鉴定有

限公司等多家鉴定机构开启鉴定服务，为

商家直播中的货品把关。

对于直播基地预热期间的效果，刘杉

透露试运行第一天后台的新增订单就已

经破千。有百万粉丝的文玩商户表示“试

运营几天平均一场下来的交易额大概在

10万-20万元之间”。

集群中的多样策略

这一率先在华北地区落地的大型文

玩类直播基地，目前已经吸引了形形色色

的文玩人入局“开播”。这其中，有潘家园市

场内的老商户，有外来的规模企业，有百万

粉丝的大V，也有完全是直播新手的老玩

家。北京商报记者关注到，在这样一个直播

集群中，不同类型的商户有着各自不同的

策略。

主营红木家具的保定滑氏红木家具制

造有限公司是潘家园抖音电商直播基地首

批入驻商户。企业账号在抖音平台粉丝量有

42万人，是目前抖音红木行业的头部账号之

一。与美妆、日化等其他品类相比，红木行业

经营者账号的集均评论量、集均点赞量等数

据表现尚显“小众”。对此，滑氏红木家具董

事长滑子轶表示：“高黏度和互动是红木、文

玩行业在线上的短板，这也是我们选择入驻

潘家园抖音电商基地的原因之一。”

高价位必然是红木家具进入直播带货

的最大壁垒。滑子轶表示将分阶段推出不

同品类的产品：“策略是以小件作为第一阶

段主打产品，通过潘家园电商平台资源和

滑氏红木的品质来和粉丝建立信任机制，

再逐渐引进高端家具。”可以看到，紫光檀

打火机、小叶紫檀手串、如意把件、红木笔、

缅甸花梨的富贵凳、状元凳等滑氏红木出

品的小件产品正在抖音平台销售。

有别于滑氏红木这样的规模企业，此

次入驻潘家园抖音直播基地的还有在工作

室中经营核雕的年轻雕刻师。

“90后”核雕师张庆今年4月在抖音开

启了账号“张氏兄弟文玩店”，目前已积累

了8万余粉丝。与批量贩售机器雕刻的把玩

件不同，张庆做的是纯手工活，有时一颗珠

子要雕上一周甚至一个月时间。直播以展

示技艺与分享经验为主，兼而带货。谈及入

驻潘家园抖音电商直播基地的考量，张庆

表示：“文玩圈子鱼龙混杂，我看好直播基地

质检保障的规范效应。经过严格的筛选才

能出货，到手有证书，更多买家愿意出手。”

“大V”纷纷入驻之外，也有直播新手

的玩家期望在直播基地中逐步养成新技

能。据介绍，正式“开播”后，基地内的“头号

主播”训练营等项目随即启动，还同步引进

内容制作服务商、主播培训管理机构以及

与珠宝玉石行业KOL对接等，为传统行业

培育跨界的直播人才。

以联动扩容藏友圈

适逢线下文玩市场在冬季步入淡季，

而24小时运转、搭载5G网络的文玩直播已

在潘家园抖音电商直播基地展开。有商户

指出，随着天气的渐冷，眼下文玩交易正在

由线下开始转向线上。文玩经营者可借力

直播基地这样的平台，抱团取暖、寻求新路。

除了弥补线下淡季的短期考量，在业内

人士看来，直播基地或将代表着文玩行业的

未来。在10月20日直播基地的洽商大会现场，

抖音电商方面的负责人介绍，截至目前已在

全国多个产业带布局并运营抖音电商直播基

地，包括珠宝玉石、陶瓷、茶叶等优势行业类

目，电商直播交易规模仍处于不断增长态势。

“高端家具业未来的发展趋势和突破

点有两个：一是品牌化，二是打造文化平

台，最好的状态就是把销售平台变成文化

教育传播平台，而线上渠道是必然的选

择。”在滑子轶看来，“文玩+直播”的业态

市场远景可期。

张庆认为，直播平台汇聚了年轻向的

市场。采访中，记者看到他手中的橄榄核正

通过传统技艺被打磨成热门动漫里的大圣

形象，毛发肌理栩栩如生。“核雕是传统文

化，但是我们的作品属于创新风格，融入了

电影或动漫的题材。”据张庆介绍，目前在

抖音平台上的客户以“80后”“90后”为主，

热衷国潮范儿。“我们通过直播或短视频交

流，甚至分享上当挨蒙的经验教训，建立了

彼此信赖的关系，带货则是顺其自然的

事。”张庆表示未来计划以更有趣味的方式

展示更多雕刻的过程，通过直播基地的引

流，希望能够引发更多年轻人的共鸣。

一些商户看中的是直播基地的集群联

动效应。“随着直播基地的正式开播，未来一

定会出现一些带货能力很强的播主。当直

播间中玉石或水晶某一品类成为爆款，就

可以和其他商户合作，打通供应链。”在潘家

园商户铭帅玉器负责人刘丛看来，直播基

地的集群效应将有助于入驻商户之间资源

的盘活，也将与线下潘家园古玩市场形成

良性互动。可以看到，文玩人的“朋友圈”正

不断扩大，同时也带动一些玩家自身向复

合型人才转型。 北京商报记者 胡晓钰/文
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“小撸聊文玩”是扎根于潘家园旧

货市场的文玩科普类视频账号，自2019

年5月至今积累了34万粉丝。经过半个

月的试运营，从最初“直播代购”的单打

独斗，到成为潘家园抖音电商直播基地

一员后线上业务的日渐正规化，“小撸聊

文玩”老板秦绍义对BIC质检仓储一体

化运营中心的节省人工、物流成本等优

势感触深刻，眼下粉丝量和出货量已有

大幅提升的趋势。在他看来，线上销售已

无线下文玩市场的淡旺季之分，冬季也

可能迎来文玩市场的升温。

潘家园抖音电商直播基地于10月

中旬开启试运营。作为首场试运营商

户，“小撸聊文玩”迎来开门红，直播同

比公司其他直播平台上的出货量翻倍。

在此次潘家园抖音直播基地开播之

前，“小撸聊文玩”的直播内容就依托于

潘家园旧货市场，诸多“民间宝藏”为其

提供了涨粉、带货的素材。“一开始就是

帮着粉丝从潘家园市场里面淘东西，形

式有点像直播代购，主营金刚、星月等

文玩手串。慢慢地，在市场找到的好东

西就会入手放在平台上面。因为是直接

在市场拿货，大家也更信任，生意一直不

错。经过了一年半时间，‘小撸聊文玩’收

获了34万的粉丝。”秦绍义介绍道。

随着线上业务的日益扩大，秦绍义

也开始寻找合适的直播平台。潘家园抖

音电商直播基地项目的消息一出，立刻

成为“小撸聊文玩”的最优选。在秦绍义

看来，入驻潘家园抖音电商平台，既能

延续潘家园市场的信用背书和货源保

证，又能享有抖音平台的流量红利。两

大优势汇集，最终是商户获益。

对于目前只有4人团队的秦绍义来

说，潘家园抖音电商直播基地内的BIC

质检仓储一体化运营中心，无形之中为

其直播业务的各个环节提供了很大助

力。“之前粉丝看中的是用我的专业能

力帮助大家在潘家园市场内选品，跟着

买放心。而基地的质检中心，就等于是

给了经营者一个新的团队，在背后做技

术支持。每件商品在发货前都要到质检

中心进行鉴定，这非常有必要，也让小

商户在未来扩大规模的时候更加有底

气。”秦绍义表示，运营中心帮商户节省

了人工、物流成本，未来计划从文玩手

串拓展至珠宝玉石等多门类，而这种规

模和质量的提升有赖于直播基地的政

策和服务，靠一个文玩人单打独斗是远

远不够的。

冬季本是线下文玩市场的淡季，而

“小撸聊文玩”的粉丝量和出货量呈现

出大幅度提升的趋势。这也在秦绍义的

意料之中：“线上销售没有淡旺季之分

了，选好平台，做好规划，文玩从业者才

能在激烈的竞争中步步为营。”据秦绍

义介绍，目前经营的货品中60%以上来

自潘家园市场，未来还将持续加码。

北京商报记者 胡晓钰/文
图片来源：企业供图

潘家园抖音电商直播基地洽商大会于10

月20日举办至今，已吸引了多位资深文玩播

客入驻。抖音账号名为“德巧”的商户就是其

中之一。据老板张楠介绍，在得知基地招商消

息的第二天，他就来到潘家园市场的招商问

讯处签订了入驻意向书。

一位面对镜头普及市场知识、鉴定干货的

主播背后，凝结了张楠及其团队共同的策划和

心血。从2016年开始做直播，目前主营玉石、

水晶，“德巧”的粉丝量达到150多万。即便是有

一定规模的基础，张楠也常常因为经营环境而

苦恼。“之前做直播时因为平台的规则原因，经

常会受到限制，一场直播有时会被中断几次，

非常影响带货量。所以我和我的团队一直在全

国各地寻找文玩类的特色直播基地，都去考察

过。得知潘家园抖音电商直播基地招商消息，

了解了潘家园基地的各项特色服务和优惠政

策后，就直接签约了。”

据了解，此前抖音在南方已经拥有成熟

的文化艺术品直播基地项目，如云南瑞丽、广

州四会等市场。有数据显示，瑞丽的抖音直播

基地吸引了近3万人在该市全天候开展翡翠

直播交易业务，2019年瑞丽翡翠直播交易额

突破百亿元。在张楠等商家看来，此次抖音电

商直播基地落地北京，辐射华北地区的项目，

将再次撬动文玩直播新区域。

除了得益于直播基地对入驻商家带货的

“绿色通道”及流量扶持，张楠认为，潘家园市

场的品牌效应和货源保障更是加分项，也与

“德巧”立足玉石着眼于杂项的长远规划不谋

而合：“作为京城著名文化地标、全国知名文

玩艺术品集散地，潘家园市场内的5700余家

商户经营覆盖文玩艺术品15大全品类。潘家

园的特点就是大而全，包罗万象，直播基地未

来经营的品类更全，作为商户在扩展品类方

面会更宽松更自由。”

在线上直播圈耕作五年，张楠深知质检、

仓储物流等业务支持对于客户体验、客户维

护的重要性，而潘家园抖音直播基地提供的

BIC质检仓储一体化运营中心也将带来诸多

便利：为入驻商户提供的优质电商供应链、主

播孵化、质检、物流、仓储、商户运营等全方位

服务，可以形成产业高标准化输出、打通产品

渠道。这些政策支持会极大提升入驻商户的

市场竞争力，更容易在同行业中脱颖而出。

刚刚进入试运营阶段，“德巧”就给出“平

均一场交易量约在10万-20万元之间”的成

绩单。对于基地的前景，张楠信心满满，期望

随着基地的运营，能实现翻倍。

北京商报记者 胡晓钰/文 图片来源：企业供图


