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开卖火锅食材 海底捞延伸业务链
在国内大循环为主体的新格局下，商业

地产迎来发展新机遇。11月17日，中国商业地

产行业2020年会正式举办，全联房地产商会

商业地产工作委员会联席主席、红星美凯龙

集团董事长车建新在会议上表示，由于疫情

防控得力，市场的恢复比预想的更快更好。在

当下的消费环境中，商业地产创新发展迎来

更多机会。北京商报记者发现，在这一趋势背

景下，合生商业、大悦城控股、新城控股等企

业在近期纷纷发布旗下将有多个项目入市的

信息。

大悦城等项目入市

北京商报记者获悉，未来三年，大悦城将

有15个项目落地。其中，自2020年底起，10家

筹备中的大悦城即将落子重庆、武汉、长沙、

北京海淀、北京石景山、深圳、济南、三亚、成都

等城市及区域；大悦春风里产品线作为大悦

城控股的最新产品线，从今年12月起，将陆续

在北京大兴、北京丰台及苏州三地陆续开业。

与此同时，祥云小镇产品线还将自2021年起，

在青岛和武汉分别进行筹备。

同时，合生商业也加快了全国布局新项

目的步伐。继合生商业旗下的城市综合体代

表北京朝阳合生汇和上海五角场合生汇等项

目相继落成，未来，北京通州、昌平，上海苏河

湾、滨江、虹桥与广州天河等地都将陆续出现

合生汇的身影。

值得关注的是，除“合生汇”产品线外，合

生商业还将推出新的产品线。合生商业集团

商业总经理陆启浩透露，根据不同区域、经

济、客群差异，合生集团即将在明年推出全新

产品线MOHO，预计明年底入市。同时，除了

孵化21区BLOCK、合生恋物街之外，合生商业

自有IP产品亲子农场和禾农场也将在今年底

进驻广州从化。“2025年，合生商业运营管理

总面积将达到2000万平方米。”合生商业集团

联席总裁赵泽生透露。

此外，新城控股在前两个月开出12个吾

悦广场后，未来还将新开8个吾悦广场。即将

开业项目分别位于江苏、湖北、安徽、贵州、青

海五省。

上述企业的加速扩张，可能正是看中了

中国内需潜力的逐渐释放。国务院参事室特

约研究员姚景源指出，我国有14亿人已经实

现全面小康，其中4亿为中等收入群体。所以，

国内大循环为主体恰恰是建立在比较优势基

础上，因为强大的国内市场和内需潜力是国

内大循环为主体格局的基础。

成立自有IP

越来越多的购物中心在进入市场时，打破

传统购物中心的模式，成立自有IP已成为当下

新项目突破差异化的主流方式。北京商报记者

在中国商业地产行业2020年会上看到，润凯商

业发布了“假日熊猫”购物公园品牌，商场未来

将会把熊猫IP与不同业态进行融合，以及在硬

件体系、运营体系、服务体系等方面有所体现。

润凯商业集团董事长谌俊宇表示，购物

中心千店一面的局面实际是由于购物中心对

品牌专业店的过分追求导致的，这种情况在

同一个城市的大型购物中心里尤为明显。为

了破除为了差异化而差异化的困境，商业项

目应该尽量保障入驻商家的多样性，从而营

造更好的消费环境。

创新的另一个维度是商场数字化，而数

字化发展已经成为购物中心行业的共识。根

据公开数据显示，目前96%的购物中心已形成

数字化转型战略，超过60%的购物中心将数字

化转型设为现阶段战略目标。

凯德集团中国商用管理董事总经理袁嘉骅

透露，凯德集团目前在数字化创新上花了很多

精力，例如打造网红主播、直播卖货、线上商场

的升级等行为，商场一直在线上线下的业务上

发力。“正是提前在数字化上有所准备，所以疫

情来袭时不至于对商场造成太大的影响，很多

功能也正好在疫情期间用上。所以，购物中心行

业应聚焦于创新。”袁嘉骅认为。

线上线下融合

线上线下融合消费已经是商业项目必经

之路。根据公开数据显示，中国消费全面向线

上转移，除了商品销售之外，大量的服务也向

线上迁移。其中，社会消费品零售总额的1/4

已经在线上实现，这种新消费模式的创造和

新业务的形态形成，对于释放大量的消费潜

力、激发更多的消费动能发挥着重要的作用。

在构建以国内大循环为主体、国内国际双循

环发展新格局的过程中，消费承担着主要刺

激作用。国务院发展研究中心市场经济研究

所所长王微表示，中国的消费从简单的商品

消费快速扩容，向服务消费转变。2019年我们

国家的服务消费占全部消费的比重接近50%。

未来商品消费和服务消费会成为中国消费增

长的双引擎。

对此，赵泽生对北京商报记者表示，国内

大循环经济推动的主要力量实际是来自于消

费。商业综合体作为经济里面的参与者，想要

拉动消费，就必须去深挖项目的运营和服务，

只有把运营服务内容做好了，才能吸引更多

的消费者。尤其是在这次国内大循环为主的

历史机遇大变革下，商业企业只有把运营和

内容做好，才能占到市场先机。

在抢占市场份额的同时，把现有项目

做好才是最主要的事情。万科集团合伙人、

印力集团董事长兼总裁丁力业表示，购物

中心开店质量比数量更重要，在存量时代，

资产提升的能力才是最重要的。所以商企

们应专注于已建好的项目运营，让更多消

费者愿意来。

北京商报记者 赵述评 刘卓澜

步入项目爆发期 商业地产“花式”创新

带货成投诉重灾区

今年以来，直播带货这一新业态得到飞

速发展。今年上半年全国电商直播超1000万

场。如刚刚落幕的“双11”购物节中，直播就成

为各大平台的销售亮点。根据星图数据，仅预

售期间，全网直播带货销售额就达到243亿

元，占全网销售额12%。

但直播带货发展的同时，虚假营销、数据

造假等问题也频频出现。近期，一名商户发文

称参加艺人汪涵专场直播，开播费10万元，当

天成交1323台，退款1012台，投资回报率仅为

0.3；脱口秀艺人李雪琴等被邀参与直播活动，

数据显示有311万人围观和互动，但被指实际

只有11万的真实观众。

据中国消费者协会6月29日发布的《“6·18”

消费维权舆情分析报告》，“6·18”期间消费者对

于直播带货类的吐槽信息有11万多条。此外，

今年前三季度直播相关投诉举报2.19万件，带

货占比六成。这也不断给监管提出挑战。

近期，多份直播营销监管文件接连出台。

从地区行业规范标准、全国性社团标准，到国

家层面的监管意见和专项行动，都已将直播

带货监管提到核心位置。

北京市市场监管局在介绍网剑行动时表

示，重点任务包括开展网络直播营销专项整

治，严厉打击网络直播营销过程中的各类违

法行为；引导直播行业龙头企业制定完善行

业自律公约；加强二手物品网络交易平台监

管，配合相关部门依法打击违法犯罪行为。

责任在谁

今年9月，北京互联网法院审判了一起直

播带货纠纷案。一名消费者因不满在网络直

播间买到仿冒手机，将主播和直播平台告上

法庭。法院一审认为，主播通过私下交易方式

出售手机的经营行为构成欺诈，需退回购机

款并赔偿原告及合理支出近1.5万元。而直播

平台作为网络服务提供者，法院认为已尽到

相应的法律义务，无需承担连带责任。

“之前直播带货方面有广告法、电子商务

法等法律的监管，但仍存在两方面问题：一是

平台审核机制不完善，二是网络直播带货宣

传不实。”浙江晓德律师事务所主任陈文明告

诉北京商报记者。

11月6日，国家市场监管总局发布《关于

加强网络直播营销活动监管的指导意见》（以

下简称《意见》）。该《意见》于7月征求民众意

见时就已备受关注。在压实主体责任方面，明

确提出直播内容构成商业广告的，主播应履

行代言人的责任与义务。

北京消协近日发布的调查报告显示，

49.12%的受访者认为平台、主播和商家都应

为直播带货行为负责，各自承担相应责任。

“从市场监管总局的意见来看，对直播平

台的相关主体责任更加明确化、直播行为更

加规范化、违法直播查处法律依据更为明确，

有利于规范平台的良性运作。像直播带货的

行为本质是广告代言或广告发布，宣传主播

及网络平台理应严格遵守相关的法律义务。”

陈文明告诉北京商报记者。

在平台审核机制上，11月13日，国家网信

办发布的《互联网直播营销信息内容服务管

理规定（征求意见稿）》（以下简称《征求意见

稿》）要求，直播营销平台应当根据直播间运

营者账号信用评价、关注和点击数量、营销金

额及其他指标维度，建立分级管理制度。

对重点直播间运营者，采取安排专人实

时巡查、延长直播内容保存时间等措施。应当

建立健全风险识别模型，对高风险行为采取

弹窗提示、违规警告、限制流量、阻断直播等

措施。应当建立黑名单制度，将严重违法违规

的直播营销人员及因违法犯罪或破坏公序良

俗造成恶劣社会影响的人员列入黑名单。

售后反馈机制待解

除了直播主体和内容，直播数据造假也是

近期舆论和监管关注的重点。《意见》针对违反

电商法中的刷单炒信、虚构交易等行为明令禁

止。《征求意见稿》也同样拟禁止直播数据流量

造假、发布虚假信息等违法违规行为。

实际上，今年7月1日开始实施的《网络直

播营销活动行为规范》中也有类似要求，但该

规范由中国广告协会制定，属于行业自律性

文件，还需法律层面的硬标准支撑。

“直播带货从货物供给、流量供给到收

货服务，都还存在生态性的问题。比如目前

绝大部分是为了清库存或者给经销商分销，

业绩看着特别喜庆，但整体水分较大。对主

播来说，可以说是流量变现的一种方式，在

具体资质审核上欠缺，因此卖假货的问题也

由来已久。现在也在逐步加强监管走向规

范。”互联网分析师杨世界告诉北京商报记

者，其实直播带货中的售后服务也是消费者

关心的问题。建议最大程度建立售后服务反

馈机制，比如在工商局建立专门的绿色反馈

通道等。

值得一提的是，浙江出台的《电子商务直

播服务规范》就售后服务制定了服务标准。其

中提到，在售后服务中，电商直播经营者需接

受消费者咨询并予以答复，处理消费者的退

换货、退款服务及投诉，还应跟踪消费者反馈

问题，直至处理完毕。在商品展示方面，直播

经营者要提前准备所售商品的实物，确保在

直播中可以完整、清晰展示所售商品，链接商

品数量应与商品实际备货量相符。

浙江省电子商务促进会执行秘书长郑经

全介绍，电商直播行业存在的多种不良行为，

尤其是直播带货售后维权难问题，已成为行

业关注焦点。他建议，如果遇到商家阻碍退换

货，消费者要及时保留相关消费证据，向相关

平台投诉，保护好自身合法权益。

北京商报记者 陶凤 王晨婷

年内近10份文件出炉 直播营销迎强监管

北京商报讯（记者 赵述评 郭缤璐）
海底捞开始对其外卖业务进行补充。11

月17日，北京商报记者注意到，海底捞

在线下开了一家名为“海底捞外送食材

自提站”的门店，该门店不仅是线上外

卖的配送站，也支持消费者在门店内进

行食材选购。从第三方平台上看，北京

目前仅有这一家门店。在业内人士看

来，此布局是海底捞将其外送业务进行

延伸的一个举动，同时也是挤入火锅食

材赛道的一个“信号”。

从门店形式和品类来看，这家门店

更像一家食材超市。店内售卖的品类与

海底捞门店食材几乎一致，包含各类涮

品、底料、锅具等。同时，海底捞的自有

零售产品小火锅、海底捞预包装食品也

在门店内售卖。店内还设有自助收银

机，消费者可以在店内购买直接自助买

单。从选址来看，门店定位更倾向社区

店，门店周边大多是居民社区。

对于该门店的定位和规划，北京

商报记者联系到海底捞，海底捞相关

负责人表示，海底捞外送食材自提站

是对外送业务的补充，希望为消费者

提供多样、便捷的用餐选择。消费者既

可以选择“线上下单、送餐上门”服务，

也可以在线上下单到堂食门店自提，

抑或通过外送食材自提站进行选购。

自提站与海底捞堂食门店火锅食材、

底料保持一致，还增加预包装食品售

卖。对于这类门店的后续布局和规划

并没有过多透露。

海底捞如此看重其外送业务与其

外送业务表现较为突出有一定关系。

在海底捞的2020年中期业绩报告中，

2020年上半年，海底捞集团实现收入

97.6亿元，其中外送业务增长强劲，收

入超4亿元，占总收入的比重由1.6%

增至4.2%。海底捞方面表示，其外送

业务的增长主要得益于外卖订单数量

增加。

其实，海底捞为其外送业务设有线

下配送站点，只不过站点仅是工作人员

在其中进行外卖配备，不支持零售业

务。从当前布局来看，不难看出海底捞

正在完善其外送业务的渠道布局，同时

也拓展了其零售渠道。其实，类似布局

已经有不少企业进入其中。以线上外卖

火锅为主的淘汰郎为例，前不久在线下

也开了一家名为“淘汰郎火锅食材超

市”的门店，主要出售火锅、烧烤等食材

和配料。而淘汰郎火锅食材超市定位为

社区“后厨房”，这一模式门店的日后布

局方面，淘汰郎瞄准了“最后一公里”市

场，将会侧重于社区店。

在业内人士看来，对于火锅外卖来

讲，从食材的配备到配送这个过程中，

会存在一定冗余的储备，而这些储备的

原材料很容易造成损耗风险，而设立线

下零售门店，既可以布局零售业务也可

以清理库存，减少损失。同时，如今不少

火锅供应品牌或者线上火锅品牌都在

进行线下布局，火锅食材市场竞争非常

激烈，当下也正是这个领域“圈地”的重

要时机。海底捞作为火锅头部企业，无

论是品牌影响力还是配送体系都较为

成熟。不过，这类门店与餐饮门店在选

址、设施等方面都有一定区别，在经营

许可、卫生设施条件、后厨空间的预留

等方面要尤其注意。

北京市市场监管局联合市公安局等16部门近期在全市开展2020网络市场监管专项行动（以下简称“网剑行

动”），其中包括规范直播营销、加强二手物品网络交易平台监管等重点领域。

浙江省网商协会也在近日制定出台了全国首个直播电商行业规范标准《直播电子商务管理规范》。从直播电

商生态圈和产业链的视野出发，对直播电商的不同参与角色如直播平台、入驻商家、主播、MCN机构等提出要求。

随着直播带货行业的飞速发展，相关监管陆续进场。据不完全统计，今年以来已有近10份监管文件出台。一直

因无序发展而被诟病的直播带货行业或已进入监管时代。

网络直播监管大事记

7月1日

9月

11月6日

11月13日

11月17日

《网络直播营销活动行为规范》开始实施，主要解决目前网络直播中存在的激情打赏、高额打赏和未成年人打赏三大问题。

北京互联网法院审判了一起直播带货纠纷案。

国家市场监管总局发布《关于加强网络直播营销活动监管的指导意见》。

国家网信办发布了《互联网直播营销信息内容服务管理规定（征求意见稿）》。

浙江省电子商务促进会牵头联合相关单位共同针对直播电商起草《电子商务直播机构管理与服务规范》《电子商务直播营销员管理

规范》等六项直播电商团体标准。


