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晋商消金霸王式信息授权存隐忧

税务机关担负着“为国聚财，为民收税”的神圣使

命，是税法最直接的执行者和运用者。2020年是“七

五”普法收官之年，为进一步增强全局干部法治观念，

在第七个国家宪法日来临之际，顺义区税务局结合实

际开展“宪法进机关”系列活动，通过开办宪法学习课

堂、组织宪法知识竞赛、制作宪法知识教学视频等形

式，引导税务干部在答题和学习过程中了解宪法、学

习宪法、尊重宪法，共同体会宪法的高度权威、感受宪

法的庄严神圣、领会宪法的内在精神，助力新时代税

收现代化发展。

顺义区税务局相关负责人介绍道：“组织开展‘宪

法进机关’对于提升税务干部法律素质、推进税收法

治具有重要的推动意义，顺义区税务局一直以来积极

履行普法职责，将普法宣传、法制教育等与减税降费、

优化营商环境等工作有机结合，通过法治宣讲、知识

竞赛、制作宣传动漫等，因地制宜开展好宪法宣传工

作，营造了学法、知法、懂法的浓厚氛围。”

今后，顺义区税务局将进一步完善普法阵地，丰

富宣传形式，充实宣传内容，加大普法力度，大力推进

税收普法和依法治税工作再上新台阶。

今年以来，中信银行坚决贯彻落实党中央、国务

院决策部署和监管要求，扎实做好“六稳”工作，全面

落实“六保”任务，将金融服务制造业放在更加突出位

置，精准助力制造业高质量发展。截至三季度末，中信

银行制造业对公贷款余额3297亿元，较上年末增704

亿元，增幅27%，其中制造业对公中长期贷款余额

1017亿元，较上年末增368亿元，增幅57%。

2019年四季度以来，中信银行强化精准营销、实

施精细化管理，陆续推出一揽子举措，有力推动制造

业贷款尤其是中长期贷款的增长。董事长、行长安排

部署，召开总行党委会、行长办公会，明确工作方向和

要求。今年3月，该行进一步推出促进制造业贷款业务

高质量发展的15项举措，包括优化授信政策和授权、

加大贷款定价补贴、配置行长奖励金、强化考核激励

等多项具体工作措施。

2020年，中信银行向各主要行业发放的贷款中，

制造业贷款发放额和增量均位居第一位。在业务实践

中，中信银行将支持措施和客户实际需求精准匹配，

将支持制造业与支持企业防疫抗疫、复工复产有机结

合，如对比亚迪、华北制药、江西铜业等制造业企业提

供信贷支持，有力保障了制造业客户复工复产，实现

产业链协同共振，满足了工业企业转型升级融资意

愿，为社会经济稳定运行保驾护航。

下一阶段，中信银行将认真贯彻落实国家的决策

部署，强化以客户为中心的经营理念，继续把支持制

造业高质量发展作为金融服务实体经济的核心和关

键，履行国有控股金融企业的责任和担当。

“税务蓝”映衬“宪法红” 顺义区税务局开展“宪法进机关”活动

曾频繁踩雷“租房贷”而屡陷舆论风波的晋商消费

金融（以下简称“晋商消金”），近日因贷款利率调整一

事再次引发外界关注。近两日，北京商报记者实测发

现，晋商消金贷款平台存在贷款利率宣传混乱、实际利

率与宣传口径不一致的情况；此外，在贷款过程中，机

构捆绑第三方一键获取个人授权信息，霸王式永久保

存使用用户数据，更是让业内直言费解。在分析人士看

来，作为一家有着4年经营历史的消金“老将”，却在场

景风控、贷款宣传、信息授权等重要环节如此“轻率”，

其后续能否赢得市场认可、获得用户信赖，犹待观察。

贷款利率宣传混乱

当前，为了吸引潜在新用户，各大金融机构在文案

宣传上可谓是绞尽脑汁，比拼谁家贷款利率低、授信额

度高、下款速度快等，更是成了宣传中的关键卖点。不

过，金融营销也应适度，近期就不乏有多家消金机构的

金融营销行为被“打脸”，宣传与实际不符、夸大其词的

说法也引来消费者的质疑。

晋商消金便是其中一例。近日，有消费者反映，通过

晋商消金“晋享钱包”App借款，原本宣称“日利率低至

0.03%，借1000元用一天利息最低0.3元”，但进入App

后就被公告称“最低日利率至0.07%”，不但贷款利率宣

传混乱，且存在实际贷款利率与宣传不符的情况。

针对消费者反映的情况，11月15日，北京商报记者

进行了亲测。

晋商消金官网介绍，目前该公司主要推出晋情贷、

晋享分期、晋享钱包三类产品，其中，晋享钱包是一款

凭身份证即可在线申请贷款的手机借钱App，App中

的“信用钱包”产品是晋商消金推出的一款线上小额循

环现金贷款产品，号称“无担保，无抵押，最高授信20万

元”，且能随借随还，按日计息，无提前还款手续费。

北京商报记者亲测发现，晋商消金在多处对晋享钱

包贷款产品进行了宣传，且确实存在宣传口径不统一的

情况。首先，App下载页面宣传海报中，称该平台“主打

差异化定价，且信用越好利率越低，年利率低至9%”；而

在App安装完成，App开屏广告话术又发生了变化，宣

传称“日利率低至0.03%”（折合年利率为10.8%）；此外，

进入App后又有不同，晋享钱包首页公告称，贷款最低

日利率可至0.07%，以此计算最低年利率已高达25.2%。

最低年利率缘何有三个口径，这样的金融营销宣传

是否合理？此举是否存在误导消费者、夸大营销之嫌？对

此，北京商报记者尝试对晋商消金进行采访，但截至发

稿前，发送的采访函一直无人回应。

不过，晋商消金客服回应称，年利率宣传有多个口

径是因为对接的是不同产品所致，尽管App都是晋享

钱包，但近两个月销售的产品和此前两个月销售的产

品不一样，因为更新了产品，但宣传页面没有更新，所

以导致宣传口径不一，且实际贷款利率和宣传不一致

的情况。从最新App来看，目前只有“借蛙”产品可以申

请，贷款日利率在万分之4至万分之6.6之间。

口径不一的贷款利率宣传，着实让消费者有点摸

不着头脑，那从实际贷款利率来看又是如何？对此，北

京商报记者进行了进一步实测。

目前，官网宣传的App中的“信用钱包”产品已经变

更为“借蛙”。北京商报记者在借蛙页面点击激活额度后，

获得了来自晋商消金提供的32400元贷款额度。以贷款1

万元、期限6个月为例，第一期至第五期均为1773.23元，

第六期为1778.64元，实际贷款年利率为21.6%。

实际贷款年利率达到21.6%，除了宣传方式欠妥

外，晋商消金这一产品的贷款利率也面临压力。事实

上，就在今年8月，最高法对民间借贷利率保护利率设

定为最高4倍LPR利率，虽然司法解释中明确并不适用

于持牌金融机构，但在实际业务中因利率红线的调整，

已有消费金融公司利率和客群等受到影响。

一方面，北京商报记者调查发现，自最高法调整

后，已有消金公司悄然下调贷款利率，甚至有中部梯队

消金公司已将LPR4倍利率写进贷款协议。

另据21财经报道，有东南沿海地区消费金融公司人

士表示，监管已窗口指导，要求消费金融公司新发放贷

款利率不得超过最高4倍LPR利率即15.4%。这使得一些

资金成本较高的消费金融公司面临不小的息差压力。

“晋商消金的利率是否合规主要还是要看监管层

对于消费金融公司借款性质的界定，如果监管层将消

费金融公司的业务界定为民间借贷，那么21.6%的利率

就明显高于4倍LPR的范围，反之则没有超过对应的

24%上限。”金融行业资深分析师王蓬博如是说道。

零壹研究院院长于百程告诉北京商报记者，晋商

消金进行产品和利率的调整，应该是在民间借贷利率

红线下调背景下所做的应对。对不同的消金机构来说，

因为客户群、技术能力、融资成本的不同，调整的压力

也有所差别。但要注意的是，在产品调整中，消金机构

应该保持各个渠道宣传的一致性，以免造成消费者的

困扰引发纠纷。

霸王式捆绑信息授权

除了贷款利率宣传混乱外，北京商报记者在实

测过程中发现，晋商消金霸王式捆绑信息授权亦存

在隐患。

首先，在贷款过程中，用户必须开启通讯录及位置

权限，一键同意用户注册协议、个人信息查询采集及使

用授权书，否则便无法正常使用App。

在个人信息使用上，授权书中约定，用户本人须同

意并授权被授权人（晋商消金）对获取的个人信息进行

保存、分析、加工、整理或处理，包括将用户个人信息纳

入被授权人的风险模型并向第三方输出相应的信用评

分、评级数据或分析结果等。

个人信息流转过程中，授权书中指出，用户信息将

同步被授权提供至晋商消金的关联方、与晋商消金合作

的技术和服务提供方以及合作从事信贷业务的合作机

构，其中包括但不限于互联网金融公司、信息科技公司、

网贷机构、居间服务提供方等。条款中还指出，用户需充

分立即并知晓：该等信息被授权人依法提供给第三方后

被他人不当利用的风险，因用户信用状况较好而造成被

第三方推销产品或服务等打扰的风险。

将用户个人信息纳入风险模型向第三方输出信用

评分，晋商消金此举是否存在违规将用户信息商业化

的行为？一键勾选同意后，用户信息将同步被授权提供

至晋商消金的关联方、合作机构等，此设置又是否合

理？针对用户个人信息泄露风险及被骚扰等隐患，晋商

消金有何应对方案？针对多个问题，北京商报记者向晋

商消金进行采访，但同样未获得后者回应。

“虽然目前的《个人信息保护法（草案）》没有规定

具体到本案例的程度，但是将个人信息向第三方输出

相应的信用评分、评级数据或分析结果，并非信贷交易

合同所必须的内容。”中国并购公会信用管理专业委

员会常务副主任刘新海告诉北京商报记者，晋商消金

和消费者客户之间存在信贷交易，可以利用消费者的

数据进行信用风险评估，但是对外向第三方输出，进行

商业化，已违反个人信息处理的最小和适当性的原则。

北京市中闻律师事务所律师李亚同样称，若相关

机构已经对客户信息数据进行充分地去标识化、匿名

化处理，则将不存在违规将用户信息商业化的风险，但

若晋商消金将相关信息授权提供给关联方和合作机

构，则其存在的风险为，因提示不足而构成无效的格式

条款，将会侵害消费者的个人信息保护权和知情权。

值得注意的是，对于消费金融业务中个人信息的

获取及使用，中国互金协会2019年底曾下发通知称，

未经消费者授权同意，机构不收集、处理、使用和对外

提供消费者个人信息；且机构不以默认授权、概况授

权、功能捆绑等误导、强迫消费者的方式收集个人信

息，不与违规收集和使用个人信息的第三方开展数据

合作，不滥用、非法买卖和泄露消费者个人信息。

刘新海进一步称，晋商消金这种情况还是延续之

前一些机构对个人数据滥用的旧思路，在个人信息保

护趋严，《个人信息保护法》即将出台的当下，已经不合

时宜。首先应该对消费者的数据使用限制在信贷交易

的过程中；其次授权同意需要在充分告知消费者的前

提下进行，而不是简单的一键授权和过度授权。

如何破局

晋商消金是经银保监会批准成立的全国性持牌消

费金融公司，总部位于山西太原，成立于2016年2月，

至今为止经营时间已达4年。

但就是这样一位4年“沙场老将”，除了金融营销混

乱、捆绑信息授权外，近年来也多次在场景分期上踩雷

不断，引来了消费者的频频投诉，甚至自家高管也曾在

公开场合坦言“业务过于激进，B端风控不足”。

2020年上半年，晋商消金实现营业收入3.075亿

元，较上年同期的2.23亿元增长37.89%；净利润为

0.359亿元，较上年的0.327亿元增长9.786%。截至今年

上半年，晋商消金总资产为69.793亿元，较年初的

65.171亿元增加4.622亿元。

一位资深消金观察员指出，尽管晋商消金上半年

业绩相对上年同期来看有所增长，但纵观近两年业绩，

以及对比同业来看，其面临的业绩压力和竞争压力均

不容乐观。目前，消金中间梯队已经开始面临洗牌危

局，对比同梯队机构发展来看，晋商消金并不占优势。

“一些消费金融公司面临发展瓶颈，既与下行的大

环境存在关联，也跟自身能力不足存在关系，此前晋商

消金曾频频踩雷租金贷业务引发市场关注，消费金融

依托线下场景，而线下较长期限的服务又具有预付性

质，容易成为‘雷区’，这也使得部分消金机构萌生退

意，转战线上。”一资深分析人士指出。

李亚同样称，“目前经济下行，消金行业本就面临

较大的生存压力；再加上近年监管政策收紧，合规要求

加强，行业面对的压力进一步增大。对晋商消金而言，

应注意不要触碰合规红线，要调整产品模式降低成

本”。

北京商报记者 岳品瑜 刘四红

中信银行加大贷款投放 助力制造业高质量发展

优惠贯穿一整月

作为较早将“黑五”大促概念引入国内的跨境电

商企业，亚马逊海外购此次带来的优惠力度显露出其

控场实力和诚意。

据介绍，此次亚马逊海外购“真黑五”购物季将覆

盖亚马逊美、英、日、德四大站点逾3000万海外正品和

超过48万国际品牌，数十万海外同步优惠低至4折。从

时间节点来看，11月13日-25日，“黑五提前抢”“超级

神价日”将陆续登场，横跨17个品类，包含L'Oréal

Paris 巴黎欧莱雅、Olay玉兰油、SanDisk闪迪、

Panasonic松下等大牌。从11月26日零点开始，亚马

逊海外购将开启“黑五72小时”矩惠，联合众多国际大

牌为中国消费者推出30个专属定制优惠，覆盖了美妆

个护、服饰鞋靴、家居家装等。

而11月29日至12月1日将进入“网购星期一”阶段，

美、英、日、德四国同步大促将进一步延续抢购热潮，

囊括了Philips飞利浦、Krups 克鲁伯、NARUMI鸣

海、Levi's李维斯、De'Longhi德龙等国际品牌。

与此同时，在物流维度，亚马逊海外购也已做好

准备。据李岩川介绍，除了香港前置仓的保障，亚马逊

凭借全球的物流系统支持将货源和运力灵活调拨与

匹配，来满足国内消费者的购物需求。数据显示，在今

年Prime会员日活动期间，亚马逊海外购跨境订单最

快仅耗时1.7个工作日就抵达国内消费者手中。

下沉定制尝鲜

值得一提的是，今年的“黑五”消费者将再添一购

买海外正品的本地线上渠道。11月13日，亚马逊海外

购与百度智能小程序合作，上线亚马逊海外购百度智

能小程序商店，此次“黑五”大促优惠活动也随之同步

展开。从去年以来，亚马逊海外购一直在打造国内消

费者喜爱的购物空间。除了上线微信小程序，与拼多

多合作“黑五”快闪店，今年“黑五”亚马逊海外购微信

小程序与百度智能小程序还会加入直播元素带货功

能，为更多下沉市场的消费者介绍海外好物。

从数据来看，国内海淘消费者群体正在亚马逊海

外购上呈现出活跃的消费力。在亚马逊海外购刚刚发

布的《2020新中产跨境消费洞察报告》中，2019年亚

马逊海外购总消费额排名前五城市为北京、上海、广

州、深圳和杭州。而海淘人均消费额位于前列的城市

则集中在三四线城市，包括抚顺、邢台、广元等。来自

四线城市的消费者在亚马逊海外购上的购物占比在

2019年达到28%。

用户画像与消费品类正在萌发新趋势。李岩川表

示，在亚马逊海外购上，关乎个人健康和未来投资的

品类正在增长，美容美妆、保健品、个人护理迎来热

销。不仅如此，凭借遍布全球的供应商资源，亚马逊中

国将在大促期间带来一系列尚未进入中国市场的首

发新品，包括Champion冠军口罩等产品。

“黑五”不止大促

“超3000万的选品、48万个品牌、30场定制的活动，

我们的目标就是将这些内容在‘黑五’扎实地落地，”李

岩川表示，“同时，基于亚马逊的传统，我们很少去做花

哨的营销诱导消费者购买，或是推荐一些高客单价商

品，而是坚持以大数据算法让用户按照需求去购买真正

所需要的商品，这是亚马逊中国一直以来的风格。”

保障消费者乐享全球好物的同时，亚马逊中国也

在尽力履行社会责任。此次“黑五”期间，亚马逊中国

首次参加亚马逊“DeliveringSmiles”全球性公益项

目，携手中国扶贫基金会向甘肃省礼县和黑龙江省桦

川县的4000名学生捐赠80万元温暖爱心包，帮助当

地孩子们温暖过冬。此次公益行活动凝聚多方力量，

获得了新浪新闻、上海第一财经公益基金会与众多爱

心人士的支持。通过持续、积极地回馈社会，亚马逊中

国正在为这场年终跨境网购节增添温暖。

数十万低至4折海外同步优惠
亚马逊中国如何主场“黑五”

在“双11”之后，属于全球海淘热爱者的年末购物狂欢正式开启。11月13日，亚马逊海

外购宣布，“真黑五”全球狂欢已经开始，大促将横跨整个11月并覆盖“黑色星期五”和“网

购星期一”两大海外促销节点，为国内消费者带来亚马逊海外购史上最长的“真黑五”购物

季。和同行相比，亚马逊海外购在大促造势上一直保持低调。“让消费者买到真正的全球好

货，这是我们一直努力的方向”，亚马逊中国副总裁李岩川表示。
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